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چکیده

بـا گسـترش فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات در جوامـع و توسـعه شـبکه جهانـی وب، دغدغـه مشـارکت کاربـران در 

تولیـد محتـوا، منجـر بـه تعاملـی شـدن ارتباطـات و ظهور سـازوکارهای ارتباطـی و اطلاعاتـی نوین در شـبکه جهانی 

وب شـد. بـا توجـه بـه اهمیـت محتـوای دیجیتـال، دولت‏هـا تالش دارنـد زیسـت‌بوم محتـوای دیجیتـال بومـی 

را متناسـب بـا ارزش‏هـای خـود ایجـاد کننـد. اگـر زیسـت‏بوم محتـوای دیجیتـال را در سـه رکـن »تولیـد، توزیـع و 

مصـرف« طبقه‏بنـدی کنیـم، مهم‌تریـن رکـن آن »تولیـد« محتـوا اسـت؛ به‌عبارت‌دیگـر، زمانـی زیسـت‌بوم داخلـی 

محتـوای دیجیتـال ایجـاد می‏گـردد کـه »تولیـد محتـوای دیجیتـال در سـکوهای داخلـی« ارتقـا پیـدا کنـد و نیـاز 

محتوایـی کاربـران را تأمیـن نمایـد. هـدف ایـن پژوهـش، شناسـایی و اولویت‌بنـدی موانـع ارتقای تولیـد محتوای 

دیجیتـال در سـکوهای کاربرمحـور داخلـی اسـت. پژوهـش حاضـر تحقیقی از نـوع آمیخته اسـت. در بخش کیفی، 

داده‌هـای گردآوری‌شـده از اسـناد، منابـع کتابخانـه‌ای و مصاحبه‌های نیمه‏سـاختاریافته با اسـتفاده از روش تحلیل 

مضمـون، موردتحلیـل قـرار گرفتنـد؛ درنهایـت، 24 مانـع در قالـب مضامیـن فراگیر در پنـج عرصه طبقه‌بندی شـده 

اسـت. در بخـش کمـی نیـز بـا اسـتفاده از روش تحلیـل سلسـله‌مراتبی، پرسشـنامه طراحـی شـد و در میـان 17 نفر 

از خبـرگان حـوزه فضـای مجـازی توزیـع گردیـد. بـرای ایـن پژوهش می‌تـوان دو یافتـه مهم را برشـمرد: 1- مقایسـه 

زوجـی متغیرهـای شناسایی‌شـده در هـر عرصـه و اولویت‌بنـدی موانـع هـر عرصـه بـا یکدیگـر؛ 2- مقایسـه زوجـی 

تمامـی موانـع به‌طـور یکپارچـه. یافته‌هـا حاکـی از آن اسـت که ضعـف در مزیت‌سـازی اقتصادی سـکو‏های داخلی، 

فقـدان مـدل اقتصـاد در سـکوهای داخلـی و ضعـف در تنـوع محتـوای تولیدشـده، بـه ترتیـب در اولویت‏های اول 

تـا سـوم قـرار می‏گیرند.
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مقدمه

در ســال‌های اخیــر، پادکســت‌های آموزشــی غیردرســی بــه عنــوان یــک رســانه پرطرفــدار 

ــه  ــد. ب ــرای انتقــال دانــش و تجربیــات فــردی مــورد توجــه افــراد مختلــف قــرار گرفته‌ان ب

علــت ایــن اســتقبال، تنــوع محتوایــی و شــکلی زیــادی در این‌گونــه پادکســت‌ها بــه چشــم 

ــور  ــا و تکنولوژی‌مح ــی پوی ــبک زندگ ــه س ــه ب ــا توج ــد ب ــر می‌رس ــه نظ ــی ب ــورد. ول می‌خ

نســل زد، کــه در ایــران شــامل متولدیــن دهــه ۷۰ و ۸۰ )۱۳۷۶ تــا ۱۳۸۹( هســتند، ایــن 

نســل دارای ویژگی‌هــای متفاوتــی بــا نســل‌های قبلــی می‌باشــد. از جملــه ایــن تفاوت‌هــا، 

اســتفاده از رســانه‌های نویــن و شــیوه دسترســی بــه اخبــار اســت.

ــاره نســل زد می‌نویســند آن‌هــا در زمانــی  دان تبســکات و ســپس مــارک پرنســکی درب

متولــد شــدند کــه عصــر ظهــور و گســترش ابزارهــای دیجیتالــی بــرای انتقــال اطلاعــات و 

ــای  ــی از ویژگی‌ه ــوان یک ــده می‌ت ــام ش ــای انج ــد. در پژوهش‌ه ــده می‌ش ــات نامی ارتباط

ایــن نســل را اعتیــاد بــه تلفــن همــراه، اســتفاده از ســایت و شــبکه‌های اجتماعــی 

ــن  ــی اســتفاده طولانی‌مــدت از فناوری‌هــای نوی ــروه دارای ویژگ ــن گ دانســت. اعضــای ای

ــاد و  ــاه، آی‌پ ــام کوت ــت، پی ــی ثاب ــی وب، پیام‌ده ــبکه جهان ــر دی‌وی‌دی، ش ــی نظی ارتباط

تلفــن همــراه دارنــد و می‌تــوان آن را دیجیتــال‌زاده نامیــد؛ و از آن‌جــا کــه مصــرف خبــری 

ــال  ــی دنب ــبکه‌های اجتماع ــق ش ــار را از طری ــد اخب ــعی می‌کنن ــت، س ــاوت اس ــا متف آن‌ه

کننــد. از خصوصیــات بــارز ایــن نســل دسترســی در ســنین پاییــن بــه تلفن‌هــای هوشــمند 

ــری، ۷۲:۱۳۸۷(. ــت )کوث ــی اس ــای دیجیتال ــایر ابزاره و س

تولیدکننــدگان پادکســت نیــاز دارنــد تــا بــه شــیوه‌های مطلــوب و نوآورانــه متناســب 

بــا نیازهــای ایــن نســل پرداختــه و تجربــه یادگیــری آن‌هــا را بهبــود بخشــند. پادکســت‌ها 

ــوند.  ــناخته می‌ش ــرگرمی ش ــی و س ــانه‌های آموزش ــن رس ــی از محبوب‌تری ــوان یک ــه عن ب

نســل زد کــه بــه عنــوان نســل فنــاوری و اطلاعــات شــناخته می‌شــود، نیــاز بــه محتواهــای 

جــذاب، تعاملــی و ارتباطــی دارنــد کــه بــا ســبک زندگــی خــود همخوانــی داشــته باشــد. 

ــل زد  ــرای نس ــی ب ــی غیردرس ــت‌های آموزش ــد پادکس ــوب تولی ــیوه‌های مطل ــن رو، ش از ای

نیازمنــد توجــه بــه اصــول و رویکردهــای خاصــی اســت.

ــی  ــل زد، چالش‌های ــرای نس ــی ب ــت‌های آموزش ــزون پادکس ــت روزاف ــود اهمی ــا وج ب

ــوای  ــاب محت ــاگران، انتخ ــظ تماش ــه و حف ــذب توج ــب، ج ــا مخاط ــر ب ــاط مؤث ــر ارتب نظی
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مناســب و ایجــاد تجربــه تعاملــی و چندرســانه‌ای بــه وجــود می‌آیــد. همچنیــن ایــن نســل 

ــب  ــل را در مطال ــن نس ــاز ای ــد نی ــت می‌توان ــی دارد و پادکس ــب غیردرس ــه مطال ــاز ب نی

ــد  ــوب تولی ــیوه‌های مطل ــایی ش ــه شناس ــاز ب ــتا، نی ــن راس ــد. در ای ــع نمای ــی رف غیردرس

ــرگان و متخصصــان اساســی  ــان خب ــرای نســل زد از زب پادکســت‌های آموزشــی غیردرســی ب

اســت تــا بتــوان بهبــود و کیفیــت محتواهــا را تضمیــن کــرد و بــازار پادکســت‌های آموزشــی 

را تحــول بخشــید. در ایــن پژوهــش از طریــق تحلیــل محتــوای کیفــی بــه تحلیــل داده‌هــا 

می‌پردازیــم.

پیشینۀ پژوهش

ــن  ــد در ای ــر بوده‌ان ــق موردنظ ــن تحقی ــرای ای ــی ب ــت‌های صوت ــه پادکس ــا ک  از آنج

قســمت بــه تحقیقاتــی توجــه شــده اســت کــه بــه آمــوزش و یادگیــری از طریــق شــنیدن 

تمرکــز داشــته انــد.

مطالعــه‌ای از بهشــتی )1400(، بــا عنــوان اســتفاده نســل زد از رســانه‌های اجتماعــی بــه 

ــردی و ســازمانی  بررســی نحــوه اســتفاده نســل Z از رســانه‌های اجتماعــی و پیامدهــای ف

ــه  ــل، ب ــن نس ــانه‌ای ای ــای رس ــر ویژگی‌ه ــز ب ــا تمرک ــش ب ــن پژوه ــت. ای ــه اس آن پرداخت

تفاوت‌هــای بین‌نســلی در اســتفاده از رســانه‌ها اشــاره می‌کنــد. یافته‌هــا نشــان می‌دهــد 

ــاختارهای  ــطح س ــرد، در س ــر از ف ــی فرات ــد تأثیرات ــل Z می‌توان ــانه‌ای نس ــرف رس ــه مص ک

اجتماعــی و ســازمانی نیــز داشــته باشــد. پژوهــش بــر لــزوم بازنگــری در شــیوه‌های ارتباطــی 

بــا ایــن نســل تأکیــد دارد.

پژوهــش رمیــم و همــراز)1396( ،بــا اســتفاده از نظریــه ســبک‌های یادگیــری V.A.K، بــه 

شناســایی الگوهــای مناســب بــرای تولیــد برنامه‌هــای آموزشــی رادیویــی پرداختــه اســت. 

ایــن مطالعــه نقــش رادیــو را در آمــوزش غیررســمی و یادگیــری شــنیداری بررســی می‌کنــد 

و بــر ضعــف دســتورالعمل‌های تولیــد محتــوا در ایــن حــوزه تأکیــد دارد. نتایــج پژوهــش 

نشــان می‌دهــد کــه بــا شــناخت ســبک‌های یادگیــری و طراحــی متناســب می‌تــوان 

اثربخشــی آموزشــی رادیــو را افزایــش داد. همچنیــن، بــر تولیــد محتــوای هدفمنــد بــرای 

ــد شــده اســت. ــف مخاطــب تأکی گروه‌هــای مختل

مطالعــه‌ای از عمــادی، نیــک‌روش و خاشــی) ۱۳۹۴(بــا عنــوان  تأثیــر بهره‌گیــری از 

ــریه  ــری  درنش ــرفت و یادگی ــزش پیش ــر انگی ــی ب ــت آموزش ــانه‌ای پادکس ــتم چندرس سیس
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ــری و  ــر یادگی ــی ب ــت‌های آموزش ــر پادکس ــی تأثی ــه بررس ــری ب ــوزش و یادگی ــاوری آم فن

انگیــزش پیشــرفت دانش‌آمــوزان پرداختــه اســت. پژوهــش بــا روش نیمه‌آزمایشــی 

نشــان داد کــه پادکســت‌ها تأثیــر مثبــت و معنــاداری بــر افزایــش یادگیــری دارنــد، اگرچــه 

ــت را  ــت پادکس ــه ظرفی ــن مطالع ــود. ای ــادار نب ــرفت معن ــزش پیش ــر انگی ــا ب ــر آن‌ه تأثی

ــر اهمیــت طراحــی  ــد. نتایــج ب ــد آمــوزش معرفــی می‌کن ــزاری مکمــل در فراین ــوان اب به‌عن

ــد دارد. ــی تأکی ــنیداری آموزش ــوای ش ــق محت دقی

پژوهــش چایرونیســا و همــکاران )۲۰۲۴( بــا رویکــرد کیفــی، بــه شناســایی راهبردهــای 

مؤثــر آمــوزش بــرای نســل Z در عصــر دیجیتــال پرداختــه اســت. یافته‌هــا نشــان می‌دهــد 

ــد  ــن مانن ــای نوی ــتفاده از فناوری‌ه ــازی، اس ــل، شخصی‌س ــر تعام ــی ب ــری مبتن ــه یادگی ک

ــت  ــر اهمی ــر اســت. پژوهــش ب ــن نســل کارآمدت ــرای ای ــت مجــازی و بازی‌ســازی ب واقعی

ــد.  ــد می‌کن ــا ترجیحــات رســانه‌ای و شــناختی نســل Z تأکی ــاق روش‌هــای تدریــس ب انطب

در نتیجــه، به‌کارگیــری شــیوه‌های نوآورانــه، کلیــد ارتقــای کیفیــت آمــوزش در ایــن نســل 

ــود. ــناخته می‌ش ش

ــه  ــوان »آمــوزش، پادکســت و سیاســت« ب ــا عن مطالعــه‌ای از تومــاس مــور )2024( ،ب

بررســی نظام‌منــد نقــش پادکســت‌ها در برنامه‌ریــزی آموزشــی پرداختــه اســت. نویســنده 

ــوزش  ــال در آم ــای دیجیت ــوزه فناوری‌ه ــترده‌تر در ح ــول گس ــی از تح ــتینگ را بخش پادکس

می‌دانــد کــه بــه عنــوان ابــزاری بــرای انتشــار پژوهــش، گفت‌وگــو و مشــارکت علمــی بــه 

ــال،  ــری فع ــتیبانی از یادگی ــت‌ها در پش ــوه پادکس ــوان بالق ــر ت ــه ب ــن مقال ــی‌رود. ای کار م

ــر  ــع کمت ــوزان و جوام ــان دانش‌آم ــاط می ــت ارتب ــور و تقوی ــای گفت‌وگومح ــاد فضاه ایج

از پادکســت  اســتفاده  کــه  یافته‌هــا نشــان می‌دهنــد  تأکیــد می‌کنــد.  نمایان‌شــده 

می‌توانــد راهبردهــای یادگیــری ترکیبــی و مشــارکتی را در برنامه‌ریــزی درســی ارتقــا دهــد و 

فرصتــی بــرای تقویــت صــدای فراگیــر در فراینــد آموزشــی فراهــم آورد.

تعریف مفاهیم اصلی پژوهش

)Z(نسل زد

) Generation Z ( نســل زد ،)Pew Research Center( بــه گفتــه مرکــز تحقیقــات پیــو

ایــن نســل شــامل افــرادی اســت کــه در فاصلــه ســال‌های 1997 تــا 2012 متولــد شــده‌اند. 
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در برخــی از مطالعــات دیگــر، ایــن فاصلــه متفــاوت اســت، ولــی بــا در نظــر گرفتــن همــه 

ــا 26  ــن نســل امســال )ســال 2023( حــدود 10 ت ــه ای ــوان گفــت ک ــاوت نظرهــا می‌ت تف

ــه  ــه ب ــی ک ــر اســت؛ لقب ــا کلمــه بوم ــازی ب ــه نوعــی ب ــر ب ــارت زوم ــد. »عب ســال ســن دارن

کــودکان »نســل انفجــار«، یعنــی متولــدان ۱۹۴۴ تــا ۱۹۶۴ داده شــده اســت. ایــن نســل 

ــتند  ــودند، توانس ــا گش ــه روی دنی ــود را ب ــمان خ ــی چش ــی وقت ــدای کودک ــان ابت از هم

پیشــرفت اینترنــت و ســایر ابزارهــای هوشــمند دنیــا را ببیننــد. بــه همیــن خاطــر بــه آن‌هــا 

ــاخص‌ترین  ــن، ش ــود. بنابرای ــه می‌ش ــال گفت ــای دیجیت ــا بومی‌ه ــت( ی ــت )اینترن ــل ن نس

ــل از  ــن نس ــت. ای ــمند اس ــال و هوش ــای دیجیت ــاد از ابزاره ــتفاده زی ــا، اس ــی آن‌ه ویژگ

ــتفاده  ــت اس ــوند و از آن نهای ــد ش ــت بهره‌من ــت اینترن ــتند از مزی ــی توانس ــان کودک هم

ــرای نســل‌های پیشــین وجــود نداشــته  ــی اســت کــه ایــن مزیــت ب ــد. ایــن در حال را ببرن

ــعید، 1401: 4(. ــت« )پورس اس

ــترس  ــی در دس ــت را به‌راحت ــاوری اینترن ــه فن ــلی ک ــن نس ــوان اولی ــل زد  )Z( به‌عن نس

داشــته و بــه لطــف انقــاب وب در معــرض میــزان بی‌ســابقه‌ای از فناوری‌هــا قــرار گرفتــه 

ــال  ــای دیجیت ــه در فض ــی ک ــبکه‌های اجتماع ــه ش ــن ب ــل مهاجری ــوان نس ــت، و به‌عن اس

متولــد شــده و رشــد یافته‌انــد، شــناخته می‌شــوند )بهشــتی، 61: 1400(. نســل زد 

ــی  ــیه زندگ ــنتی در حاش ــانه‌های س ــد و رس ــد دارن ــانه‌های جدی ــه رس ــادی ب ــتگی زی دلبس

روزمــره آن‌هــا قــرار دارد. نحــوه مصــرف آن‌هــا در زمینــه رســانه‌های جدیــد بیشــتر فــردی 

ــران  ــه‌ای کارب ــد به‌گون ــانه‌های جدی ــت رس ــرا ماهی ــت، زی ــا اس ــی و در خف ــی پنهان و گاه

ــه ســمت فــردی شــدن مصــرف رســانه ســوق می‌دهــد. مهــدی‌زاده )1389( در کتــاب  را ب

»نظریه‌هــای رســانه، تعــدد رســانه‌ها و تنــوع خروجــی آ‌نهــا« امــکان اســتفاده از رســانه‌ها 

را بــه روش‌هــای خــاص و فــردی تبدیــل کــرده اســت. هــر کــس بــر اســاس ســلیقه خــود 

چیــزی از رســانه‌ها را انتخــاب می‌نمایــد. ایــن انتخــاب به‌صــورت بخشــی از فراینــد فــردی 

شــدن تفســیر می‌گــردد کــه مــردم در آن به‌طــور روزافزونــی نــوع زندگــی خــود را انتخــاب 

ــه شــبکه‌های  ــردی ب ــات انجــام شــده، نســل زد مراجعــه ف ــر اســاس تحقیق ــد. ب می‌نماین

اجتماعــی و ســایت‌های اینترنتــی را فرصتــی بــرای تمرکــز ذهــن و حــواس، خلــوت بــا دنیــای 

ــه  ــرور، 160: 1399(. نســل زد ب ــد )مهرپ مجــازی و آزادی عمــل در انتخــاب محتــوا می‌دانن

یکــی از مهم‌تریــن مســیرهای فکــری و اندیشــه‌هایی تبدیــل شــده کــه نبــض تفکــر فعلــی 

ــای  ــه فناوری‌ه ــود ب ــن خ ــتر از والدی ــت دارد و بیش ــال را در دس ــاد دیجیت ــده اقتص و آین
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ارتباطــی و اینترنتــی وابســتگی دارنــد )ســلیمی، 1398؛ بــه نقــل از فضائلــی، 2: 1401(. در 

همیــن زمینــه، فرانســیس )2018( چهــار ویژگــی مهــم بــرای نســل زد بیــان نمــود کــه عبــارت 

اســت از:

	1 ــرای ارزش بیــان هــر فــرد یــک برچســب خاصــی . شناســه تعریــف نشــده: یعنــی ب

اســت.

	2 محصــول اجتماعــی: زومرهــا به‌عنــوان »محصــول اجتماعــی« شــناخته می‌شــوند .

کــه بســیار فراگیــر هســتند و علاقــه زیــادی بــه مشــارکت در جوامــع مختلــف بــا 

اســتفاده از پیچیدگی‌هــای فنــاوری بــرای گســترش مزایایــی کــه می‌خواهنــد ارائــه 

کننــد، دارنــد.

	3 گفت‌وگوکننــده: زومرهــا به‌عنــوان »گفت‌وگوکننــده« شــناخته می‌شــوند کــه .

ــر ایــن باورنــد کــه تغییــر از طریــق  ارتبــاط را در حــل مناقشــه مهــم می‌داننــد و ب

گفت‌وگــو حاصــل می‌شــود.

	4 ــه در مقایســه . ــده می‌شــوند ک ــه« نامی ــوان »واقع‌بینان ــا به‌عن ــه: زومره واقع‌بینان

بــا نســل‌های قبلــی در قطــع ارتبــاط بیشــتر واقع‌بینانــه و تحلیلــی هســتند 

)هدایــت، 2023: 23(.

نســل Z الگوهــای یادگیــری متفاوتــی نســبت بــه نســل‌های قبلــی دارد. آن‌هــا بیشــتر 

ــا  ــن مســئله گاهــی ب ــی و خواهــان اطلاعــات ســریع و مختصــر هســتند. ای بصــری، تعامل

روش‌هــای تدریــس ســنتی کــه بیشــتر متکــی بــه ســخنرانی و کتاب‌هــای درســی هســتند، 

ــه  ــد ک ــاس می‌کنن ــل Z احس ــوزان نس ــیاری از دانش‌آم ــه، بس ــت. در نتیج ــاد اس در تض

ــا مطالــب آموزشــی ارتبــاط برقــرار نمی‌کننــد یــا حتــی احســاس خســتگی و عــدم علاقــه  ب

می‌کننــد. از ســوی دیگــر، توانایــی آن‌هــا در دسترســی ســریع و گســترده بــه اطلاعــات نیــز 

می‌توانــد یــک چالــش باشــد، زیــرا همــه اطلاعــات در اینترنــت دقیــق یــا مفیــد نیســتند 

ــکاران، 2024: 2(. )چایرونیســا و هم

چالش‌های آموزش در عصر نسل  زد

ــوزش و  ــای آم ــرای دنی ــژه‌ای را ب ــرد نســل Z چالش‌هــای وی ــه ف ویژگی‌هــای منحصــر ب

ــی،  ــای اصل ــی از چالش‌ه ــن )2016(، یک ــاتو و اروی ــه ش ــه گفت ــراه دارد. ب ــه هم ــرورش ب پ
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حفــظ مشــارکت دانش‌آمــوزان در فراینــد یادگیــری اســت. روش‌هــای تدریــس ســنتی کــه 

ــه محرک‌هــای  ــد توجــه نســل Z را کــه ب یک‌طرفــه و متن‌محــور هســتند، اغلــب نمی‌توانن

ــه  ــان ب ــی آس ــن، دسترس ــر ای ــاوه ب ــد. ع ــب کنن ــد، جل ــادت کرده‌ان ــی ع ــری و تعامل بص

اطلاعــات از طریــق اینترنــت نیــز می‌توانــد یــک شمشــیر دولبــه باشــد. از یــک طــرف، ایــن 

ــات  ــر، بســیاری از اطلاع ــا از طــرف دیگ ــد، ام ــری را تشــویق می‌کن ــر اســتقلال در یادگی ام

ــه  ــت ک ــتلزم آن اس ــر مس ــن ام ــتند. ای ــده هس ــی گمراه‌کنن ــا حت ــده ی ــد نش ــن تایی آنلای

مربیــان نه‌تنهــا محتــوا را آمــوزش دهنــد، بلکــه ســواد دیجیتالــی و تفکــر انتقــادی را نیــز 

آمــوزش دهنــد )توتــن و ســولومون، 2018؛ بــه نقــل از چایرونیســا و همــکاران، 2024: 5(.

نسل زد در مقیاس جهانی

نســل زد، پدیــده‌ای جهانــی کــه در بســتر تحــولات فناورانــه شــکل گرفتــه، ویژگی‌هــای 

ــازد.  ــروری می‌س ــی ض ــی و بوم ــطح جهان ــل آن را در دو س ــه تحلی ــردی دارد ک منحصربه‌ف

ــل  ــن نس ــوان پرجمعیت‌تری ــود، به‌عن ــه خ ــل توج ــی قاب ــم جمعیت ــل حج ــه دلی ــا ب زومره

ــد  ــکیل می‌دهن ــان را تش ــت جه ــد از جمعی ــدود 32 درص ــوند و ح ــناخته می‌ش ــر ش بش

ــز اهمیــت اســت، بلکــه  ــا از نظــر جمعیتــی حائ )پورســعید، 1401: 32(. ایــن نســل نه‌تنه

ــوان مثــال، در ایــالات متحــده،  ــوان متنوع‌تریــن نســل نیــز شــناخته می‌شــود. به‌عن به‌عن

ــم  ــن رق ــه ای ــی ک ــد، در حال ــا را تشــکیل می‌دهن ــا 52 درصــد از زومره سفیدپوســتان تنه

ــی،  ــوع قوم ــن تن ــو، 2019(. ای ــات پی ــز تحقیق ــت )مرک ــد اس ــت 60 درص ــرای کل جمعی ب

ــدارا  ــن م ــه ای ــد ک ــت، هرچن ــوق داده اس ــتری س ــلی بیش ــدارای درون‌نس ــه م ــا را ب زومره

بیشــتر عملــی اســت تــا فلســفی و می‌توانــد شــکننده باشــد. در مقیــاس جهانــی، زومرهــا 

ــری جنســیتی )89 درصــد(،  ــه حمایــت از براب دارای ویژگی‌هــای مشــترکی هســتند، از جمل

ــن  ــه در ای ــد(، اگرچ ــان )63 درص ــد( و ازدواج هم‌جنس‌گرای ــن )63 درص ــقط جنی ــق س ح

ــن  ــا ای ــی، 2016(. ب ــاد وارک ــود دارد )بنی ــی وج ــل توجه ــه‌ای قاب ــای منطق ــوارد تفاوت‌ه م

حــال، بایــد توجــه داشــت کــه ایــن آمارهــا و ویژگی‌هــا، تصویــری کلــی از نســل زد ارائــه 

می‌دهنــد و ممکــن اســت در جوامــع مختلــف، به‌دلیــل تفاوت‌هــای فرهنگــی و اجتماعــی، 

نمودهــای متفاوتــی داشــته باشــند. به‌عنــوان مثــال، در جوامــع ســنتی‌تر، ممکــن اســت 

حمایــت از برابــری جنســیتی بــه معنــای پذیــرش کامــل نقش‌هــای جنســیتی ســنتی 

نباشــد. بنابرایــن، بــرای درک دقیق‌تــر نســل زد، لازم اســت تــا ویژگی‌هــای جهانــی آن را در 

کنــار عوامــل بومــی و فرهنگــی هــر منطقــه مــورد بررســی قــرار دهیــم. ســؤالی کــه مطــرح 
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ــای  ــی را در تحلیل‌ه ــای فرهنگ ــن تفاوت‌ه ــوان ای ــه می‌ت ــه چگون ــت ک ــن اس ــود ای می‌ش

ــری کــرد؟ ــه نســل زد در نظــر گرفــت و از تعمیم‌هــای نادرســت جلوگی ــوط ب مرب

ویژگی‌های نسل زد

	1 ــه . ــا علاق ــال: زومره ــانه‌های دیجیت ــازی و رس ــات مج ــه ارتباط ــدید ب ــه ش علاق

ــد  ــد و دوســت دارن ــال دارن ــانه‌های دیجیت ــات مجــازی و رس ــه ارتباط ــدیدی ب ش

ایــن رو، کســب‌وکارهای  از  انجــام دهنــد.  آنلایــن  کارهــا را به‌صــورت  همــه 

اینترنتــی تــاش می‌کننــد محصولاتــی عرضــه کننــد کــه بــاب طبــع ایــن دســته از 

ــراد باشــد. اف

	2 طرفــداری از خلاقیــت و نــوآوری: یکــی دیگــر از ویژگی‌هــای بــارز نســل زد، خلاقیــت .

و نــوآوری اســت. زومرهــا دوســت دارنــد دســت بــه اختــراع بزننــد و محصــولات 

نــو و جدیــدی اختــراع کننــد تــا کار بشــر را راحــت کننــد.

	3 اظهارنظرهــا و احساســات شــخصی به‌صــورت آزاد )آزادی بیــان(: اظهــار نظــرات و .

ــات مهــم نســل زد اســت.  ــه و رهــا یکــی از خصوصی احساســات به‌صــورت آزادان

ــاهده  ــی مش ــه به‌خوب ــطح جامع ــگاه‌ها و س ــوان در دانش ــوع را می‌ت ــن موض ای

کــرد. از طرفــی، ظهــور رســانه‌های اجتماعــی باعــث شــده بســتری عالــی بــرای آزادی 

بیــان فراهــم شــود )پورســعید، 1401: 33(.

	4 ــی از . ــل، یک ــت: تعام ــود وضعی ــرای بهب ــره ب ــو و مذاک ــه گفت‌وگ ــدی ب ــاد ج اعتق

ــد شــده‌اند،  ــن نســل متول ــه در ای ــرادی ک ــم نســل Z اســت. اف شــاخصه‌های مه

اعتقــاد جــدی بــه گفت‌وگــو و مذاکــره دارنــد و ســعی می‌کننــد دغدغه‌هــا، موانــع 

ــوان  ــه نمی‌ت ــد. البت ــل کنن ــره ح ــم و مذاک ــق تفاه ــود را از طری ــکلات موج و مش

گفــت نســل‌های قبلــی اهــل مذاکــره نیســتند. آن‌هــا هــم بــه گفت‌وگــو اعتقــاد 

دارنــد، ولــی رفتــار نســل زد به‌گونــه‌ای اســت کــه بهتریــن راه بــرای رفــع مســائل 

را گفت‌وگــو می‌داننــد.

	5 ــان، . ــوی اطرافی ــه از س ــد ک ــاز دارن ــل نی ــن نس ــراد ای ــاد: اف ــاور و اعتم ــه ب ــاز ب نی

والدیــن و مدیــران خــود مــورد اعتمــاد قــرار بگیرنــد. در صورتــی کــه ایــن افــراد را 

بــاور کنیــد، توانایی‌هــا و قابلیت‌هــای بی‌نظیــر آن‌هــا را مشــاهده خواهیــد کــرد. 
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ــه  ــود ب ــب‌وکار خ ــد، در کس ــاور می‌کنن ــل زد را ب ــه نس ــی ک ــران و کارفرمایان مدی

موفقیت‌هــای چشــمگیری می‌رســند )پورســعید، 1401: 34(.

نسل زد و رسانه‌های اجتماعی

ایــن نســل‌های شــبکه‌های اجتماعــی در بهتریــن حالــت از دانش‌آمــوزان در شــرف 

ورود بــه دانشــگاه یــا نیــروی انســانی تــازه‌وارد ســازمان‌ها هســتند کــه همــواره به‌عنــوان 

ــه  ــاز ب ــوند. نی ــی می‌ش ــل معرف ــل‌های قب ــر از نس ــیار آگاه‌ت ــی و بس ــاً روش ــان‌های ذات انس

ــرت‌ها و  ــل Z از معاش ــتفاده نس ــی اس ــل اصل ــا، دلی ــا آن‌ه ــاط ب ــران و ارتب ــی از دیگ آگاه

ــبت  ــه نس ــتند ک ــاله‌هایی هس ــا 25 س ــل Z، 14 ت ــای نس ــت. اعض ــن اس ــات آنلای ارتباط

ــق  ــل از طری ــاط و تعام ــرای ارتب ــتری ب ــات بیش ــد و تمای ــته آگاه‌ترن ــل‌های گذش ــه نس ب

ــورد و  ــاد بازخ ــی ایج ــل از طرف ــن نس ــد. ای ــردم دارن ــا م ــن ب ــی آنلای ــایت‌های اجتماع س

اظهارنظرهــای فعالانــه پیرامــون نشــانه‌ای تجــاری، خدمــات و مســائل مبتلابــه را اساســی 

ــات،  ــتر مطالع ــد. بیش ــت می‌دهن ــران اهمی ــرات دیگ ــه نظ ــو ب ــر س ــرده و از دیگ ــی ک تلق

پیرامــون فعالیت‌هــای نســل Z در رســانه‌های اجتماعــی و تأثیــرات رفتــاری رســانه‌ها 

بــر آن‌هاســت. ایــن نســل یــک مشــارکت‌کننده قــوی و مصرف‌کننــده خالــق و خبــره 

ــه  ــد ب ــد، چــرا کــه ترجیــح می‌دهن ــا ارتباطــات آنلایــن دارن اســت. آن‌هــا پیونــدی قــوی ب

تکنولوژی‌هایــی کــه بــا سرانگشــتان کار می‌کننــد متصــل مانــده و در ایــن ارتبــاط مشــارکت 

ــتی، 1400: 65-64(. ــد )بهش کنن

نسل زد و رسانه‌های جدید

نســل زد دلبســتگی زیــادی بــه رســانه‌های جدیــد دارنــد و رســانه‌های ســنتی در 

حاشــیه زندگــی روزمــره آن‌هــا قــرار دارد. نحــوه مصــرف آن‌هــا در زمینــه رســانه‌های جدیــد 

بیشــتر فــردی و گاهــی پنهانــی و در خفــا اســت، زیــرا ماهیــت رســانه‌های جدیــد به‌گونــه‌ای 

اســت کــه کاربــران را بــه ســمت فــردی شــدن مصــرف رســانه ســوق می‌دهــد. در حقیقــت، 

ــه روش‌هــای  ــوع خروجی‌هــای آنهــا امــکان اســتفاده از رســانه‌ها را ب تعــدد رســانه‌ها و تن

خــاص و فــردی تبدیــل کــرده اســت. هــر کــس براســاس ســلیقه خــود چیــزی از رســانه‌ها را 

انتخــاب می‌کنــد. ایــن انتخــاب به‌صــورت بخشــی از فراینــد فــردی شــدن تفســیر می‌شــود 

ــدی‌زاده،  ــد )مه ــاب می‌کنن ــود را انتخ ــی خ ــوع زندگ ــی ن ــور روزافزون ــردم در آن به‌ط ــه م ک

.)237 :1389
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براســاس تحقیقــات انجــام شــده، نســل زد مراجعــه فــردی بــه شــبکه‌های اجتماعــی و 

ســایت‌های اینترنتــی را فرصتــی بــرای تمرکــز ذهــن و حــواس در خلــوت بــا دنیــای مجــازی 

و آزادی عمــل در انتخــاب محتــوا می‌داننــد )مهرپــرور، 1399: 160(. نســل زد، حضــور فعــال 

در رســانه را بــه معنــای بــزرگ شــدن و ورود بــه دنیــای بزرگســالان، »قــدرت« و »اســتقلال« 

معنــا می‌کنــد. نســل زد اســتفاده از گوشــی‌های تلفــن همــراه و اتصــال بــه دنیــای مجــازی 

را بــه منزلــه تصمیم‌گیــری فــردی در تعامل‌هــای روزمــره و انتخــاب آزادانــه شــیوه تعامــل 

بــا دیگــران بــدون دخالــت و نظــارت والدیــن قلمــداد می‌کنــد. اوقــات فراغــت بــرای ایــن 

ــان بیشــترین  ــه آن ــه و محیطــی نیســت؛ بلک ــای فعالیت‌هــای خــارج از خان ــه معن نســل ب

ــی لازم  ــه جزئ ــراه ب ــای هم ــد. تلفن‌ه ــی می‌کنن ــبکه‌های اجتماع ــرف ش ــود را ص ــان خ زم

ــت در  ــن ماهی ــر ای ــن اث ــده‌اند و بنابرای ــل ش ــان تبدی ــی نوجوان ــر از زندگ و جدایی‌ناپذی

ســطح خانــواده قابــل مشــاهده اســت. طبیعــت نامحــدود دسترســی بــه تلفــن همــراه، این 

قابلیــت را می‌بخشــد کــه بتوانــد فضایــی بــه شــدت شــخصی و خصوصــی بــرای نوجــوان 

فراهــم کنــد )منتظرقائــم، 1394: 87-57(.

نسل زد و رسانه پادکست

ــیار  ــش بس ــل زد، نق ــان نس ــوب در می ــانه‌های محب ــی از رس ــوان یک ــت‌ها به‌عن پادکس

مهمــی در فراینــد یادگیــری آن‌هــا ایفــا می‌کننــد. پادکســت‌ها بــا ارائــه محتــوای آموزشــی 

و تفریحــی، توانســته‌اند جایــگاه ویــژه‌ای در زندگــی ایــن نســل پیــدا کننــد. در ایــن مقالــه، 

بــه بررســی تأثیرگــذاری پادکســت در یادگیــری نســل زد خواهیــم پرداخــت.

پادکســت بــه هــر گونــه رویکــرد ارســال محتــوای صوتــی و تصویــری بــر مبنــای پروتــکل 

پخــش همزمــان بــر روی وب اشــاره دارد )عبــدوس و همــکاران، 2012(. ایــن واژه از ترکیــب 

واژه‌هــای »آی‌پــاد« و »برادکســتینگ« بــه معنــای پخــش، پدیــد آمــده اســت و یادکســتینگ 

بــه عمــل انتشــار و پخــش پادکســت گفتــه می‌شــود کــه نــام ســرویس جدیــدی در زمــره 

ــوب  ــی محس ــای وب اجتماع ــت و از زیرمجموعه‌ه ــره اس ــا و غی ــا، آر اس اس‌ه وبلاگ‌ه

می‌شــود )شــهبندی، 1387(. هرچنــد بــه اشــتراک گذاشــتن فایل‌هــای صوتــی و تصویــری 

ــال  ــتینگ از س ــی پادکس ــد، ول ــر گردی ــل امکان‌پذی ــه قب ــک ده ــی از ی ــای جهان در تارنم

ــت  ــده اس ــی ش ــای آموزش ــد وارد فناوری‌ه ــی جدی ــوان روش ــرف به‌عن ــن ط ــه ای 2004 ب

ــال 2004 از  ــه در س ــته ک ــت داش ــتردگی و اهمی ــدر گس ــن واژه آن‌ق ــکیرا، 2006(. ای )اس
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ــه  ــن لغت‌نام ــت. ای ــده اس ــاب ش ــال انتخ ــوان واژه س ــفورد به‌عن ــه آکس ــرف لغت‌نام ط

پادکســت را چنیــن معرفــی کــرده اســت: برنامــه رادیویــی کــه دیجیتالــی ضبــط شــده اســت 

ــود و قــرار دادن در دســتگاه‌های شــخصی پخــش صــدا در اینترنــت گذاشــته  ــرای دانل و ب

ــه  ــت ک ــیار اس ــری س ــکلی از یادگی ــت ش ــژاد، 1394(. پادکس ــدم و طاهرن ــود )مق می‌ش

ــتفاده  ــری اس ــا تصوی ــی ی ــه صوت ــک برنام ــدن ی ــا دی ــنیدن ی ــرای ش ــیله ب ــک وس در آن ی

ــی  ــای تلویزیون ــت‌ها، نمایش‌ه ــه پادکس ــاس ب ــن قی ــز، 2008(. نزدیک‌تری ــود )ایوان می‌ش

یــا رادیویــی اســت بــا ایــن تفــاوت کــه می‌تــوان پادکســت را هــر جــا کــه دوســت داشــت و 

یــا در مــورد موضــوع مــورد علاقــه دیــد یــا شــنید )دانــی و هاکلــی، ترجمــه سودمندافشــار، 

1391(. در واقــع فایل‌هــای پادکســت در اصــل همــان فایل‌هــای صوتــی و تصویــری رایــج 

ــت و  ــر داده اس ــایت تغیی ــا را در س ــار آنه ــوه انتش ــت نح ــاوری پادکس ــط فن ــتند. فق هس

ــد را دریافــت  ــا فایل‌هــای جدی ــد ت ــه ســایت مراجعــه کن ــر هــر روز ب ــه کارب به‌جــای این‌ک

کنــد، می‌توانــد بــا اشــتراک در پادکســت، بــدون مراجعــه بــه ســایت هــر زمــان کــه ســایت 

بــه‌روز شــد و فایــل جدیــدی در آن قــرار گرفــت، به‌صــورت خــودکار مطلــع شــود و آنهــا را 

دریافــت کنــد )عباســی، 1393(. از جملــه عواملــی کــه موجــب رشــد ســریع پادکســت‌ها 

ــای  ــاد کامپیوتره ــد، ایج ــای بان ــد پهن ــت، رش ــر اینترن ــت فراگی ــامل ماهی ــت ش ــده اس ش

 MP3 چندرســانه‌ای شــخصی و قابلیــت نامتناهــی دانلــود و تطبیق‌پذیــری ســریع وســایل

ــود  ــرای بهب ــی ب ــیل ذات ــه دارای پتانس ــاوری ک ــن فن ــع ای ــز، 2007(. در واق ــت )گریبین اس

کیفیــت تجربیــات و روش‌هــای آموزشــی و افزایــش کارایــی یادگیــری اســت، بــه ســرعت 

ــه  ــه وجــود آورده اســت. به‌طوری‌ک ــدی در آمــوزش ب ــه و فرصت‌هــای جدی گســترش یافت

پادکســتینگ ایــن قابلیــت را دارد کــه جلســات تدریــس اســاتید را آرشــیو کــرده و آن‌هــا 

را بــرای بازخوانــی مجــدد پخــش و توزیــع کنــد. بــا ایــن روش می‌تــوان مطالــب آموزشــی 

تکمیلــی را تهیــه کــرده و در اختیــار دانشــجویان و ســایر علاقه‌منــدان گذاشــت و یــا 

می‌تــوان دانشــجویان را ملــزم بــه تولیــد و ارائــه پادکســت‌های آموزشــی ویــژه خودشــان 

ــر اســاس  ــواع پادکســت‌ها ب ــی و همــکاران، 2008(. ان ــف درســی نمــود )ل ــوان تکلی به‌عن

نحــوه اســتفاده از آنهــا در آمــوزش عبارت‌انــد از: پادکســت‌های اساســی کــه به‌طــور 

عمــده در کلاس‌هــای درس اســتفاده می‌شــوند، پادکســت‌های مکمــل بــرای تهیــه خلاصــه 

ــه توســط  ــواد درســی بیشــتر اســتفاده می‌شــوند و پادکســت‌های خــاق ک کلاس‌هــا و م

یادگیرنــدگان تولیــد می‌شــوند )مک‌گــرر، 2009(. احتمــالاً عمده‌تریــن مزیــت پادکســت‌ها 
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ــدگان اســت )هــو، 2009(  در ســادگی، قابلیــت دسترســی و صرفه‌جویــی در وقــت یادگیرن

ــا کار کــردن  ــگام رانندگــی و قــدم زدن ی ــوان به‌آســانی در هن به‌طوری‌کــه پادکســت را می‌ت

گــوش داد )کمپ‌بــل، 2005(. ادعــا می‌شــود کــه پادکســت‌ها بــه یادگیرنــدگان شــنیداری 

ــس  ــن ح ــا ای ــی ب ــرد، یعن ــورت می‌گی ــنوایی ص ــوه ش ــان از راه ق ــترین یادگیری‌ش ــه بیش ک

بیشــتر یــاد می‌گیرنــد کــه شــامل 30 درصــد از همــه یادگیرنــدگان می‌شــود، بهتــر کمــک 

ــردن  ــن ک ــرای جایگزی ــزرگ پادکســت‌ها ب ــک منفعــت ب ــد )راف و اولســن، 2007(. ی می‌کن

ــن  ــد. بنابرای ــت می‌آی ــه دس ــه ب ــت ک ــی اس ــان اضاف ــخنرانی، زم ــای س ــا کلاس‌ه ــا ب آن‌ه

می‌تــوان از آن بــرای نشــان دادن تمریــن، راهنمایــی و توســعه فعالیت‌هــای گــوش دادن و 

انجــام دادن پروژه‌هــا اســتفاده کــرد )او بانــون و همــکاران، 2011(. در واقــع از دیگــر مزایــای 

ــجو  ــن دانش ــل بی ــه تعام ــت ک ــری اس ــای یادگی ــعه محیط‌ه ــت، توس ــتفاده از پادکس اس

و محتــوا را افزایــش می‌دهــد و همچنیــن باعــث افزایــش انگیــزه دانشــجو می‌شــود 

ــای  ــر کلاس‌ه ــد در س ــل نتوان ــر دلی ــه ه ــه ب ــری ک ــکاران، 1390(. فراگی ــور و هم )نجفی‌پ

خــود حاضــر شــود تــا از مطالــب گفتــه شــده در کلاس اســتفاده نمایــد، به‌جــای اســتفاده 

از طریــق شــنیدن پادکســت‌های  از جــزوات دســت‌نویس کلاس، به‌آســانی می‌توانــد 

تهیــه شــده بــه محتــوای جــزوات دسترســی یابــد و بــه ایــن طریــق خــود را بــا جریــان کلاس 

ــر  ــورد نظ ــت‌های م ــرر پادکس ــنیدن مک ــا ش ــوزان ب ــجویان و دانش‌آم ــازد. دانش ــراه س هم

خــود دارای قــدرت درک بــالا خواهنــد شــد و بهتــر می‌تواننــد بــر موضــوع تمرکــز داشــته 

باشــند. ضمــن این‌کــه مخاطبــان بیشــتری نیــز قــادر خواهنــد بــود از مطالــب موجــود در 

ــی  ــم از کندذهن ــی اع ــه دلایل ــه ب ــی ک ــجویان و دانش‌آموزان ــد. دانش ــره ببرن ــت به پادکس

یــا عــدم تســلط بــه زبانــی )غیربومــی( کــه در مدرســه یــا دانشــگاه ایشــان بــه آن تدریــس 

ــد،  ــش برون ــود پی ــان خ ــا همکلاس ــد ب ــت‌ها می‌توانن ــری از پادکس ــا بهره‌گی ــود، ب می‌ش

ــان  ــا ایش ــود و ی ــری در کلاس وارد ش ــوزش و یادگی ــان آم ــه جری ــی ب ــه خلل ــدون آن‌ک ب

ــن  ــی، 1392(. همچنی ــن نائین ــی و پاک‌دام ــد )اصناف ــاری کنن ــت و شرمس ــاس خجال احس

ــر  ــری الکترونیکــی ترکیــب شــود و در ام ــر فعالیت‌هــای یادگی ــا دیگ ــد ب پادکســت می‌توان

یادگیــری زبــان، به‌ویــژه زبــان دوم نیــز جهــت اغنــا فراگیــر از حیــث مکالمــه، درک مطلــب و 

تلفــظ صحیــح کلمــات مورداســتفاده قــرار گیــرد )ادر ســینگا و ســالمون، 2007، بــه نقــل از 

ــکاران، 1394: 45-44(. ــادی و هم عم
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ــده،  ــری تسهیل‌ش ــی، یادگی ــری عمل ــمت »یادگی ــه س ــل Z ب ــری نس ــات یادگی ترجیح

کار مســتقل، کار فــردی کــه بــه کار گروهــی منجــر می‌شــود، تنظیــم ســرعت خــود و 

از »انفجــار اطلاعــات« و »فقــط کار گروهــی«  آنهــا  خوداندیشــی« متمایــل اســت و 

ــه  ــوپ، 2016(، ک ــتند )ه ــور هس ــیار راه‌حل‌مح ــا بس ــوض، آنه ــد. در ع ــان نمی‌آی خوش‌ش

ــود.  ــاهده می‌ش ــل Z مش ــه نس ــوط ب ــات مرب ــام ادبی ــداوم در تم ــور م ــوع به‌ط ــن موض ای

ایــده اینکــه »خیــر اجتماعــی یــک عامــل انگیزشــی اســت« )هــوپ، 2016؛ ســینگ، 2014( 

ــارکت  ــه مش ــوزان ب ــویق دانش‌آم ــرای تش ــی ب ــزاری آموزش ــوان اب ــد به‌عن ــاً می‌توان قطع

اســتفاده شــود. »تجربــه بــا فنــاوری و دنیــای آنلایــن بــر ترجیحــات نســل Z تأثیــر گذاشــته 

ــه  ــک لحظ ــی در ی ــر اطلاعات ــردن ه ــدا ک ــرای پی ــی ب ــن توانای ــان، 2019(. ای ــت« )تالم اس

باعــث شــده اســت کــه دانش‌آمــوزان ایــن نســل »انتظــار دسترســی فــوری و بــدون مانــع 

بــه تمــام اطلاعــات« را داشــته باشــند )مک‌درمــوت و همــکاران، 2019؛ تالمــان، 2019(. ایــن 

یــک مثــال واضــح از جایــی اســت کــه خــود فنــاوری ویژگــی‌ای را شــکل داده اســت کــه 

شــاید اکنــون بایــد در بخــش آمــوزش نیــز حــل شــود. عــاوه بــر ایــن، ایــده اینکــه ایــن 

اطلاعــات بایــد به‌صــورت »قطعــات کوچــک« آمــوزش داده شــود )هیوگــز، 2018؛ تالمــان، 

2019( بــه رشــد برنامه‌هایــی کــه بــر ایــن اســاس thrive می‌کننــد، ماننــد تیک‌تــاک 

ــای  ــان ویدیوه ــتادان و معلم ــه اس ــده اینک ــه ای ــت. اگرچ ــط اس ــکو، 2020( مرتب )شوتس

تیک‌تــاک بســازند ممکــن اســت در ابتــدا غیرمعمــول بــه نظــر برســد، امــا اگــر یــک دلیــل 

ــرای  ــاوری ب ــای فن ــتفاده از رونده ــرای اس ــک راه ب ــن ی ــاید ای ــود، ش ــه ش ــده ارائ قانع‌کنن

ــزرگ شــدن در  ــا ب ــه »ب ــد ک ــان می‌کن ــن بی ــود آمــوزش باشــد. تالمــان )2019( همچنی بهب

عصــر نظــرات کاربــران، آنهــا انتظــار دارنــد کــه قابلیــت ارائــه و دریافــت بازخــورد در زمــان 

واقعــی را داشــته باشــند و همچنیــن بــه آنچــه توســط همتایان‌شــان ارائــه شــده اســت، 

دسترســی داشــته باشــند« )مک‌درمــوت و همــکاران، 2019؛ اســتیلمن و اســتیلمن، 2017(. 

ایــده بازخــورد در زمــان واقعــی و چگونگــی کاربــرد آن در آمــوزش نیــز موضوعــی اســت کــه 

شــاید بایــد بــه دقــت مــورد بررســی قــرار گیــرد. اگــر بازخــورد در مــورد تکالیــف، به‌عنــوان 

مثــال، به‌صــورت فــوری ارائــه شــود، احتمــال بیشــتری وجــود دارد کــه دانش‌آمــوزان آن را 

بررســی کــرده و از آن بیاموزنــد، زیــرا تــازه آن را انجــام داده‌انــد )هتــی و تیمپرلــی، 2007(. 

ــه نقــل از اشــکرافت، 2021: 2(. )ب
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چهارچوب نظری

ــط  ــنیداری مرتب ــری ش ــی یادگی ــا مبان ــی ب ــنیداری آموزش ــت‌های ش ــه پادکس ــا ک از آنج

اســت، در ایــن مقالــه از چارچــوب نظــری )یادگیــری حســی( اســتفاده شــده اســت. ابتــدا 

ــی  ــرد کل ــط دو رویک ــری توس ــراد در یادگی ــن اف ــای بی ــه تفاوت‌ه ــرد ک ــادآوری ک ــد ی بای

توصیــف می‌شــود:

	1 رویکــرد اول: یادگیــری را در بافــت و زمینــه یادگیــری مــورد توجــه قــرار می‌دهــد. .

در ایــن رویکــرد، یادگیــری از ادراک الزامــات و مقتضیــات تکلیــف تأثیــر می‌پذیــرد 

کــه ایــن نیــز تحت‌تأثیــر تجــارب آموزشــی پیشــین و زمینه‌هــای یادگیــری ماننــد 

برنامه‌هــای آموزشــی، فراینــد تدریــس و روش‌هــای ارزشــیابی می‌باشــد. بــه ایــن 

ــرای آن در  ــوان ب ــز می‌ت ــرآورده را نی ــد و ف ــد، فراین ــه پیش‌آین ــه مرحل ــب، س ترتی

نظــر گرفــت.

	2 رویکــرد دوم: یادگیــری را بــا نگاهــی در نظــر می‌گیــرد کــه در آن ویژگی‌هــای .

ذاتــی یادگیرنــده، از قبیــل هــوش و شــخصیت، می‌توانــد به‌صــورت مســتقیم یــا 

غیرمســتقیم و از طریــق ســبک‌های یادگیــری را متأثــر ســازد )هاشــمی و لطیفیــان، 

اواخــر دهــه ۱۹۶۰ بــا ظهــور و گســترش مکتــب شــناخت‌گرایی و  از   .)۱۳۹۰

ــۀ  ــق در زمین ــی، تحقی ــر اهمیــت و ماهیــت فرایندهــای شــناختی و ذهن ــد ب تأکی

ــم  ــت مه ــود، واقعی ــن وج ــا ای ــت. ب ــرده اس ــدا ک ــق پی ــری رون ــبک‌های یادگی س

ایــن اســت کــه همــۀ پیشــرفت‌های شــگفت‌انگیز انســان در دنیــای امــروز زاییــده 

یادگیــری اســت و انســان بیشــتر شایســتگی‌های خــود را از راه یادگیــری بــه دســت 

ــی او  ــای ذهن ــرده و توانایی‌ه ــدا ک ــری پی ــد فک ــری رش ــق یادگی ــی‌آورد و از طری م

فعلیــت می‌یابــد )پورآتشــی، ۱۳۸۶(. اعتبــار یــک نظــام آموزشــی خــاص بســتگی 

ــران آن دارد )کلباســی و همــکاران، ۱۳۸۷(. ــری فراگی ــزان یادگی ــه می ب

بــا رشــد روان‌شناســی شــناختی، توجــه بــه تفاوت‌هــای فــردی افزایــش یافــت. 

ــا  فراگیــران از نظــر توانایی‌هــای ذهنــی، روش‌هــای آموختــن، ســبک و ســرعت یادگیــری ب

ــده  ــه یادگیرن ــوان روشــی ک ــری را به‌عن ــوان ســبک یادگی ــاوت هســتند. می‌ت ــر متف یکدیگ

ــن  ــه همی ــرد. ب ــف ک ــح می‌دهــد، تعری ــر ترجی ــه روش‌هــای دیگ ــری خــود آن را ب در یادگی

دلیــل، بعضــی از روان‌شناســان پرورشــی اصطــاح »ترجیحــات یادگیــری« را بهتــر از »ســبک 
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یادگیــری« می‌داننــد و بــرای آن تعریــف زیــر را می‌گوینــد: راه‌هــای مــورد پســند فــرد بــرای 

یادگیــری، ماننــد اســتفاده از تصاویــر به‌جــای کتــاب، کار کــردن بــا دیگــران به‌عــوض تنهــا 

کار کــردن، یادگیــری در موقعیت‌هــای ســاختارمند در مقابــل موقعیت‌هــای غیرســاختارمند 

و غیــره. ســبک یادگیــری بــه اینکــه یادگیرنــده چگونــه یــاد می‌گیــرد اشــاره می‌کنــد، نــه بــه 

ــی از عهــده یادگیــری برمی‌آیــد )ســیف، ۱۳۸۹: 259(. ــه چــه خوب اینکــه ب

ــری زد. او  ــبکی از یادگی ــدل و س ــاخت م ــه س ــت ب ــه دس ــن زمین ــر در ای ــوارد گاردن ه

ــری  ــبک یادگی ــتند، س ــی هس ــه توانای ــتعداد ک ــوش و اس ــاف ه ــه برخ ــت ک ــد اس معتق

ــد.  ــاد می‌گیرن ــه ی ــراد چگون ــد کــه اف ــان می‌کن ــری بی ــی نیســت، بلکــه ســبک یادگی توانای

ایــن تئــوری کــه بــه نــام )VAK( نــام گرفــت، نشــان می‌دهــد کــه افــراد از طریــق ۳ کانــال 

ــم، 1396: 39-38(. ــد )رمی ــاد می‌گیرن ــی ی ــنیداری و جنبش ــداری، ش دی

ــری توجــه دارد.  ــراد در یادگی ــون اف ــه نقــش حــواس گوناگ ــری حســی ب ــه یادگی نظری

ــت.  ــوش دادن اس ــق گ ــات از طری ــال اطلاع ــامل انتق ــنیداری )Auditory( ش ــری ش یادگی

یادگیــری دیــداری )Visual( شــامل انتقــال اطلاعــات از طریــق دیــدن و یادگیــری جنبشــی 

)Kinesthetic( شــامل انتقــال اطلاعــات از طریــق حــس و حرکــت ماهیچه‌هــا، عضــات و 

مفاصــل اســت )تیلســتون، ۱۳۸۲: 98(. بنابرایــن، انــواع یادگیــری بــر اســاس ادراک‌هــای 

ــود. ــخص می‌ش ــی مش حس

ــتفاده  ــبک اس ــد س ــی از چن ــا تلفیق ــاص ب ــبکی خ ــن از س ــاد گرفت ــرای ی ــردی ب ــر ف ه

می‌کنــد. ۶۵ درصــد افــراد یادگیــری دیــداری دارنــد. خصوصیــات ایــن نــوع افــراد بــه قــرار 

زیــر اســت:

با مشاهده و ترکیب تصاویر با اطلاعات، اطلاعات را به خاطر می‌سپارند.�	

ــه و �	 ــر، نقش ــات از تصاوی ــازماندهی اطلاع ــران و س ــا دیگ ــاط ب ــراری ارتب ــرای برق ب

نمودارهــا اســتفاده می‌کننــد.

معمــولاً بــرای بــه خاطــر آوردن مطلبــی، چشــمان خــود را بــرای تجســم آن در ذهــن �	

ــد. خــود می‌بندن

معمولاً افرادی مرتب و منظمی هستند.�	
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ایــن گونــه افــراد در تجســم اشــیاء، طرح‌هــا و نتایــج در ذهــن خــود توانــا �	

شــند. می‌با

معمولاً در کلاس درس، نیمکت‌های ردیف جلو را اشغال می‌کنند.�	

تمایل به برداشتن یادداشت‌های مفصل و با جزئیات فراوان دارند.�	

جذب کتاب‌های مصور می‌شوند.�	

در به خاطر آوردن لطیفه‌ها مشکل دارند.�	

ــگ روشــن اســتفاده �	 ــا رن ــدی از ماژیک‌هــای ب ــکات کلی ــرای برجســته ســاختن ن ب

می‌کننــد )رمیــم، 1396: 39(.

افــرادی کــه یادگیــری جســمی حرکتــی را ترجیــح می‌دهنــد، ۵ درصــد جمعیــت را شــامل 

می‌شــوند. خصوصیــات ایــن گــروه بــه قــرار زیــر اســت:

از اینکه در کلاس درس بی‌حرکت بنشینند و به درس گوش دهند بیزارند.�	

به فعالیت‌های بدنی و ورزش علاقه‌مندند.�	

ــت‌های �	 ــکان داده و از ژس ــود را ت ــت‌های خ ــرراً دس ــاط، مک ــراری ارتب ــگام برق هن

جســمانی اســتفاده می‌کننــد.

بــرای یادگیــری و بــه خاطــر ســپردن اطلاعــات از جســم و حــس لامســه خــود بهــره �	

می‌گیرنــد.

افــرادی کــه بــر یادگیــری شــنیداری متکــی هســتند، بــرای یادگیــری و بــه خاطــر ســپردن 

ــکیل  ــت را تش ــد جمعی ــراد ۳۰ درص ــن اف ــد. ای ــی نیازمندن ــات عمل ــه تمرین ــات ب اطلاع

ــر اســت: ــرار زی ــه ق ــراد ب ــه اف ــن گون ــات ای ــد. خصوصی می‌دهن

یــک محیــط آرام و بــدون ســروصدا را بــرای مطالعــه برمی‌گزیننــد )تیلســتون، �	

.)۱۰۱  :۱۳۸۷

برای یادگیری بهتر به حرکات و چهره آموزگار نگاه می‌کنند.�	

به‌جای نت‌برداری، از ضبط صوت برای ثبت مطالب کمک می‌گیرند.�	

از اصوات و موسیقی در یادگیری خود بهره می‌گیرند.�	
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در مباحث گروهی کلاس خود مشارکت می‌کنند.�	

برای به خاطر سپردن مطالب، خود را با صدای بلند مکرراً روخوانی می‌کنند.�	

تمایل دارند مطالب را با صدای بلند بخوانند.�	

به یادداشت‌برداری تمایلی ندارند.�	

در محیط‌های شلوغ و پر سروصدا تمرکز خود را از دست می‌دهند.�	

برای به خاطر سپردن اطلاعات، آن‌ها را با یک صدای خاص ترکیب می‌کنند.�	

از طریق گوش دادن یاد می‌گیرند.�	

قادرند ریتم و تن صدا را تشخیص دهند.�	

تمایل دارند بیشتر با اصوات و موسیقی سروکار داشته باشند.�	

ــداول �	 ــایدها و ج ــا، اس ــکال، نماده ــر، اش ــا، تصاوی ــوزش از رنگ‌ه ــد آم در رون

اســتفاده می‌کننــد )همــان، ص 102 بــه نقــل از همــراز، رمیــم، 1396: 38(.

بدیهــی اســت در تولیــد محتــوای آموزشــی بایــد بــه ویژگی‌هــای حســی یادگیــری افــراد 

گوناگــون توجه داشــت.

روش پژوهش

ــروه  ــای گ ــا و رفتاره ــق، نگرش‌ه ــه عمی ــرد مصاحب ــا رویک ــی، ب ــش کیف ــن پژوه در ای

مــورد بررســی از نگاهــی درونــی تحلیــل می‌شــوند )علــی احمــدی و نهایــی، ۱۳۸۶(. 

ــی  ــذاری کیف ــا کدگ ــع‌آوری و ب ــاختاریافته جم ــه س ــای نیم ــق مصاحبه‌ه ــا از طری داده‌ه

ــه  ــی واقع‌بینان ــه نتایج ــا و ارائ ــی داده‌ه ــاط درون ــف ارتب ــدف، کش ــده‌اند. ه ــل ش تحلی

اســت. فراینــد تحلیــل شــامل شناســایی و دســته‌بندی گفته‌هــای کلیــدی براســاس 

مقوله‌هــای جامــع و مانــع )گیلهــام، ۲۰۰۰: 59( اســت. بــا اســتفاده از روش تفســیری )گال 

ــن  ــوند. مت ــکار می‌ش ــه آش ــن مصاحب ــه در مت ــای نهفت ــکاران، ۱۳۸۳: 1009( پیام‌ه و هم

ــا رویکــردی  ــا جزئیــات ثبــت شــده )گیلهــام، ۲۰۰۰: 63( و ب ــه طــور کامــل و ب ــه ب مصاحب

مبتنــی بــر مــرور ادبیــات موجــود، رمزگــذاری مقوله‌هــا انجــام می‌گیــرد. بــه ایــن ترتیــب، 

ــا  ــا از داده‌ه ــا آن‌ه ــب ب ــد متناس ــم جدی ــایی و مفاهی ــدی شناس ــم کلی ــا و مفاهی ایده‌ه
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ــون  ــل مضم ــش از روش تحلی ــن پژوه ــزاد، ۱۳۸۴: ۲۸۹(. در ای ــوند )فرخ ــتخراج می‌ش اس

)Thematic Analysis( بــا رویکــرد کیفــی بــرای تحلیــل داده‌هــای حاصــل از مصاحبه‌هــای 

نیمه‌ســاختاریافته اســتفاده شــد. در گام نخســت، تمامــی مصاحبه‌هــا ضبــط، پیاده‌ســازی 

و به‌دقــت بازخوانــی شــد. در مرحلــه بعــدی، کدگــذاری بــاز صــورت گرفــت؛ بــه ایــن معنــا 

کــه جمــات و عبارت‌هــای کلیــدی مرتبــط بــا اهــداف پژوهــش شناســایی و کدهــای اولیــه 

اســتخراج شــد. ســپس کدهــای مشــابه در کنــار یکدیگــر قــرار گرفتنــد و مقوله‌هــای میانــی 

ــتفاده از  ــا اس ــته‌بندی و ب ــه دس ــا در ادام ــن کده ــت. ای ــکل گرف ــوری( ش ــای مح )کده

ــر شــدند. ــی تقطی ــه تم‌هــای اصل ترکیــب منطقــی و مفهومــی ب

جدول 1- مشخصات مصاحبه‌شوندگان

تحصیلاتسمتردیف

کارشناسیروان‌شناس1

کارشناسیسردبیر و مشاوره مدیریتی 2

کارشناسیسردبیر خبر3

کارشناسی ارشدمدیر فرهنگی هنری منطقه 411

کارشناسی ارشدمدیر خبر5

کارشناسی ارشدروان‌شناس6

دکتریعضو هیئت علمی دانشگاه7

دکتریعضو هیئت علمی دانشگاه صداوسیما8

دکتریعضو هیئت علمی دانشگاه صداوسیما8

دکتریدبیر زنان روزنامه همشهری10
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یافته‌های پژوهش

جدول 2- شیوه‌های مطلوب تولید پادکست‌های آموزشی غیردرسی برای نسل زد از دیدگاه خبرگان

شاخص‌های اولیه سؤال 1

چطور می‌توان از محتواهای تعاملی و تکنولوژی‌های جدید برای پادکست‌های آموزشی غیردرسی برای 
جذب نسل زد استفاده کرد و موفق بود؟ 

زیرمقوله مقوله

ت
ابی

جذ
و 
ع 

نو
ت

استفاده از روایت‌های تعامل که می‌شود از داستان‌ها، مصاحبه‌ها و فراگیری تعاملی 
با  ارتباط عمیق‌تر  ایجاد  باعث  روش  این  کنید.  استفاده  جذاب  محتوای  ارائه  برای 

شنوندگان و جذب آن‌ها می‌شود.
1

و  با علایق  و  باشد  و جدید  متنوع  که جذاب،  محتوایی  متنوع:  و  محتوای جذاب 
نیازهای نسل زد هماهنگی داشته باشد می‌تواند جذب آنها شود.

2

تنوع و انعطاف‌پذیری: ارائه محتوای متنوع در حوزه‌های مختلفی می‌تواند به جذب 
نسل زد کمک کند و انعطاف‌پذیری در ارائه محتوا نیز اهمیت دارد.

3

و  قصه‌های جذاب  و  داستان‌ها  به  زد  نسل  افراد  قصه‌ها:  و  داستان‌ها  از  استفاده 
و  جذاب‌تر  را  پادکست  محتوای  می‌تواند  روش  این  هستند.  علاقه‌مند  تعاملی 

قابل‌تحمل‌تر برای آنها کند.
4

ین
نو
ی 

ها
ژی‌

ولو
کن

ت

استفاده از صداهای جذاب و تأثیرات صوتی که از صداهای متنوع، موسیقی مناسب 
و تأثیرات صوتی برای افزایش جذابیت پادکست‌ها استفاده کنید.

5

استفاده از تکنولوژی‌های تعاملی: این شامل استفاده از واقعیت مجازی، پادکست‌های 
تعاملی، نشانگرها و ابزارهای تعاملی دیگر است که تجربه گوش دادن به پادکست‌ها 

را تازه و جذاب می‌کند.
6

صوتی  تأثیرات  و  کیفیت  با  صداهای  از  استفاده  صوتی:  تأثیرات  و  صدا  کیفیت 
مناسب می‌تواند تجربه گوش دادن را بهبود بخشد.

7

شرکت‌پذیری و تعامل با مخاطبان: ایجاد فضایی برای شنوندگان برای ارسال نظرات، 
ارتباط بیشتر و تعامل قوی‌تری با  ایده‌ها و شرکت در بحث‌ها و مسابقات می‌تواند 

مخاطبان فراهم کند.
8

استفاده از ابزارهای تعاملی جدید در به‌کارگیری ابزارهای تعاملی جدید مانند فرم‌های 
تعاملی، پرسش‌ها و آزمون‌های آنلاین می‌تواند مخاطبان را به شرکت فعال‌تر ترغیب 

کند.
9
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زیرمقوله مقوله

پادکست‌های تعاملی با استفاده از هوش مصنوعی: این روش امکان ایجاد تجربه‌ای 
شخصی‌تر برای هر شنونده را فراهم می‌کند. با استفاده از تکنولوژی هوش مصنوعی، 

محتوای پادکست به مرور زمان بر اساس علایق و نیازهای هر فرد تنظیم می‌شود.
10

زد
ل 

س
ا ن

ی ب
اط

رتب
ت ا

هار
م

یا خبرنگاران  تاثیرگذار  افراد معروف،  تاثیرگذار و دعوت  یا  افراد معروف  با  همکاری 
افزایش شنوندگان و جذب نسل  مطرح برای همکاری در پادکست شما می‌تواند به 

زد کمک کند.
11

تناسب با علایق نسل زد: برای جلب توجه نسل زد، مهم است که محتوای پادکست 
با علایق، نیازها و مسائل مهم برای این نسل همخوانی داشته باشد. بررسی ع لایق 
ارتباط دارند، می‌تواند کارآمدی را  آنها  ارائه محتواهایی که با  و نیازهای این نسل و 

افزایش دهد.

12

اجتماعی، فرهنگی یا  که به نقد و تحلیل مسائل  ارائه محتوایی  تأثیرگذاری مثبت: 
روان‌شناختی کمک کند و تأثیرگذاری مثبتی بر روی نسل زد داشته باشد، می‌تواند 

آنها را به پادکست شما جذب کند.
13

و 
ی 

مل
عا
ی ت

وا
حت

م
ای

نه‌
سا

در
چن

استفاده از اجراهای زنده و پخش‌های تعاملی برای ایجاد اجراهای زنده و پخش‌های 
تعاملی که به شنوندگان اجازه می‌دهد در زمان واقعی با محتوا تعامل کنند، می‌تواند 

تجربه گوش دادن را جذاب‌تر کند.
14

مانند  چندرسانه‌ای  محتواهای  از  استفاده  و  چندرسانه‌ای  صورت  به  محتوا  ارائه 
ویدیوها، تصاویر و نمودارها در کنار صدا می‌تواند تجربه گوش دادن را تنوع بخشیده 

و جذاب‌تر کند.
15

بهبــود تجربــه یادگیــری در پادکســت‌های آموزشــی غیردرســی نیازمنــد توجــه بــه نظریــه 

یادگیــری حســی )V.A.K( و نیازهــای نســل زد اســت. اســتفاده از روش‌هــای متنــوع ماننــد 

ــای  ــن و افکت‌ه ــای نوی ــا تکنولوژی‌ه ــراه ب ــی، هم ــت‌های تفریح ــتان‌گویی و پادکس داس

ــا نســل  صوتــی پیشــرفته، جذابیــت محتــوا را افزایــش می‌دهــد. برقــراری ارتبــاط مؤثــر ب

زد از طریــق اســتفاده از زبــان و اصطلاحــات جدیــد حائــز اهمیــت اســت. ایجــاد محتــوای 

ــب را  ــم مطال ــد، فه ــارکت می‌ده ــازه مش ــنوندگان اج ــه ش ــه ب ــانه‌ای ک ــی و چندرس تعامل

ــوای  ــوان تعامــل شــنوندگان را افزایــش و محت ــن رویکردهــا می‌ت ــا ای ــد. ب تســهیل می‌کن

جــذاب و قابــل فهــم تولیــد کــرد.
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جدول 3- شاخص‌های اولیه سؤال 2

چطور می‌توان ارتباط بیشتری با مخاطبان نسل زد ایجاد کرد و آنها را برای گوش دادن به 
پادکست‌های آموزشی غیردرسی ترغیب کرد؟

زیرمقوله مقوله

ایجاد چالش تعاملی

و  معماها  پرسش‌ها،  ایجاد  تعاملی:  معماهای  و  پرسش‌ها 
و  فکر  به  را  شنوندگان  که  پادکست  طول  در  تعاملی  چالش‌های 

تفکر وا می‌دارد.
1

شنوندگان  که  تعاملی  ماجراجویی  یک  ارائه  ماجراجویی:  انتخاب 
بتوانند تصمیم‌هایی در آن بگیرند و تأثیرگذار باشند.

2

بازی‌های مشارکتی

بازی‌های تعاملی: اضافه کردن عناصر بازی مانند رقابت، امتیازدهی 
و جوایز به پادکست، می‌تواند تجربه گوش دادن را جذاب‌تر کند.

3

افزایش  برای  گیمیفیکیشن  اصول  از  استفاده  گیمیفیکیشن: 
مشارکت و تعامل شنوندگان با پادکست.

4

پادکست‌های شبه واقعیت مجازی )VR(: ایجاد پادکست‌هایی که 
واقعیت  تجربه  در یک  را  تکنولوژی VR، شنوندگان  از  استفاده  با 

مجازی جذاب و تعاملی قرار دهد.
5

پادکست‌های بازی‌افزاری: ایجاد پادکست‌هایی که از عناصر بازی و 
چالش‌ها برای جلب توجه و تعامل بیشتر استفاده می‌کنند.

6

مسابقات و جوایز: برگزاری مسابقات و اهدای جوایز به شنوندگان 
برای شرکت فعال‌تر و تعامل بیشتر با محتوای پادکست.

7

درست کردن ویدئو پادکست

آموزشی  گزینه برای جلب توجه نسل جدید به پادکست  بهترین 
غیر درسی، ایجاد یک پادکست تعاملی و چندرسانه‌ای است. این 
نوع پادکست‌ها از ترکیب صدا، تصویر، متن و اجزاء تعاملی مانند 
تست‌ها، بازی‌ها و فعالیت‌های تعاملی استفاده می‌کنند تا تجربه 

گوش دادن را برای شنوندگان جذاب‌تر کنند.

8

صدا،  جای  به  که  پادکستی  ویدیوهای  تولید  ویدیوپادکست: 
تصویر نیز داشته باشند و شنوندگان بتوانند محتوا را به صورت 

بصری نیز مشاهده کنند.
9
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شبکه های اجتماعی
آنلاین برای  ایجاد جامعه‌های  که  اجتماعی  از شبکه‌های  استفاده 
پادکست خود در شبکه‌های اجتماعی و تعامل بیشتر با شنوندگان 

اثر دارد.
10

شکل دادن گفت‌وگو تعاملی

و  مهمانان  با  تعاملی  مصاحبه‌های  برگزاری  تعاملی:  مصاحبه‌های 
شنوندگان به شکلی که شنوندگان همراه در پرسش‌ها و پاسخ‌ها 

باشند.
11

مصاحبه‌های زنده: برگزاری مصاحبه‌های زنده و تعاملی با مهمانان 
و شنوندگان به شما کمک می‌کند تا ارتباط بیشتری برقرار کنید.

12

ایجاد قسمت‌هایی که شنوندگان می‌توانند  قسمت‌های تعاملی: 
آنها واکنش نشان دهند، سؤالاتی مطرح کنند یا نظرات خود  به 

را ارائه کنند.
13

جلسات Q&A: برگزاری جلسات پرسش و پاسخ با شنوندگان، به 
آنها اجازه می‌دهد تا مستقیماً با شما در تعامل باشند و سؤالات 

خود را مطرح کنند.
14

شناسایی نیازها
از نیازها: با بررسی و درک عمیق‌تر نیازها، مشکلات  شناخت بهتر 
و علاقه‌های نسل Z، می‌توانید محتوا و محیط پادکست را بهتر به 

سلیقه آنها تطبیق دهید.
15

ایجــاد  درســی،  آموزشــی غیــر  پادکســت‌های  در  یادگیــری  تجربــه  بهبــود  بــرای 

ــد. طراحــی بازی‌هــای  ــه تفکــر شــنوندگان کمــک می‌کن چالش‌هــای تعاملــی و مســابقات ب

ــال و  ــارکت فع ــده، مش ــات زن ــرای جلس ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــتفاده از ش ــارکتی و اس مش

ارتبــاط نزدیک‌تــر را فراهــم مــی‌آورد. ایجــاد فضــای گفت‌وگــو بــرای تبادل‌نظــر و شناســایی 

ــا  ــت. ب ــوردار اس ــی برخ ــت بالای ــز از اهمی ــنجی‌ها نی ــق نظرس ــنوندگان از طری ــای ش نیازه

ــاط  ــرد و ارتب ــر ک ــر و مؤثرت ــری را جذاب‌ت ــه یادگی ــوان تجرب ــن اســتراتژی‌ها، می‌ت اجــرای ای

مؤثــری بــا شــنوندگان برقــرار نمــود. پادکست‌ســازان می‌تواننــد بــا ایــن رویکــرد، محتــوای 

ــد. ــان را افزایــش دهن ــود بخشــیده و رضایــت مخاطب خــود را بهب
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جدول 4- شاخص‌های اولیه سؤال 3

چگونه می‌توان پادکست‌های آموزشی غیردرسی را به طور مؤثر با رسانه‌های اجتماعی و پلتفرم‌های دیگر به اشتراک 
‌گذاشت؟

زیرمقوله مقوله

بکارگیری شبکه 
های مجازی

استفاده از شبکه‌های اجتماعی: به‌اشتراک‌گذاری اپیزودهای جدید، جوایز و 
مسابقات و همچنین ارتباط مستقیم با شنوندگان از طریق شبکه‌های اجتماعی 
مانند اینستاگرام، توییتر، فیس‌بوک و لینکداین می‌تواند توجه بیشتری را جلب 

کند.

1

استفاده از وب‌سایت و بلاگ: ایجاد یک وب‌سایت یا بلاگ برای پادکست خود و 
به‌روزرسانی منظم آن با محتوای اضافی می‌تواند به جذب مخاطبان بیشتر کمک 

کند.
2

استفاده از پلتفرم‌های پادکست: ثبت پادکست خود در پلتفرم‌های پادکست 
معتبر مانند Spotify، Apple Podcasts، Google Podcasts و SoundCloud برای 

دسترسی آسان‌تر شنوندگان.
3

استفاده از تبلیغات دیجیتال: استفاده از تبلیغات دیجیتال برای تبلیغ پادکست 
خود به جمهوری گسترده‌تر و هدفمندتر.

4

افزایش حوزه 
فعالیت

همکاری با تهیه‌کنندگان محتوا: همکاری با تهیه‌کنندگان محتوای مشابه یا 
تأثیرگذار برای افزایش دسترسی و شناخت پادکست خود.

5

ارتباط با جامعه مجازی: فعالیت در گروه‌ها و جوامع مجازی مرتبط با موضوع 
پادکست خود برای افزایش ارتباط با مخاطبان و جذب مخاطبان جدید.

6

ــبکه‌های  ــت در ش ــترش فعالی ــی، گس ــر درس ــی غی ــت‌های آموزش ــود پادکس ــرای بهب ب

مجــازی و ارائــه محتــوای متنــوع و تعاملــی ضــروری اســت. تشــویق شــنوندگان بــه 

فعالیت‌هــای جســمی، ذهنــی و احساســی، و همچنیــن بــه اشــتراک‌گذاری تجربیــات 

ــرای  ــی ب ــای اجتماع ــتفاده از پلتفرم‌ه ــد. اس ــش ده ــارکت را افزای ــد مش ــی می‌توان عمل

برگــزاری جلســات زنــده و ایجــاد بحث‌هــا، امــکان تعامــل نزدیک‌تــر بــا مخاطبــان را فراهــم 

می‌کنــد. تطبیــق محتــوا بــا نیازهــای مختلــف و بهره‌گیــری از محتواهــای چندرســانه‌ای نیــز 

ــای  ــه غن ــؤالات ب ــرح س ــات و ط ــتراک تجربی ــرای اش ــی ب ــاد فرصت‌های ــت. ایج ــر اس مؤث

ــد. ــک می‌کن ــوا کم محت
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جدول 5- شاخص‌های اولیه سؤال 4

چه استراتژی‌هایی برای تولید محتوای جذاب و متمایز در پادکست‌های آموزشی غیردرسی برای نسل 
زد پیشنهاد می‌دهید و بیشترین تقاضا در چه نوع محتوایی است؟

زیرمقوله مقوله

وع
متن

ت 
عا

ضو
مو

تکنولوژی و نوآوری: مقالات و بررسی‌های جدید در حوزه تکنولوژی، هوش مصنوعی، 
اینترنت اشیا و دیگر فناوری‌های نوین.

1

گردشگری و مکان‌های دیدنی: معرفی مکان‌های توریستی جذاب، راهنمای مسافرت، 
معماری شهرها و فرهنگ‌های محلی.

2

ورزش و تناسب اندام: تمرینات ورزشی مختلف، تغذیه سالم، تکنیک‌های تمرین و 
راهکارهای بهبود ورزش.

3

روان‌شناسی و خودشناسی: موضوعاتی مانند مدیریت استرس، روان‌شناسی مثبت، 
توسعه فردی و روش‌های بهبود کیفیت زندگی.

4

هنر و طراحی: آثار هنرمندان معاصر، طراحی داخلی، هنرهای تجسمی و موضوعات 
مرتبط.

5

علوم و آگاهی عمومی: موضوعات علمی مختلف مانند فیزیک، زیست‌شناسی، 
تاریخ، اخبار جغرافیایی و دانش عمومی.

6

کاربردهای تکنولوژی: آموزش استفاده بهینه از تکنولوژی، راهنمایی درمورد نرم‌افزارها 
و اپلیکیشن‌های مفید و موارد مشابه.

7

پادکست‌های راهنما: راهنماها و توصیه‌های عملی برای افراد در موضوعات مختلف 
از جمله سلامتی، تغذیه، ورزش و موارد مشابه.

8

طبــق نظریــه V.A.K، طراحــی پادکســت‌های آموزشــی غیردرســی بــا موضوعــات متنــوع 

ــامل  ــد ش ــت‌ها بای ــد. پادکس ــک کن ــران کم ــری کارب ــه یادگی ــود تجرب ــه بهب ــد ب می‌توان

ــری  ــاوت یادگی ــای متف ــا نیازه ــند ت ــردی باش ــی- کارب ــنیداری و حرکت ــری، ش ــوای بص محت

ــد. ــش دهن ــراد را پوش اف

ارائــه محتواهــای بصــری ماننــد عکس‌هــا، نقاشــی‌ها و نمودارهــا می‌توانــد بــه 

ــذاب  ــتان‌های ج ــه داس ــت‌هایی ک ــن، پادکس ــد. همچنی ــک کن ــم کم ــر مفاهی ــم بهت تجس
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و اســرار تاریخــی را روایــت می‌کننــد، می‌تواننــد توجــه شــنوندگان را جلــب کننــد. در 

زمینــه حرکتــی- کاربــردی، برنامه‌هایــی کــه بــه آمــوزش ورزش، آشــپزی یــا هنرهــای دســتی 

ــر  ــری را غنی‌ت ــه یادگی ــتند، تجرب ــی هس ــی و تعامل ــای عمل ــامل فعالیت‌ه ــد و ش می‌پردازن

می‌ســازند.

ــت‌های  ــف، پادکس ــری مختل ــای یادگی ــات و روش‌ه ــوع موضوع ــن تن ــه ای ــه ب ــا توج ب

ــتری از  ــذب بیش ــد و ج ــش دهن ــود را افزای ــی خ ــد اثربخش ــی می‌توانن ــی غیردرس آموزش

ــد. ــان را فراهــم آورن مخاطب

جدول 6- شاخص‌های اولیه سؤال 5

در تدوین و اجرای یک پادکست آموزشی غیردرسی برای نسل زد، به چه نکاتی باید توجه داشت؟

زیرمقوله مقوله

لحن و محتوا 
متنوع

لحن دوستانه: از لحنی دوستانه، صمیمی و پرانرژی استفاده کنید. 1

داستان‌سرایی: از داستان‌سرایی برای جذاب‌تر کردن محتوای خود و ایجاد 
ارتباط عاطفی با مخاطبان استفاده کنید.

2

موسیقی و 
کیفیت صدا

صدای واضح: از صدای واضح و رسا استفاده کنید. 3

کیفیت صدا: به کیفیت صدای پادکست خود توجه کنید و از تجهیزات 
مناسب برای ضبط استفاده کنید.

4

از تجهیزات و نرم‌افزار مناسب برای تولید محتوای باکیفیت استفاده کنید. 5

موسیقی و جلوه‌های صوتی: از موسیقی و جلوه‌های صوتی مناسب برای 
جذاب‌تر کردن محتوای خود استفاده کنید.

6

تبلیغ مناسب

بازاریابی: پادکست خود را در رسانه‌های اجتماعی و پلتفرم‌های دیگر تبلیغ 
کنید.

7

معرفی و جمع‌بندی: هر قسمت از پادکست خود را با معرفی و جمع‌بندی قوی 
آغاز و پایان دهید.

8
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زیرمقوله مقوله

فرم مناسب

انتشار منظم: پادکست خود را به طور منظم )مثلاً هر هفته یا هر دو هفته( 
منتشر کنید.

9

سرعت مناسب: با سرعتی مناسب صحبت کنید و از تکرار و مکث‌های 
طولانی خودداری کنید.

10

قالب‌های کوتاه: از قالب‌های کوتاه و مجزا )حدود 15 تا 30 دقیقه( استفاده 
کنید.

11

نظریــه V.A.K بــر ســه نــوع شــیوه یادگیــری بصــری، شــنیداری و حرکتی-کاربــردی تأکیــد 

دارد کــه تأثیــر زیــادی بــر طراحــی محتــوا و تبلیغــات دارد. بــرای جــذب مخاطــب، اســتفاده 

ــیوه  ــه در ش ــی ک ــت، در حال ــروری اس ــری ض ــیوه بص ــر در ش ــای مؤث ــر و ویدیوه از تصاوی

ــه  ــد. در زمین ــت دارن ــالا اهمی ــت ب ــا کیفی ــی ب ــای صوت ــت‌ها و فایل‌ه ــنیداری، پادکس ش

حرکتی-کاربــردی، ارائــه محتواهــای تعاملــی و عملــی می‌توانــد تجربــه بهتــری بــرای کاربــران 

ایجــاد کنــد. همچنیــن انتخــاب موســیقی مناســب و کیفیــت صــدای بــالا بــه تأثیرگــذاری 

محتواهــای صوتــی کمــک می‌کنــد. در نهایــت، طراحــی کاربرپســند و دسترســی آســان بــه 

محتواهــا بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد تــا تجربــه کاربــری بهبــود یابــد.

نتیجه‌گیری

یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه نســل زد، به‌عنــوان نخســتین نســلی کــه 

از کودکــی در معــرض فناوری‌هــای دیجیتــال، اینترنــت و ارتباطــات شــبکه‌ای رشــد کــرده، 

انتظاراتــی متفــاوت از نظام‌هــای ســنتی آمــوزش دارد. آنــان نه‌تنهــا خواهــان ســرعت، تنــوع 

و دسترســی دائمــی بــه محتــوا هســتند، بلکــه یادگیــری را فراینــدی چندحســی، مشــارکتی 

ــزاری  ــوان اب ــان، پادکســت‌های آموزشــی غیردرســی به‌عن ــن می ــد. در ای ــادار می‌دانن و معن

انعطاف‌پذیــر و کم‌هزینــه، می‌تواننــد نقــش مکمــل یــا حتــی جایگزینــی مؤثــر بــرای برخــی 

شــیوه‌های رســمی آمــوزش ایفــا کننــد، مشــروط بــر آن‌کــه متناســب بــا ســبک یادگیــری و 

ترجیحــات فرهنگــی و شــناختی ایــن نســل طراحــی شــوند.

ــق  ــوا )از طری ــری محت ــر تعامل‌پذی ــی نظی تحلیل‌هــای کیفــی نشــان داد کــه مؤلفه‌های

ســؤالات، مســابقه، مصاحبــه زنــده و شــبکه‌های اجتماعــی(، چند‌رسانه‌ای‌ســازی پادکســت 
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ــی و  ــوش مصنوع ــا ه ــوا ب ــازی محت ــن(، سفارشی‌س ــت و مت ــر، حرک ــدا، تصوی ــب ص )ترکی

ــوری و  ــتان‌گویی، تجربه‌مح ــل داس ــی مث ــای روای ــتفاده از الگوه ــاری، و اس داده‌کاوی رفت

ــور  ــا و یادگیرنده‌مح ــزاری پوی ــه اب ــویه ب ــی تک‌س ــت را از قالب ــد پادکس ــو می‌توان گفت‌وگ

بــدل کنــد.

از منظــر نظریــه V.A.K کــه یادگیــری را براســاس ترجیحــات حســیِ دیــداری، شــنیداری 

ــتر  ــد بس ــود، می‌توان ــی ش ــتی طراح ــر به‌درس ــت اگ ــد، پادکس ــدی می‌کن ــی طبقه‌بن و حرکت

مناســبی بــرای یادگیــری شــنیداری و حرکتــی فراهــم آورد؛ امــا بــرای پاســخ‌گویی بــه نیازهــای 

ــراه  ــری هم ــای بص ــا و جلوه‌ه ــر، اینفوگرافی‌ه ــا تصاوی ــد ب ــز بای ــداری نی ــدگان دی یادگیرن

شــود؛ مثــاً از طریــق »ویدیوپادکســت« یــا مکمل‌هــای تصویــری در شــبکه‌های اجتماعــی.

ــوای آموزشــی،  ــا محت ــن نشــان داد کــه نســل زد در مواجهــه ب ــن پژوهــش همچنی ای

ــذاب  ــا ج ــرای آن‌ه ــی ب ــوا زمان ــر، محت ــور دارد. به‌عبارت‌دیگ ــردی و ارزش‌مح ــی کارب نگاه

ــده  ــی و آین ــا اجتماع ــردی ی ــت ف ــا، هوی ــی، چالش‌ه ــا زندگ ــد ب ــاس کنن ــه احس ــت ک اس

شغلی‌شــان ارتبــاط دارد. بنابرایــن، تولیدکننــدگان پادکســت بایــد فراتــر از انتقــال اطلاعــات 

ــد. ــا کنن ــش را ایف ــدل و الهام‌بخ ــهیل‌گر، هم ــش تس ــرده و نق ــل ک ــرف عم ص

ــناختی و  ــی، ش ــانه‌ای فرهنگ ــه رس ــر به‌مثاب ــت، اگ ــت پادکس ــوان گف ــت، می‌ت در نهای

ــی  ــوزش غیردرس ــای آم ــن ابزاره ــی از مؤثرتری ــه یک ــد ب ــود، می‌توان ــف ش ــی بازتعری تعامل

بــرای نســل زد بــدل گــردد. امــا بــرای رســیدن بــه ایــن هــدف، نیازمنــد تغییــر رویکــرد در 

طراحــی محتــوا، فنــاوری تولیــد، تعامــل بــا مخاطــب و ارزیابــی اثربخشــی هســتیم. نســل زد 

ــا و جســت‌وجوگر اصالــت اســت. تنهــا مخاطــب نیســت؛ او مشــارکت‌کننده، ســازنده معن
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شکل 1- شیوه مطلوب تولید پادکست آموزشی غیردرسی
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پیشنهادهایی برای پژوهش‌های آینده

	1 انجــام مطالعــات کمّــی بــرای ســنجش اثربخشــی مدل‌هــای پیشــنهادی پادکســت .

آموزشــی بــر یادگیــری نســل زد؛

	2 بررســی مقایســه‌ای میــان تأثیــر پادکســت بــر نســل زد در کشــورهای مختلــف بــا .

بافــت فرهنگــی متفــاوت؛

	3 ــر . ــی دقیق‌ت ــرای ارزیاب ــی ب ــورت میدان ــت به‌ص ــران پادکس ــات کارب ــل تجربی تحلی

نیازهــا و ترجیحــات؛

	4 مطالعــه درخصــوص نقــش جنســیت، موقعیــت جغرافیایــی یــا رشــته تحصیلــی بــر .

ترجیــح نــوع پادکســت.

فهرست منابع

	1 اصنافــی امیررضــا؛ و پاک‌دامــن نائینــی، مریــم )۱۳۹۲(. »بهره‌گیــری از قابلیت‌هــای .

وب ۲ در آمــوزش«، عصــر فناوری اطلاعــات، ۷۳-۹۰۸۱

	2 ــه . ــی«، فصلنام ــانه‌های اجتماع ــل زد از رس ــتفاده نس ــر )1400(. »اس ــتی، یاس بهش

ــماره2، 61-80. ــال دوم، ش ــانه، س ــی رس ــش آینده‌پژوه دان

	3 پورآتشــی، مهتــاب )۱۳۸۶(. »عوامــل پیــش برنــده اســتفاده از فــن‌آوری اطلاعــات .

در آمــوزش عالــی«، مجلــه جهــاد، شــماره ۲۸۰

	4 پورســعید، فــرزاد )1401(. »نســل زد )Z (چــه کســانی هســتند و چــه خصوصیاتــی .

ــی، شــماره 128. ــان امنیــت مل ــد؟«، نشــریه دیده‌ب دارن

	5 ــم: . ــماعیلی، )مترج ــری اس ــز و یادگی ــه مغ ــر )۱۳۸۸(. حافظ ــا واک ــتون، دون تیلس

ــاک. ــارات ش ــران: انتش ــی(، ته ــدا نفیس ــماعیلی و ن ــی اس عل

	6 دانــی، گویــن؛ و هــا کلــی، نیکــی )۱۳۹۱(. کاربــرد فنــاوری در آموزش زبان انگلیســی، .

)مترجم: حســن ســودمند افشــار(، همدان: انتشــارات دانشــگاه بوعلی ســینا.

	7 رمیــم، ســهیلا؛ و همــراز، ویــدا )1396(. الگــوی مناســب تولیــد برنامه‌هــای .

آموزشــی رادیــو بــا تکیــه بــر نظریــه‌ ســبک یادگیــری V.A.K، پایان‌نامــه کارشناســی 
ــیما. ــگاه صداوس ــد، دانش ارش
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	8 ــر )۱۳۸۶(. »نورون‌هــای آیینــه‌ای و یادگیــری مشــاهده‌ای«، مجلــه . ســیف، علی‌اکب
روان‌شناســی تربیتــی، شــماره ۱۹، زمســتان.

	9 ــر )1389(. روان‌شناســی پرورشــی نویــن: روان‌شناســی یادگیــری و . ســیف، علی‌اکب
آمــوزش، تهــران: نشــر دوران.

.	10  شــهبندی، معصومــه )1387(. پادکســت و آینــده رادیــو، تهــران: انتشــارات طــرح 
آینــده.

.	11 ــوژی   عباســی، زهــرا )۱۳۹۳(. »کاربــرد پادکســت در آمــوزش«، مجلــه رشــد تکنول
ــماره 5، 33-31. ــی، دوره 30، ش آموزش

.	12 ــر  ــت )1394(. »تأثی ــی، میردوس ــه؛ و خاش ــک‌روش، اله ــول؛ نی ــادی، سیدرس عم
ــر انگیــزش پیشــرفت و  بهره‌گیــری از سیســتم چندرســانه‌ای پادکســت آموزشــی ب

ــاوری آمــوزش و یادگیــری، شــماره 4. یادگیــری«، نشــریه فن

.	13 فضائلی، محمدسجاد )1401(. »نسل زد و فضای مجازی«، زاویه، 20-1.

.	14 کلباســی و همــکاران )۱۳۸۷(. »ســبک‌های یادگیــری دانشــجویان پزشــکی دانشــگاه 
علــوم پزشــکی بیرجنــد«، مجلــه مرکــز مطالعــات و توســعه آمــوزش پزشــکی، دوره 

پنجــم، شــماره اول.

.	15 گال، مردیــت دی؛ گال، جویــس پــی؛ و بــورگ، والتــر آر )۱۳۸۳( روش‌هــای تحقیــق 
کمــی و کیفــی در علــوم تربیتــی و روان‌شناســی، )مترجــم: احمدرضــا نصــر(، تهــران: 

انتشــارات ســمت و دانشــگاه شهیدبهشتی.

.	16 آموزشــی  ابــزار  پادکســت   .)۱۳۹۴( افســانه  طاهرنــژاد،  و  علیرضــا؛  مقــدم، 
بین‌رشــته‌ای بــرای مشــاوران مجلــه رشــد تکنولــوژی آموزشــی، دوره ســی‌ام، 

.۲۸-۳۱  ،8 شــماره 

.	17 نوجوانــان:  توســط  همــراه  تلفــن  »مصــرف   .)1394( مهــدی  منتظرقائــم، 
آسیب‌شناســی و روش‌هــای فرهنگــی و فنــی مقابلــه«، فصلنامــه رســانه و فرهنــگ، 

پژوهشــگاه علــوم انســانی و مطالعــات فرهنگــی، ســال پنجــم، شــماره دوم.

.	18 مهرپرور، سمانه )1399(. نسل زد و مصرف رسانه‌ای، مرکز تحقیقات صدا و سیما.

.	19 مهدی‌زاده، سیدمحمد )1389(. نظریه‌های رسانه، تهران، انتشارات همشهری.



35

دوره 8
 پیاپی 30

زمستان 1404

رگانبرای نسل زد از دیدگاه خبشیوه های مطلوب تولید پادکست های آموزشی غیر درسی 

.	20 نجفی‌پــور، ســهراب؛ نجفی‌پــور، صدیقــه؛ و رئوفــی، رحیــم )۱۳۹۰(. »نقــش 

پادکســت در آمــوزش«، مجلــه الکترونیکــی مدیــا، شــماره ۴، ۳۴-۴۰.

21.	 Abdous, M. & Facer,B.R. & Yen,C.J. (2012). Academic effectiveness 
of podcasting: A comparative study of integrated versus supple-
mental use of podcasting in second language classes. Computers 
& Educations, 58, 43-52.

22.	Campbell. (2005).There’s something in the air: podcasting in edu-
cation. Educause Review, 40(6), 32-47.

23.	Chairunisa, H., & Sahara, S., & Karimah, M., & Meilita Lubis, W., & 
Valeria Gultom, D.,& Nimas Limayasi, C. (2024). Strategi Komu-
nikasi Pendidikan untuk Meningkatkan Kualitas Pendidikan di Era 
Gen Z. Universitas Negeri Medan. https://doi.org/10.47467/elmu-
jtama.v4i5.3146 

24.	Edirsingha,P, P & Salmon. (2007).Pedagogical Models for podcasts 
in Higher Education. Proceedings European Distance and E-learn-
ing Conference, 3th-6 th June 2007.Napels.Italy

25.	Evans ,C. (2008).The effectiveness of m – learning in the form of 
podcast reversion lecture in higher education. Computers & Edu-
cations, 50,491-498.

26.	Gribbins, M. (2007).The perceived usefulness of podcasting in 
higher education: a survey of students’ attitudes and intention to 
use. In proceeding of the 2nd Midwest association for information 
system conference (paper 6).Springfield, Illinois.

27.	Hew K.F. (2009).Use of audio podcast in K-12 and higher educa-
tion: a review of research topics and methodologies. Education 
Technology Research and development, 57,333-357.

28.	Hope, J. (2016), Get your campus ready for Generation Z. The Suc-
cessful Registrar. https://doi.org/10.1002/tsr.30216

29.	Hughes, J. (2018). Communicating with Generation Z: Everything 
You Need to Know.https://www.keystoneacademic.com/news/



36

رگانبرای نسل زد از دیدگاه خبشیوه های مطلوب تولید پادکست های آموزشی غیر درسی 

دوره 8
 پیاپی 30

زمستان 1404

communicating-with-generation-z-everything-you-need-to-know-
Kickbox

30.	Hattie, J., & Timperley. H. (2007). The power of feedback. In Review of 
Educational Research. https://doi.org/10.3102/003465430298487

31.	 Lee, M.J.W, Mc loghlin. C & Chan.A. (2008). talk the talk: learner – 
generated podcasts as catalysts for knowledge creation. British 
Journal of Educational technology, 39(3), 501-521.

32.	McGraw, O. (2009).A review of podcasting in higher education: its 
influence on the traditional lecture. Australasian Journal of Edu-
cational Technology, 25(3), 309-321.

33.	McDermott, P., Lucchi, M., Lope, N., & Fong, J. (2019). An Insider’s 
Guide to Generation Z and Higher Education 2019 4 th Edition.

34.	O’Bnnon, W, Blanch; Lubke, K, Jennifer; Jeffeey & Britt,G, Virgin-
ia. (2011).Using podcasts to replace lecture: Effect on student 
achievement. Computers & Educations, 57, 1885-1892.

35.	Ralph, J & Olsen, S. (2007).Podcasting as an educational building 
block in academic libraries. Australasian Academic & Research 
Libraries, 38(4), 270-280.

36.	Skira, D.J. (2006).The 2005 word of the year: podcast. Nursing 
Education Perspectives.27 (1), 54-55.

37.	 Singh, A. (2014). Challenges and Issues of Generation Z. 
JOSR Journal of Business and Management. https://doi.
org/10.9790/487x-16715963.

38.	Stillman, D., & Stillman, J. (2017). Gen Z @ Work. Harper Collins 
Publishers Inc.

39.	Talmon, G. A. (2019). Generation Z: What’s Next? In Medical Sci-
ence Educator, https://doi.org/10.1007/s40670-019- 00796-0.

40.	Thomas, M. (2024). Pedagogy, podcasts, and politics: What role 
does podcasting have in planning education?‏ e‏Journal of Planning 
Education and Research 44 (3), 1134-1147.


