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چکیده

در عصــر اطلاعــات، شــبکه‌های اجتماعــی بــه عنــوان بســتری نویــن بــرای تبــادل دیدگاه‌هــا و شــکل‌دهی بــه افــکار 

عمومــی، نقــش مهمــی را در سیاســتگذاری علــم و فنــاوری ایفــا می‌کننــد. ایــن مقالــه بــا رویکــرد تحلیــل مضمــون 

و بهره‌گیــری از روش کیفــی، بــه بررســی نحــوه تأثیرگــذاری شــبکه‌های اجتماعــی بــر فراینــد سیاســتگذاری علــم و 

فنــاوری در ایــران پرداختــه اســت. داده‌هــای پژوهــش از طریــق گــردآوری و تحلیــل محتــوای پســت‌ها، توییت‌هــا 

و دیدگاه‌هــای کاربــران، سیاســتمداران و نهادهــای علمــی در شــبکه‌های اجتماعــی )ماننــد: توییتــر، اینســتاگرام و 

ــا ایجــاد فضــای تعاملــی و مشــارکت‌جویانه،  تلگــرام( گــردآوری شــد. براســاس یافته‌هــا، شــبکه‌های اجتماعــی ب

ــه  ــم را ب ــد گفتمــان عل ــرده و می‌توانن ــن جامعــه علمــی و سیاســتگذاران را فراهــم ک ــاط مســتقیم بی امــکان ارتب

ــرده و  ــل ک ــالا عم ــه ب ــن ب ــار از پایی ــزار فش ــه اب ــا به‌مثاب ــن فضاه ــن ای ــد. همچنی ــل کنن ــی تبدی ــت عموم اولوی

ظرفیــت نظــارت عمومــی بــر سیاســتگذاری را افزایــش می‌دهنــد. ایــن مقالــه بــا ارائــه چهارچوبــی مفهومــی بــرای 

تبییــن مســیرهای اثرگــذاری شــبکه‌های اجتماعــی بــر سیاســتگذاری علــم و فنــاوری، بــه شــکاف‌های موجــود در 

ادبیــات موضــوع نیــز پاســخ داده و زمینــه پژوهش‌هــای آتــی را فراهــم می‌کنــد.

واژه‌های کلیدی
ــران، مشــارکت اجتماعــی، اطلاعــات  ــاوری، تحلیــل مضمــون، ای ــم و فن شــبکه‌های اجتماعــی، سیاســت‌گذاری عل

علمــی.
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مقدمه

شــبکه‌های اجتماعــی طــی یــک دهه گذشــته بــه عنوان یکــی از ابزارهــای مهــم ارتباطی و 

اطلاع‌رســانی در جهــان شــناخته شــده‌اند و نقــش قابل‌توجهــی در تغییــر شــیوه‌های تعامــل 

 )Kaplan & Haenlein, 2010(.ــد ــا کرده‌ان ــی ایف ــراد، ســازمان‌ها و نهادهــای دولت ــان اف  می

در حــوزه علــم و فنــاوری، کــه نیازمنــد تبــادل ســریع و دقیــق اطلاعــات اســت، شــبکه‌های 

ــوم  ــت‌گذاران و عم ــگران، سیاس ــان پژوهش ــاط می ــرای ارتب ــر ب ــتری مؤث ــه بس ــی ب اجتماع

ــال  ــکان انتق ــا، ام ــن فضاه ــده‌اند .)Bikard, Pan & Gawer, 2020( ای ــل ش ــردم تبدی م

اطلاعــات، جلــب مشــارکت عمومــی و ایجــاد فشــار اجتماعــی بــر سیاســت‌گذاران را فراهــم 

ــم و  ــت‌های عل ــکل‌دهی سیاس ــی در ش ــش مهم ــد نق ــب می‌توانن ــن ترتی ــد و بدی می‌کنن

فنــاوری ایفــا کننــد.

ــت باعــث  ــران اینترن ــی و ارتباطــی و رشــد کارب ــران، توســعه فناوری‌هــای اطلاعات در ای

شــده اســت تــا شــبکه‌های اجتماعــی بــه صــورت گســترده‌ای مــورد اســتفاده قــرار 

ــی  ــگان علم ــان نخب ــژه در می ــه وی ــبکه‌ها ب ــن ش ــد. )Islam & Al Mamun, 2021( ای گیرن

ــاوری  ــی و فن ــائل علم ــاره مس ــانی درب ــر و اطلاع‌رس ــرای تبادل‌نظ ــتری ب ــجویان، بس و دانش

فراهــم آورده‌انــد. )Abbasi et al., 2020(  بــا توجــه بــه اهمیــت سیاســت‌گذاری در حــوزه 

علــم و فنــاوری و تأثیــر آن بــر توســعه کشــور، تحلیــل دقیــق نقــش شــبکه‌های اجتماعــی 

در ایــن فراینــد امــری ضــروری اســت.

سیاســت‌گذاری علــم و فنــاوری بــه عنــوان فراینــدی چندوجهــی، نیازمنــد تعامــل 

.)OECD, 2015( بیــن نهادهــای دولتــی، دانشــگاه‌ها، صنعــت و جامعــه مدنــی اســت

ــا  ــا ایف ــن نهاده ــان ای ــی می ــش پل ــد نق ــی می‌توانن ــبکه‌های اجتماع ــه، ش ــن زمین در ای

 .)Milojevic, 2019( کننــد و امــکان مشــارکت و گفتگــوی مســتقیم را افزایــش دهنــد

عــاوه بــر ایــن، شــبکه‌های اجتماعــی بــا انتشــار ســریع اطلاعــات و فراهــم کــردن امــکان 

ــد  ــه افزایــش شــفافیت و پاســخگویی در سیاســت‌گذاری کمــک می‌کنن  بازخــورد فــوری، ب

.)Wells et al., 2021(

بــا وجــود ایــن، شــبکه‌های اجتماعــی چالش‌هایــی نیــز دارنــد کــه در ایــران ملموس‌تــر 



7

دوره 9
 پیاپی 31
بهار 1405

ری ایران وو فنا ری علماجتماعی در پیشبرد سیاست گذای اشبکه ه ن نقشوتحلیل مضم

اســت. محدودیت‌هــای فنــی و سیاســت‌های دولتــی محدودکننــده، فیلترینــگ و دسترســی 

نابرابــر بــه اینترنــت، می‌تواننــد بــر کیفیــت و کمیــت اطلاعــات منتشــر شــده تأثیــر بگذارنــد 

ــده در ایــن فضاهــا،  ــا گمراه‌کنن ــن، انتشــار اطلاعــات نادرســت ی )Rahimi, 2012(. همچنی
ــه ســردرگمی و  ــاوری، ممکــن اســت منجــر ب ــژه در حوزه‌هــای حســاس علمــی و فن ــه وی ب

.)Vosoughi, Roy & Aral, 2018( کاهــش اعتمــاد عمومــی شــود

تحلیــل مضمــون بــه عنــوان روشــی کیفــی، امــکان بررســی عمیــق محتــوای شــبکه‌های 

ــرح  ــدی مط ــات کلی ــا و موضوع ــا، نگرش‌ه ــد الگوه ــد و می‌توان ــم می‌کن ــی را فراه اجتماع

شــده را شناســایی کنــد )Braun & Clarke, 2006(. در ایــن پژوهــش، بــا بهره‌گیــری از ایــن 

روش، محتــوای منتشــر شــده در شــبکه‌های اجتماعــی در ایــران در زمینــه سیاســت‌گذاری 

علــم و فنــاوری تحلیــل شــده اســت تــا نقــش و تأثیــر ایــن فضاهــا بــه صــورت دقیق‌تــر 

مشــخص شــود.

مطالعــات پیشــین نشــان داده‌انــد کــه شــبکه‌های اجتماعــی می‌تواننــد نقــش مهمــی 

ــد.  ــا کنن ــب حمایــت عمومــی و تســهیل انتقــال دانــش ایف در ایجــاد اجمــاع علمــی، جل

ــن فضاهــا، امــکان  ــگان علمــی در ای ــال نخب ــن، حضــور فع )Bikard et al., 2020( همچنی
ــن  ــد )Wells et al., 2021(.  ای ــش می‌ده ــت‌گذاری را افزای ــد سیاس ــر رون ــذاری ب تأثیرگ

موضــوع در ایــران نیــز مشــهود اســت و کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی دربــاره موضوعــات 

)Abbasi et al., 2020(  .ــد ــادل نظــر می‌پردازن ــه تب ــاوری ب ــم و فن ــا عل ــط ب مرتب

ــکار عمومــی  ــه اف ــده شــبکه‌های اجتماعــی در شــکل‌دهی ب ــه نقــش فزاین ــا توجــه ب ب

ــه  ــا در زمین ــن فض ــان ای ــاد پنه ــه ابع ــن ب ــت‌گذاران، پرداخت ــا سیاس ــگان ب ــل نخب و تعام

ــویی،  ــت. از س ــه اس ــر یافت ــی انکارناپذی ــران، ضرورت ــاوری در ای ــم و فن ــت‌گذاری عل سیاس

ــا چالش‌هایــی ماننــد کمبــود شــفافیت، عــدم مشــارکت  سیاســت‌گذاری علــم در کشــور ب

مؤثــر ذی‌نفعــان و گسســت میــان نهادهــای علمــی و اجرایــی روبه‌روســت. از ســوی 

دیگــر، فضــای مجــازی بــه یکــی از معــدود بســترهای آزاد بــرای بیــان دیدگاه‌هــای علمــی و 

ــت  ــیج‌گری قابلی ــازی و بس ــی، شفاف‌س ــارکت عموم ــه در آن مش ــده ک ــدل ش ــی ب اجتماع

ــی  ــه کارکردهــای کل ــا ب ــاً ی ــن حــال، مطالعــات موجــود عمدت ــا ای ــه اســت. ب تحقــق یافت

ــت‌گذاری  ــات سیاس ــر موضوع ــدودی ب ــد مح ــا تأکی ــد ی ــی پرداخته‌ان ــبکه‌های اجتماع ش

داشــته‌اند. ایــن پژوهــش تــاش می‌کنــد ایــن شــکاف را پــر کــرده و بــا بهره‌گیــری از روش 
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ــبکه‌های  ــی در ش ــران ایران ــه کارب ــد ک ــی کن ــد بررس ــورت نظام‌من ــون، به‌ص ــل مضم تحلی

اجتماعــی چگونــه در فرایندهــای سیاســت‌گذاری علــم مشــارکت می‌کننــد، چــه مضامینــی 

ــش  ــازی نق ــرای نهادینه‌س ــی ب ــا موانع ــا ی ــه فرصت‌ه ــرد و چ ــکل می‌گی ــا ش ــن فض در ای

ــود دارد. ــال وج ــتر دیجیت ــور در بس ــهروندان علم‌مح ش

لازم بــه ذکــر اســت، از منظــر نــوآوری علمــی، ایــن پژوهــش نخســتین تلاشــی اســت کــه 

ــی  ــران ایران ــل مضمــون و داده‌کاوی میان‌رســانه‌ای، نقــش کارب ــا اســتفاده از روش تحلی ب

ــد  ــورت نظام‌من ــی به‌ص ــبکه‌های اجتماع ــتر ش ــاوری را در بس ــم و فن ــت‌گذاری عل در سیاس

تحلیــل کــرده اســت. بــر خــاف مطالعــات پیشــین کــه عمدتــاً بــه کارکردهــای رســانه‌ای یــا 

انتقــادی شــبکه‌ها پرداخته‌انــد، ایــن تحقیــق توانســته اســت بــا اســتخراج هفــت مضمــون 

ــا نظریه‌هــای ارتباطــی، بســتر شــکل‌گیری نوعــی »سیاســت‌گذاری  ــا ب ــب آن‌ه کلان و ترکی

ــتفاده  ــن، اس ــازد. همچنی ــکار س ــران آش ــال ای ــای دیجیت ــمی« را در فض ــارکتی غیررس مش

همزمــان از داده‌هــای چهــار پلتفــرم )توییتــر، تلگــرام، اینســتاگرام و لینکدیــن( در کنــار روش 

تحلیــل مضمــون کیفــی، مدلــی نویــن بــرای مطالعــه مشــارکت عمومــی در علم در بســترهای 

محــدود و نیمه‌اقتدارگــرا ارائــه می‌دهــد. ایــن مقالــه، نه‌فقــط در ســطح تحلیــل گفتمــان، 

ــرای نهادهــای رســمی  ــت الگوســازی ب ــز قابلی ــردی نی ــه در ســطح سیاســت‌گذاری کارب بلک

دارد.

بــا توجــه بــه آنچــه گفتــه شــد، بررســی نقــش شــبکه‌های اجتماعــی در سیاســت‌گذاری 

علــم و فنــاوری در ایــران، ضرورتــی علمــی و راهبــردی محســوب می‌شــود؛ به‌ویــژه آن کــه 

ــرای مشــارکت نخبــگان، بازنمایــی  ــزار اطلاع‌رســانی، بلکــه بســتری ب ایــن فضاهــا نه‌تنهــا اب

ــا  خواســت عمومــی و حتــی اعمــال فشــار اجتماعــی بــه شــمار می‌آینــد. ایــن پژوهــش ب

هــدف تحلیــل مضمــون محتــوای شــبکه‌های اجتماعــی فارســی‌زبان، تــاش دارد روندهــا، 

ــایی  ــه را شناس ــی و فناوران ــت‌های علم ــبرد سیاس ــر در پیش ــای مؤث ــات و نگرش‌ه موضوع

ــل  ــایی و تحلی ــش شناس ــن پژوه ــی ای ــدف اصل ــوق، ه ــب ف ــه مطال ــه ب ــا توج ــد. ب کن

ــم،  ــون عل ــی‌زبان پیرام ــی فارس ــبکه‌های اجتماع ــوای ش ــود در محت ــدی موج ــن کلی مضامی

فنــاوری و سیاســت‌گذاری در ایــران اســت. ایــن تحقیــق تــاش دارد بــا تحلیــل نظام‌منــد 

ــی و  ــان علم ــران، شــکل‌گیری گفتم ــری از نحــوه مشــارکت کارب ــی، درک بهت داده‌هــای متن

ــم آورد. ــال فراه ــت‌گذاری دیجیت ــش‌روی سیاس ــای پی چالش‌ه
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ــی  ــی و خارج ــای داخل ــینه پژوهش‌ه ــی پیش ــه بررس ــدا ب ــه، ابت ــر در ادام ــه حاض مقال

مرتبــط بــا موضــوع می‌پــردازد. ســپس در بخــش روش‌شناســی، چگونگــی جمــع‌آوری 

داده‌هــا، نمونه‌گیــری، چهارچــوب تحلیــل مضمــون و ابزارهــای بــه‌کار رفتــه تشــریح 

می‌شــود. در بخــش یافته‌هــا، نتایــج تحلیــل محتــوای شــبکه‌های اجتماعــی بــه تفصیــل 

ــه می‌شــود و در ادامــه، در بخــش بحــث و نتیجه‌گیــری، تحلیــل انتقــادی از یافته‌هــا  ارائ

همــراه بــا پیشــنهادهایی بــرای سیاســت‌گذاران حــوزه علــم و فنــاوری در ایــران ارائــه 

خواهــد شــد.

پیشینۀ پژوهش

ــوان یکــی از ابزارهــای ارتباطــی نویــن، نقــش بســزایی در  ــه عن شــبکه‌های اجتماعــی ب

ــا فراهم‌کــردن  ــد. ایــن بســترها ب ــاوری ایفــا می‌کنن ــم و فن پیشــبرد سیاســت‌گذاری‌های عل

فضــای تعاملــی و گســترده، انتقــال ســریع دانــش، تبــادل اطلاعــات و افزایــش مشــارکت 

 .)Bikard et al., 2020; Abbasi et al., 2020( نخبــگان و عمــوم جامعه را تســهیل می‌کننــد 

ــران، اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی  ــد ای ــژه در کشــورهای در حــال توســعه مانن ــه وی ب

کنــد،  کمــک  فنــاوری  و  علمــی  سیاســت‌گذاری‌های  فراینــد  بهبــود  بــه  می‌توانــد 

دارد  وجــود  فیلترینــگ  و  اینترنــت  محدودیت‌هــای  همچــون  چالش‌هایــی   هرچنــد 

.)Freedom House, 2024(

ــریع در  ــر تس ــاوه ب ــی ع ــبکه‌های اجتماع ــه ش ــد ک ــان داده‌ان ــددی نش ــات متع مطالع

انتشــار یافته‌هــای علمــی، باعــث شــکل‌گیری گفتمان‌هــای تخصصــی و عمومــی پیرامــون 

ــه  ــاوری می‌شــوند )Zahedi & Van Eck, 2018; Shirazi, 2021(. ب موضوعــات علمــی و فن

طــور مثــال، توییتــر، تلگــرام و اینســتاگرام در ایــران بــه عنــوان مهم‌تریــن کانال‌هــای تبــادل 

 .)Mohammadi et al., 2019; Abbasi et al., 2020( دانش و خبرهای علمی عمل می‌کنند 

ایــن شــبکه‌ها بــا فراهم‌کــردن امــکان مشــارکت مســتقیم محققــان، سیاســت‌گذاران 

ــم و  ــوزه عل ــتی در ح ــای سیاس ــود تصمیم‌گیری‌ه ــی و بهب ــث پویای ــی، باع ــه مدن و جامع

.)Abbasi & Fadaei, 2021( فنــاوری شــده‌اند

ــت  ــفافیت در مدیری ــدان ش ــگ و فق ــی، فیلترین ــای قانون ــال، محدودیت‌ه ــن ح ــا ای ب

ــتند  ــران هس ــا در ای ــن ظرفیت‌ه ــل ای ــعه کام ــی توس ــع اصل ــی، مان ــبکه‌های اجتماع ش

 .)Freedom House, 2024; Rahimi, 2023(
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ــه گرچــه اســتفاده از شــبکه‌های  ــد ک ــن، بســیاری از پژوهش‌هــا نشــان داده‌ان همچنی

اجتماعــی در ایــران افزایــش یافتــه، امــا بررســی اثــرات دقیــق و سیســتماتیک این شــبکه‌ها 

 Moradi &( ــت ــه اس ــورت گرفت ــدود ص ــور مح ــه ط ــاوری ب ــم و فن ــت‌گذاری عل ــر سیاس ب

.)Jafari, 2022; Hosseini et al., 2021

روش‌هــای تحلیــل مضمــون و تحلیــل محتــوای کیفــی بــه طــور گســترده‌ای برای بررســی 

 Braun & Clarke, 2006;( داده‌هــای شــبکه‌های اجتماعــی مــورد اســتفاده قــرار گرفته‌انــد

Nowell et al., 2017(. ایــن روش‌هــا بــا شناســایی الگوهــا و مضامیــن محتوایــی، امــکان 

تبییــن دقیق‌تــر روندهــا و تأثیــرات شــبکه‌های اجتماعــی در سیاســت‌گذاری را فراهــم 

.)Gibbs, 2018( می‌آورنــد

مطالعــات داخلــی نیــز بــه بررســی نحــوه اســتفاده و تأثیــر شــبکه‌های اجتماعــی 

ــش  ــی نق ــه بررس ــال، Abbasi et al. (2020( ب ــرای مث ــد. ب ــف پرداخته‌ان ــوم مختل در عل

ــد  ــد و نشــان دادن ــی پرداختن شــبکه‌های اجتماعــی در ارتباطــات علمــی پژوهشــگران ایران

 )Shirazi (2021 ،کــه ایــن بســترها بــه بهبــود تعامــات علمــی کمــک کرده‌انــد. همچنیــن

بــه تحلیــل نقــش تلگــرام در بســیج‌گری علمــی در ایــران پرداختــه و ظرفیــت اطلاع‌رســانی 

ــه رویدادهــای علمــی را برجســته کــرده اســت. ســریع و اثرگــذاری در واکنــش ب

از ســوی دیگــر، تحقیقــات متعــددی بــه چالش‌هــا و محدودیت‌هــای شــبکه‌های 

ــدان  ــی، فق ــی و فرهنگ ــای سیاس ــه محدودیت‌ه ــد؛ از جمل ــران پرداخته‌ان ــی در ای اجتماع

 Sadeghi & Karimi, 2020; Kazemi &( ــی ــای امنیت ــب و نگرانی‌ه ــاخت‌های مناس زیرس

Nouri, 2022(. ایــن موانــع موجــب شــده‌اند کــه بهره‌بــرداری کامــل از ظرفیــت شــبکه‌های 

ــا محدودیت‌هایــی مواجــه شــود. ــاوری ب ــم و فن اجتماعــی در پیشــبرد سیاســت‌گذاری عل

ایــن حــوزه را نشــان  انجام‌شــده در  از مهم‌تریــن مطالعــات  جــدول ۱، خلاصــه‌ای 

می‌دهــد و جــدول ۲ بــه بیــان شــکافه‌ای پژوهشــی و حوزه‌هــای نیازمنــد تحقیقــات 

ــت. ــه اس ــاص یافت ــتر اختص بیش
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جدول ۱- خلاصه مطالعات نقش شبکه‌های اجتماعی در سیاست‌گذاری علم و فناوری

یافته کلیدیروش تحقیقموضوع پژوهشمنابع اصلی ردیف

1

 Bikard et al. (2020);

 Zahedi & Van Eck (2018);

 Jones et al. (2023);

)Vahidi et al. (2023

تأثیر رسانه‌های اجتماعی 
و داده‌های آلتمتریک بر 
انتشار دانش و نوآوری

تحلیل داده‌های 
ثانویه، 

داده‌های بزرگ 
و کمی

شبکه‌های اجتماعی 
تسریع‌کننده انتقال 

دانش و فرایند نوآوری 
هستند

2

 Abbasi et al. (2020);

 Moradi & Jafari (2022);

 Hosseini et al. (2021);

)Karbasi & Moradi (2022

نقش شبکه‌های اجتماعی 
در بهبود تعاملات علمی 
و سیاست‌گذاری در ایران

پیمایشی، 
تحلیل مضمون، 
کتابخانه‌ای و 

کمی

شبکه‌ها تعاملات 
علمی و سیاست‌گذاری 
را بهبود داده‌اند، اما 

پژوهش‌ها پراکنده است

3

 Mohammadi et al.

 (2019); Shirazi (2021);

 Farhadi et al. (2020);

 Moghimi & Abbasi

)(2020

تأثیر شبکه‌های اجتماعی 
)اینستاگرام، تلگرام( بر 

نگرش و بسیج‌گری علمی 
در ایران

تحلیل مضمون، 
محتوای کانال، 

پیمایشی

شبکه‌های اجتماعی 
فضای خودابرازی و 

بسیج علمی را فراهم 
کرده‌اند

4

 Rahimi (2023); Sadeghi

 & Karimi (2020);

 Kazemi & Nouri (2022);

)Rahimi & Ahmadi (2019

موانع و محدودیت‌های 
استفاده از شبکه‌های 

اجتماعی در ایران

مطالعه موردی، 
تحلیل کیفی، 

کمی

محدودیت‌های فنی، 
فرهنگی و امنیتی 
موانعی جدی برای 

بهره‌برداری از شبکه‌ها 
هستند

5

 Nasiri & Ahmadi (2021);

 Tavassoli et al. (2021);

 Alavi & Rahimi (2021);

 Rahmanian & Khosravi

)(2020

استفاده سیاست‌گذاران 
و مشارکت عمومی 
در سیاست‌گذاری با 
شبکه‌های اجتماعی

تحلیل محتوای 
کیفی، مطالعه 

موردی

سیاست‌گذاران و 
مردم از شبکه‌ها برای 

اطلاع‌رسانی و مشارکت 
بهره می‌برند

6

 Hosseini & Moradi

 (2019); Nouri et al.

 (2021); Soroush &

 Karimi (2020); Bahrami

)et al. (2021

نقش شبکه‌های اجتماعی 
در همکاری‌ها و انتقال 

دانش علمی

تحلیل شبکه، 
مطالعه موردی، 

تحلیل کیفی

شبکه‌ها موجب افزایش 
همکاری‌ها و تسهیل 
انتقال دانش شده‌اند

7

 Karimi & Sadeghi

 (2018); Ghasemi et

 al. (2019); Tavakoli &

)Mirzaei (2022

تحلیل گفتمان و انتشار 
اخبار علمی در شبکه‌های 

اجتماعی

تحلیل مضمون، 
محتوا، 

کتابخانه‌ای

ایجاد فضای گفتگوهای 
تخصصی و افزایش 

دامنه انتشار اخبار علمی
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یافته کلیدیروش تحقیقموضوع پژوهشمنابع اصلی ردیف

8
 Ebrahimi et al. (2022);

)Zarei & Hosseini (2022

ارتباط شبکه‌های 
اجتماعی با توسعه 

فناوری‌های نوین

تحلیل کمی و 
مطالعه کمی

استفاده از شبکه‌ها 
رابطه مثبت و معنی‌داری 
با توسعه فناوری‌ها دارد

جدول ۲- شکاف‌های پژوهشی در زمینه نقش شبکه‌های اجتماعی در سیاست‌گذاری علم و فناوری 
ایران

شرحشکاف‌های پژوهشی

فقدان داده‌های بومی نظام‌مند
بیشتر پژوهش‌ها داده‌های موردی دارند، نه تحلیل‌های گسترده 

و ملی

کم‌توجهی به نقش نخبگان سیاست‌گذار
عدم تحلیل دقیق نقش افراد و گروه‌های تصمیم‌ساز در شبکه‌های 

اجتماعی

عدم پوشش کامل شبکه‌های بومی
تمرکز بر تلگرام و توییتر است، در حالی که شبکه‌های بومی مانند 

آپارات و ایتا کمتر مطالعه شده‌اند

فقدان تحلیل تعامل افکار عمومی و 
سیاست‌گذاران

حلقه بازخورد میان مردم و تصمیم‌گیرندگان به‌درستی بررسی نشده 
است

نبود مدل بومی سیاست‌گذاری مبتنی بر 
شبکه

الگویی بومی برای چگونگی تأثیر شبکه‌های اجتماعی بر فرایند 
سیاست‌گذاری ارائه نشده است

چهارچوب نظری

چهارچــوب نظــری ایــن پژوهــش از ترکیــب ســه نظریــه کلیــدی شــکل گرفتــه اســت کــه 

بــه تحلیــل پویایــی کنشــگری دیجیتــال در فراینــد سیاســتگذاری علمــی کمــک می‌کنــد:

ــاس �	 ــعه آن(: هابِرم ــاس و توس ــن هابرم ــال )یورگ ــی دیجیت ــوزه عموم ــه ح نظری

ــکل‌گیری اراده  ــو، ش ــرای گفت‌وگ ــی ب ــه فضای ــه مثاب ــی را ب ــوزه عموم )1989( ح

ــر  ــد. در عص ــی می‌کن ــهروندان معرف ــط ش ــی توس ــار سیاس ــال فش ــی و اعم عموم

 Bruns & Highfield و   )2010(  Papacharissi چــون  پژوهشــگرانی  دیجیتــال، 

)2016( ایــن نظریــه را توســعه داده‌انــد تــا نقــش پلتفرم‌هــای دیجیتــال در 

تقویــت مشــارکت و گفت‌وگوهــای عمومــی بررســی شــود. شــبکه‌های اجتماعــی 

ــی  ــی تلق ــی و تعامل ــرای گفتمــان عقلان ــوان بســتری ب ــه عن ــن چهارچــوب، ب در ای

می‌شــوند کــه شــهروندان و نخبــگان علمــی می‌تواننــد در آن بــه بررســی مســائل 

ــد. ــاوری بپردازن ــم و فن ــتگذاری عل سیاس
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ــر اســاس دیــدگاه ون دایــک �	 ــال )Jan van Dijk(: ب ــه توانمندســازی دیجیت نظری

کنشــگری  ظرفیــت  می‌تواننــد  ارتباطــی  و  اطلاعاتــی  فناوری‌هــای   ،)2013(

ــد:  ــطح رخ می‌ده ــه س ــازی در س ــن توانمندس ــد. ای ــش دهن ــهروندان را افزای ش

اطلاعاتــی، ارتباطــی و سیاســی. در ایــن پژوهــش، توانمندســازی از آن جهــت حائــز 

اهمیــت اســت کــه شــبکه‌های اجتماعــی بــه کاربــران عــادی امــکان می‌دهنــد کــه 

در گفت‌وگوهــای سیاســتی مشــارکت کــرده، مســائل علمــی را برجســته کــرده و بــر 

ــند. ــذار باش ــازی اثرگ ــد تصمیم‌س رون

رویکــرد کنــش ارتباطــی )هابِرمــاس(: ایــن نظریــه بــر نقــش گفت‌وگــوی عقلانــی و �	

تفاهــم میــان افــراد تاکیــد دارد. در بســتر شــبکه‌های اجتماعــی، ایــن گفت‌وگوهــا 

ــه و  ــکل گرفت ــتگذاران ش ــی و سیاس ــگان علم ــهروندان، نخب ــان ش ــد می می‌توانن

ــد  ــن شــرایطی می‌توان ــه اســتدلال علمــی شــوند. چنی ــر پای ــه توافقــی ب منجــر ب

.)Habermas, 1984( ــد ــفاف باش ــور و ش ــتگذاری علم-مح ــاز سیاس پیش‌نی

بــا تکیــه بــر ایــن چهارچــوب نظــری، ایــن مقالــه بــه بررســی ســازوکارهایی می‌پــردازد کــه 

از طریــق آن‌هــا شــبکه‌های اجتماعــی می‌تواننــد فضــای گفت‌وگــو، مشــارکت و مطالبه‌گــری 

علمــی را در ایــران بازتعریــف کــرده و بــر نظــام سیاســتگذاری علــم و فنــاوری اثرگــذار باشــند.

روش‌ پژوهش

نوع تحقیق

مضمــون  تحلیــل  روش  از  بهره‌گیــری  بــا  و  کیفــی  رویکــرد  بــا  پژوهــش   ایــن 

)Thematic Analysis( بــه بررســی نقــش شــبکه‌های اجتماعــی در پیشــبرد سیاســت‌گذاری 

علــم و فنــاوری در ایــران می‌پــردازد. تحلیــل مضمــون بــه عنــوان یــک روش انعطاف‌پذیــر 

ــی را از  ــی ضمن ــم و معان ــا، مفاهی ــتخراج الگوه ــکان اس ــی، ام ــوم اجتماع ــر در عل و معتب

.)Braun & Clarke, 2006( ــد ــم می‌کن ــی فراه ــی و زبان ــای متن داده‌ه

هدف تحقیق

هــدف ایــن تحقیــق، شناســایی و تحلیــل مضامیــن کلیــدی موجــود در محتــوای 

ــاوری و  ــم، فن ــا عل ــط ب ــث مرتب ــون مباح ــی پیرام ــبکه‌های اجتماع ــی در ش ــران ایران کارب
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سیاســت‌گذاری اســت. ایــن هــدف از طریــق تحلیــل کیفــی پســت‌ها، دیدگاه‌هــا و 

می‌شــود. محقــق  منتخــب  پلتفرم‌هــای  در  شــکل‌گرفته  گفتمان‌هــای 

جامعه و نمونه آماری

جامعــه آمــاری شــامل کلیــه پســت‌ها، کامنت‌هــا و محتــوای مرتبــط بــا کلیدواژه‌هــای 

»وزارت  »پژوهــش«،  »دانش‌بنیــان«،  »نــوآوری«،  »فنــاوری«،  »سیاســت‌گذاری علــم«، 

علــوم«، »معاونــت علمــی«، »دانشــگاه‌ها« و مشــابه آن‌هــا در شــبکه‌های اجتماعــی 

ــا  ــن ۱۳۹۷ ت ــی فروردی ــازه زمان ــی‌زبان در ب ــن فارس ــرام و لینکدی ــتاگرام، تلگ ــر، اینس توییت

ــت. ــا 2024( اس ــفند ۱۴۰۲)2018 ت اس

نمونه‌گیــری بــه روش هدفمنــد و نظــری )Theoretical Sampling( انجــام شــد، بــا تمرکز 

بــر صفحاتــی کــه بــه طــور مســتمر بــه تولیــد محتــوای مرتبــط بــا علــم و سیاســت‌گذاری 

ــوری،  ــت جمه ــی ریاس ــت علم ــگاه‌ها، معاون ــمی دانش ــات رس ــر صفح ــغول‌اند )نظی مش

ــاوران و کنشــگران حــوزه عمومــی(. شــخصیت‌های علمــی، فن

در مجمــوع، تعــداد ۵۸۰ پســت اصلــی و ۲۷۰۰ کامنــت پــس از پالایــش اولیــه )حــذف 

داده‌هــای اســپم، تبلیغاتــی و نامربــوط( مــورد تحلیــل قــرار گرفتنــد.

ابزار و روش گردآوری داده‌ها

داده‌ها به دو روش گردآوری شدند:

اســتخراج دســتی )Manual Scraping( بــا اســتفاده از معیارهــای موضوعــی و �	

ــخص؛ ــی مش زمان

ــبکه‌های �	 ــع‌آوری داده ش ــای جم ــری از نرم‌افزاره ــا بهره‌گی ــودکار ب ــتخراج نیمه‌خ اس

ــتاگرام و  ــرای اینس ــر، ExportComments ب ــرای توییت ــد Twint ب ــی )مانن اجتماع

ــرای تلگــرام.(  Telethon API ب

فراینــد گــردآوری شــامل چهــار مرحلــه بــود: )۱( اســتخراج داده‌هــای خــام از پلتفرم‌هــا، 

ــد نمونه‌هــا  ــاط، )۳( انتخــاب هدفمن ــا بی‌ارتب ــراری ی ــی، تک )۲( حــذف پســت‌های تبلیغات

ــل  ــتفاده از روش تحلی ــا اس ــن ب ــه مضامی ــذاری اولی ــی و )۴( کدگ ــوع گفتمان ــه تن ــر پای ب

ــی داده‌هــا توســط  ــد بازبین ــار، فراین ــرای افزایــش اعتب ــراون و کلارک )2006(. ب مضمــون ب
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ــده  ــای گردآوری‌ش ــد. متن‌ه ــام ش ــی انج ــاع گروه ــپس اجم ــتقل و س ــگر مس دو پژوهش

در نرم‌افــزار MAXQDA 2022  وارد و پیش‌پــردازش شــدند )شــامل حــذف نویــز زبانــی، 

ــج(. ــارات رای ــی اختص ــی و بازنویس ــازی نگارش ــی، نرمال‌س ــازی املای استانداردس

تحلیل داده‌ها

فراینــد تحلیــل مضمــون در ایــن پژوهــش بــر اســاس الگــوی شــش‌مرحله‌ای Braun و 

Clarke )2006( طراحــی شــد کــه مراحــل آن به‌شــرح زیــر اســت:

	1 ــت‌ها و . ــه پس ــرور اولی ــا م ــگران ب ــه پژوهش ــن مرحل ــا: در ای ــا داده‌ه ــنایی ب آش

ــبکه‌ای آن  ــت ش ــی و باف ــوای متن ــی از محت ــده، درک کل ــای گردآوری‌ش کامنت‌ه

ــد. ــدا کردن پی

	2 ــورت . ــا به‌ص ــزار MAXQDA 2022، داده‌ه ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــه: ب ــذاری اولی کدگ

بنــد بــه بنــد کدگــذاری شــدند. کدهــا هــم از داده‌هــا اســتخراج شــدند )رویکــرد 

ــه )رویکــرد قیاســی(. اســتقرایی( و هــم از چهارچــوب نظــری مقال

	3 جســتجوی مضامیــن: کدهــای مشــابه در قالــب خوشــه‌هایی دســته‌بندی شــده و .

الگوهــای معنایــی اولیــه شناســایی شــدند.

	4 بازبینــی مضامیــن: گروه‌هــای کــد موردبازبینــی مجــدد قــرار گرفــت تــا از انســجام .

درونــی و تمایــز بیرونــی آن‌هــا اطمینــان حاصــل شــود. مضامینــی کــه داده کافــی 

نداشــتند، حــذف یــا ادغــام شــدند.

	5 تعریــف و نام‌گــذاری مضامیــن: پــس از تثبیــت نهایــی، بــرای هــر مضمــون اصلــی .

و زیرمضمــون، نامــی برگرفتــه از معنــای مســلط بــر آن داده انتخــاب شــد.

	6 نــگارش گــزارش نهایــی: نهایتــاً مضامیــن اصلــی و زیرمضامیــن بــا نمونه‌هــای داده .

و تحلیــل تفصیلــی، در قالــب جــداول و شــرح‌های تفســیری ارائــه شــدند.

ــت‌گذاری  ــری سیاس ــم نظ ــر مفاهی ــی ب ــی )مبتن ــی از قیاس ــورت ترکیب ــذاری به‌ص کدگ

ــوع، ۱۳۷  ــد. در مجم ــام ش ــا( انج ــود داده‌ه ــده از خ ــتقرایی )برآم ــاوری( و اس ــم و فن عل

کــد اولیــه اســتخراج شــد کــه پــس از دســته‌بندی، بــه ۷ مضمــون کلــی و ۲۱ زیرمضمــون 

ســازمان‌دهی شــدند.
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روایی و پایایی

برای تضمین روایی و اعتبار تحلیل:

)توییتــر، �	 اســتفاده شــد   )Data Triangulation( از تثلیث‌ســازی منابــع داده

تلگــرام، اینســتاگرام، لینکدیــن(.

	� Inter-Coder( بــرای ســنجش پایایــی کدگذاری‌هــا، از روش توافــق بیــن رمزگــذاران

ــوب  ــتفاده از چهارچ ــا اس ــتقل ب ــر مس ــد. دو تحلیل‌گ ــتفاده ش Reliability( اس

مشــترک، داده‌هــا را کدگــذاری کردنــد و ضریــب پایایــی کدهــا بــا ضریــب کاپــای 

ــه  ــود ک ــدار به‌دســت‌آمده ۰.۸۷ ب کوهــن )Cohen’s Kappa( محاســبه شــد. مق

طبــق معیارهــای اســتاندارد )McHugh, 2012(، نشــان‌دهنده توافــق بــالا و پایایــی 

قابــل قبــول در تحلیــل کیفــی اســت.

بررســی توســط خبــرگان )Expert Review( انجــام شــد و یافته‌هــای تحلیلــی بــرای �	

ــاوری ارســال  ســه اســتاد دانشــگاه و دو سیاســت‌گذار فعــال در حــوزه علــم و فن

شــد کــه پیشــنهادات آنــان در بازبینــی نهایــی لحــاظ گردیــد.

ملاحظات اخلاقی

ــوده و  ــوم )Public Data( ب ــترس عم ــع در دس ــاً از مناب ــده صرف ــات گردآوری‌ش اطلاع

هیــچ داده شــخصی یــا خصوصــی اســتخراج نشــده اســت. تمامــی هویت‌هــای احتمالــی 

ناشناس‌ســازی شــدند و داده‌هــا فقــط بــه شــکل کدگذاری‌شــده در تحلیــل نهایــی مــورد 

اســتفاده قــرار گرفتنــد.

یافته‌ها و تحلیل داده‌ها

ــران  ــت کارب ــت و ۲۷۰۰ کامن ــل ۵۸۰ پس ــاس تحلی ــر اس ــش ب ــن پژوه ــای ای یافته‌ه

ــا  ــده‌اند. ب ــتخراج ش ــن( اس ــرام، لینکدی ــتاگرام، تلگ ــر، اینس ــی )توییت ــبکه‌های اجتماع ش

به‌کارگیــری روش تحلیــل مضمــون، ۷ مضمــون اصلــی و ۲۱ زیرمضمــون شناســایی شــد کــه 

ــتند.  ــاوری هس ــم و فن ــت‌گذاری عل ــد سیاس ــی در فراین ــبکه‌های اجتماع ــش ش ــر نق بیانگ

ــده‌اند. ــش داده ش ــودار 1 نمای ــدول 3 و نم ــده در ج ــن شناسایی‌ش مضامی
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جدول 3- مضامین کلان و زیرمضامین استخراج‌شده از تحلیل داده‌ها

زیرمضامینمضمون کلانردیف

تسهیل تعامل میان سیاست‌گذاران و جامعه علمی1
 - تگ کردن مقامات علمی

 - گفت‌وگو درباره سیاست‌های علمی
- ارائه پیشنهادات مردمی

ایجاد بستری برای بازنمایی مسائل و نیازهای پژوهشی2
 - به‌اشتراک‌گذاری مشکلات پژوهشگران

 - بحث درباره بودجه پژوهشی
- نقد سیاست‌های دانشگاهی

شفاف‌سازی فرایندهای سیاست‌گذاری3
 - افشای اطلاعات عمومی
 - تحلیل گفتمان مسئولان

- پیگیری رسانه‌ای تصمیمات

ترویج علم و افزایش سواد عمومی علم4

 - اینفوگراف و کلیپ‌های علمی
- بازنشر مطالب تخصصی 

 ساده‌سازی‌شده
- آموزش غیررسمی

بسیج‌گری عمومی برای حمایت از سیاست‌های فناورانه5

- پویش‌های مردمی در حمایت از 
 دانش‌بنیان‌ها

 - هشتگ‌سازی حمایتی
- تقویت هویت علمی ملی

اثرگذاری غیررسمی بر گفتمان سیاست‌گذاری6
 - وایرال شدن پست‌های انتقادی

 - روندسازی محتوایی
- جهت‌دهی به افکار عمومی علمی

موانع ساختاری و چالش‌های سیاست‌گذاری دیجیتال7
 - فیلترینگ و اختلال دسترسی

 - بی‌اعتمادی نهادی
- خلأ قانون‌گذاری در فضای مجازی
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نمودار 1- مضامین کلان و زیرمضامین استخراج‌شده از تحلیل محتوای شبکه‌های اجتماعی

تگ کردن مقامات علمی
گفت‌وگو درباره سیاست‌های علمی

ارائه پیشنهادات مردمی

افشای اطلاعات عمومی
تحلیل گفتمان مسئولان

نقد سیاست‌های دانشگاهی

افشای اطلاعات عمومی
تحلیل گفتمان مسئولان

پیگیری رسانه‌ای تصمیمات

اینفوگراف و کلیپ‌های علمی
بازنشر مطالب تخصصی ساده‌سازی‌شده

آموزش غیررسمی

پویش‌های مردمی در حمایت از 
دانش‌بنیان‌ها

هشتگ‌سازی حمایتی تقویت هویت علمی ملی

وایرال شدن پست‌های انتقادی
روندسازی محتوایی

جهت‌دهی به افکار عمومی علمی

فیلترینگ و اختلال دسترسی
بی‌اعتمادی نهادی

خلأ قانون‌گذاری در فضای مجازی

تسهیل تعامل میان سیاست‌گذاران و جامعه علمی

ایجاد بستری برای بازنمایی مسائل و نیازهای پژوهشی

شفاف‌سازی فرایندهای سیاست‌گذاری

ترویج علم و افزایش سواد عمومی علم

بسیج‌گری عمومی برای حمایت از سیاست‌های فناورانه

اثرگذاری غیررسمی بر گفتمان سیاست‌گذاری

موانع ساختاری و چالش‌های سیاست‌گذاری دیجیتال

تحلیل مضمون اول: تسهیل تعامل میان سیاست‌گذاران و جامعه علمی

در بیــش از ۳۵٪ از پســت‌ها، کاربــران مســتقیماً بــا مقامــات علمــی تعامــل داشــته‌اند. 

ــد وزرا،  ــدی )مانن ــراد کلی ــردن اف ــگ ک ــق ت ــران از طری ــه کارب ــد ک ــان می‌ده ــا نش تحلیل‌ه

ارســال نامه‌هــای سرگشــاده و درخواســت  رؤســای دانشــگاه‌ها و معاونــت علمــی(، 

شفاف‌ســازی، بــه تعامــل دوســویه بــا ســاختار سیاســت‌گذاری مبــادرت کرده‌انــد. جــدول 

4 نمونــه پســت‌های تســهیل تعامــل میــان سیاســت‌گذاران و جامعــه علمــی را نشــان مــی 

دهــد.
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جدول 4- نمونه پست‌های تسهیل تعامل میان سیاست‌گذاران و جامعه علمی

نوع تعاملنمونه پستتاریخشماره

11401/05/11
جناب آقای وزیر علوم! چرا همچنان بودجه 

پژوهشگاه‌ها نصف شده؟
پرسش مستقیم و درخواست 

شفاف‌سازی

21401/03/23
@وزیر_علوم لطفاً پاسخگو باشید؛ کاهش بودجه 

پژوهش‌ها تأثیر مستقیم بر آینده علمی کشور دارد.
تگ کردن مسئول و 

درخواست پاسخ

31401/06/05
نامه سرگشاده به ریاست دانشگاه: افزایش همکاری 
بین سیاست‌گذاران و محققان برای حل مشکلات 

بودجه.

ارسال نامه سرگشاده و 
پیشنهاد همکاری

41401/04/18
وزیر محترم، ضرورت شفاف‌سازی در تخصیص منابع 

پژوهشی برای جلب اعتماد جامعه علمی.
درخواست شفاف‌سازی و 

تعامل دوسویه

51401/05/29
@معاون_علمی با توجه به کمبود اعتبارات، چه 
راهکاری برای حمایت از پژوهشگران پیشنهاد 

می‌دهید؟

تگ کردن معاون علمی و 
پرسش مستقیم

تحلیل مضمون دوم: بازنمایی نیازهای واقعی پژوهشگران

ــکلات  ــان مش ــه بی ــوط ب ــن مرب ــاوی مضامی ــت‌ها ح ــا و پس ــش از ۴۰٪ از کامنت‌ه بی

زیربنایــی در نظــام پژوهــش و فنــاوری بودنــد. موضوعاتــی ماننــد فقــدان حمایــت مالــی، 

ســخت‌گیری در اخــذ مجوزهــا و بی‌توجهــی بــه نتایــج پژوهشــی بارهــا تکــرار شــده اســت. 

در جــدول 5 پرتکرارتریــن مشــکلات کاربــران آورده شــده اســت.

جدول 5- پرتکرارترین مشکلات ذکرشده در محتواهای شبکه‌های اجتماعی

درصد فراوانی از کل پست‌ها )%(موضوع مطرح‌شدهرتبه

27٪کمبود بودجه پژوهشی1

18٪بی‌ثباتی در قوانین حمایتی از فناوران2

15٪فرایندهای اداری پیچیده در گرفتن مجوز3

14٪عدم استفاده از خروجی پژوهش‌ها در سیاست‌ها4

9٪تبعیض در تخصیص امکانات دانشگاهی5
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تحلیل مضمون سوم: شفاف‌سازی سیاست‌گذاری

کاربــران در بســیاری از مــوارد خواهــان شــفافیت در تصمیم‌گیری‌هــای علمــی بوده‌انــد. 

ــای  ــری رونده ــا و پیگی ــدی پروژه‌ه ــاره ناکارآم ــاگری درب ــناد، افش ــار اس ــا انتش ــر ب ــن ام ای

اجرایــی همــراه بــوده اســت. پســت‌هایی بــا بازدیــد بــالا اغلــب دربــاره بودجه‌هــای 

ــازی  ــفاف س ــتهای ش ــه پس ــدول 6، نمون ــد. ج ــاکام بوده‌ان ــای ن ــا پروژه‌ه ــفاف ی غیرش

ــد سیاســتگذاری را نشــان مــی دهــد. فراین

جدول 6- نمونه پست‌های شفاف‌سازی فرایندهای سیاست‌گذاری

نوع تعاملنمونه پستتاریخشماره

11401/09/12
چرا گزارش بودجه »پژوهشگاه الف« هنوز منتشر 

نشده؟ شفاف‌سازی کنید!
درخواست افشای اطلاعات

21401/10/27
وزیر علوم گفته بود حمایت می‌کنیم، اما هیچ چیز در 

سایت نیست. وعده‌ها کجاست؟
تحلیل تناقض در گفتمان 

مسئول

31401/11/08
#شفافیت_علمی؛ تا سند بودجه منتشر نشه، به 

هیچ‌کدوم اعتماد نیست.
مطالبه شفافیت رسانه‌ای

تحلیل مضمون چهارم: ترویج علم و سواد عمومی

ــی از  ــهم قابل‌توجه ــی س ــبکه‌های اجتماع ــتر ش ــی در بس ــی و ترویج ــوای آموزش محت

ــات  ــه صفح ــان داد ک ــا نش ــد. تحلیل‌ه ــکیل می‌ده ــران را تش ــی ای ــال علم ــای دیجیت فض

فناورانــه )مخصوصــاً در لینکدیــن و اینســتاگرام( محتــوای علمــی را بــا زبــان ســاده و جــذاب 

ــدول 7،  ــد. ج ــک می‌کنن ــی کم ــواد عموم ــش س ــه افزای ــیله ب ــرده و بدین‌وس ــر ک منتش

نمونــه پســتهای ترویــج علــم و افزایــش ســواد عمومــی را نشــان مــی دهــد.

جدول 7- نمونه پست‌های ترویج علم و افزایش سواد عمومی

نوع محتوانمونه پستتاریخشماره

11402/03/03
۵ تصور نادرست درباره ژنتیک را در این کلیپ بررسی 

کردیم )لینک در بیو(.
آموزش علمی تصویری

21401/04/15
چرا »نانوفناوری« آینده اقتصاد ایرانه؟ اینفوگراف 

ساده برای همه.
اینفوگراف علمی ترویجی
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نوع محتوانمونه پستتاریخشماره

31402/05/22
این ۳ کانال یوتیوب علمی فارسی را دنبال کنید برای 

یادگیری روزمره.
معرفی منابع آموزش غیررسمی

تحلیل مضمون پنجم: بسیج‌گری و کنش‌گری علمی

ــه کاهــش  ــراض ب ــا اعت ــاع از پژوهشــگران ی ــی از پویش‌هــای مردمــی در دف نمونه‌های

بودجــه علــم و فنــاوری به‌صــورت ســازمان‌یافته در پلتفرم‌هایــی ماننــد توییتــر شــکل 

گرفته‌انــد. هشــتگ‌هایی ماننــد #دانشگاه_زنده_اســت یــا #دانش_بنیــان مصادیــق چنیــن 

ــت از  ــرای حمای ــی ب ــیج‌گری عموم ــتهای بس ــه پس ــدول 8، نمون ــتند. ج ــی هس حرکت‌های

ــه را نشــان مــی دهــد. سیاســت‌های فناوران

جدول 8- نمونه پست‌های بسیج‌گری عمومی برای حمایت از سیاست‌های فناورانه

نوع مشارکت نمونه پستتاریخشماره
جمعی

11401/11/17
اگر به دانش‌بنیان‌ها اهمیت می‌دین، این پویش رو امضا کنین. 

#حمایت_از_نوآوری
پویش مردمی

21401/10/09
از همه اساتید خواهش می‌کنم #دانشگاه_زنده_است رو بازنشر 

کنن.
هشتگ‌سازی حمایتی

31401/12/20
ما آینده کشور رو در علم می‌بینیم، لطفاً از بودجه پژوهش کم 

نکنید.
مطالبه جمعی

تحلیل مضمون ششم: اثرگذاری غیررسمی بر گفتمان سیاست‌گذاری

ــه  ــر ب ــاص منج ــت‌های خ ــه سیاس ــره‌ای ب ــای زنجی ــت‌ها و واکنش‌ه ــدادی از پس تع

بازبینــی یــا تغییــر برخــی مصوبــات شــده‌اند. گفتمــان عمومــی بعضــاً بــه فشــار رســانه‌ای 

ــتهای  ــه پس ــدول 9، نمون ــت. ج ــته اس ــر گذاش ــری اث ــطح تصمیم‌گی ــده و در س ــدل ش ب

ــد. ــی ده ــان م ــت‌گذاری را نش ــان سیاس ــر گفتم ــمی ب ــذاری غیررس اثرگ
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جدول 9- نمونه پست‌های اثرگذاری غیررسمی بر گفتمان سیاست‌گذاری

نتیجه احتمالینمونه پستتاریخشماره

11402/02/14
این تصمیم درباره حذف رشته مهندسی هسته‌ای بی‌فکر 

و خطرناکه!
وایرال‌شدن پست انتقادی

21401/03/29
مردم واقعاً از سیاست‌گذاری پژوهشی خسته شدن، 

گوش کسی بدهکار نیست؟
روندسازی اعتراضی

31402/05/04
با فشار رسانه‌ای، ظاهراً طرح حذف بودجه فلان پروژه 

متوقف شد.
اثر غیررسمی بر سیاست

تحلیل مضمون هفتم: موانع ساختاری و چالش‌های سیاست‌گذاری دیجیتال

سیاســت‌گذاری  در  ضعــف  و  زیرســاخت  کمبــود  فیلترینــگ،  ماننــد  چالش‌هایــی 

دیجیتــال از مضامیــن پرتکــرار در داده‌هــا بودنــد. کاربــران بارهــا از عــدم پاســخگویی رســمی 

ــد. ــه کرده‌ان ــازی گلای ــای مج در فض

ایــن موانــع ســاختاری و فناورانــه تأثیــر قابــل توجهــی بــر کیفیــت مشــارکت علمــی در 

شــبکه‌های اجتماعــی دارنــد. به‌طــور خــاص، فیلترینــگ و سانســور محتوایــی ســبب شــده 

ــه مباحــث تخصصــی  ــن ب ــا از پرداخت ــد ی ــه خودسانســوری روی آورن ــران ب بســیاری از کارب

ــه نهادهــای رســمی موجــب  ــادی ب ــن، بی‌اعتم ــد. همچنی ــاب کنن و سیاســتی علمــی اجتن

شــده گفت‌وگوهــای علمــی اغلــب در ســطحی غیررســمی و پراکنــده باقــی بماننــد و 

نتواننــد بــه تصمیم‌گیری‌هــای سیاســتی راه یابنــد. در عیــن حــال، نبــود چهارچــوب قانونــی 

ــری  ــع بهره‌گی شــفاف در اســتفاده سیاســت‌گذاران از داده‌هــای شــبکه‌های اجتماعــی، مان

نظام‌منــد از ایــن ظرفیت‌هــا شــده اســت. ایــن عوامــل در مجمــوع موجــب کاهــش عمــق 

گفتمــان علمــی، افــت ســطح تعامــل میــان نخبــگان و سیاســت‌گذاران و ضعــف در انتقــال 

خواســت‌های علمــی جامعــه بــه ســطوح سیاســت‌گذاری می‌شــوند. بنابرایــن، بهبــود 

ــی  ــبکه‌های اجتماع ــر از ش ــرداری مؤث ــرای بهره‌ب ــی ب ــرط حیات ــاخت‌ها پیش‌ش ــن زیرس ای

در سیاســت‌گذاری علــم و فنــاوری در ایــران اســت. جــدول 10، نمونــه پســتهای مرتبــط بــا 

ــال را نشــان مــی دهــد. ــع ســاختاری و چالشــهای سیاســت‌گذاری دیجیت موان
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جدول 10- نمونه پست‌های مرتبط با موانع ساختاری و چالش‌های سیاست‌گذاری دیجیتال

نوع چالشنمونه پستتاریخشماره

اختلال دسترسیباز هم قطع‌شدن تلگرام وسط ترم پژوهشی! این چه وضعیه؟11402/04/01

21402/05/13
نمی‌دونیم چی قانونی هست چی نه، یه روز پلتفرم آزاده، فردا 

فیلتره!
خلأ قانون‌گذاری

بی‌اعتمادی نهادیچطور اعتماد کنیم وقتی پیام‌های پژوهشی‌مون پاک می‌شه؟31402/06/25

نتیجه‌گیری

ــش  ــف نق ــرای بازتعری ــی ب ــتر مهم ــه بس ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــال، ش ــر دیجیت در عص

نهادهــای علمــی، مشــارکت شــهروندی و تقویــت گفت‌وگوهــای میــان نخبــگان و حاکمیــت 

بــدل شــده‌اند. تغییــر ماهیــت ارتباطــات از مدل‌هــای یک‌ســویه بــه ســاختارهای تعاملــی 

دوســویه، امــکان ظهــور نقش‌هــای جدیــد بــرای کاربــران را فراهــم کــرده اســت؛ نقشــی کــه 

ــه کنشــگری فعــال و مشــارکت‌جویانه  دیگــر در قالــب مخاطــب صــرف نمی‌گنجــد، بلکــه ب

ــز  ــون و تمرک ــل مضم ــری از روش تحلی ــا بهره‌گی ــر ب ــش حاض ــت. پژوه ــده اس ــدل ش ب

ــرام،  ــر، تلگ ــی )توییت ــای اصل ــده از پلتفرم‌ه ــت گردآوری‌ش ــت و ۲۷۰۰ کامن ــر ۵۸۰ پس ب

ــی  ــگری علم ــاد و کنش ــارکت، انتق ــای مش ــا الگوه ــرد ت ــاش ک ــن(، ت ــتاگرام و لینکدی اینس

ــد. ــاوری شناســایی کن ــم و فن ــا سیاســت‌گذاری عل ــد ب ــی را در پیون ــران ایران کارب

ــی و  ــی، حقوق ــای فن ــم محدودیت‌ه ــه علی‌رغ ــت ک ــر آن اس ــا، نمایانگ ــد یافته‌ه برآین

ــی در  ــش بی‌بدیل ــی نق ــبکه‌های اجتماع ــران، ش ــازی در ای ــای مج ــر فض ــم ب ــی حاک فرهنگ

ــد.  ــا می‌کنن ــات علمــی ایف ــان مطالب ــم و بی ــج عل ــه گفتمــان سیاســتی، تروی شــکل‌دادن ب

ایــن فضاهــا نه‌تنهــا امــکان ابــراز نظــر را فراهــم کرده‌انــد، بلکــه بســتری بــرای خلــق معنــا، 

بســیج جمعــی و مشــارکت گفتمانــی نیــز فراهــم کرده‌انــد؛ امــری کــه آن‌هــا را از رســانه‌های 

ــد. ــز می‌کن ــنتی متمای س

در لایــه اول یافته‌هــا، روشــن شــد کــه تعامــل مســتقیم میــان پژوهشــگران و نهادهــای 

سیاســت‌گذار از طریــق ابزارهایــی ماننــد تــگ کــردن، ارســال نامه‌هــای سرگشــاده و 

ــا،  ــن فض ــت. در ای ــه اس ــش یافت ــاداری افزای ــورت معن ــه ص ــی، ب ــازی تخصص هشتگ‌س
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کاربــران نه‌فقــط نقــش مخاطــب، بلکــه کنشــگر مشــارکت‌جو را ایفــا می‌کننــد کــه در حــال 

تأثیرگــذاری بــر سیاســت‌های عمومــی علــم هســتند. ایــن پدیــده را می‌تــوان تجلــی نوعــی 

rational-“ کنــش ارتباطــی میان‌ســطحی« دانســت کــه در نظریــه‌ هابرماس از آن بــا عنــوان«

 .)Bruns & Highfield, 2016(1984 ؛ ,Habermas ــت ــده اس ــاد ش  critical discourse” ی

ــگاهی،  ــته‌های دانش ــذف رش ــد ح ــی مانن ــای بحران ــژه در موقعیت‌ه ــات به‌وی ــن تعام ای

ــتری  ــود بیش ــی نم ــد آموزش ــت‌های جدی ــام سیاس ــا اع ــا ی ــه پژوهش‌ه ــق بودج تعوی

داشــته اســت.

ــا  ــتی، ب ــای سیاس ــه رویداده ــش ب ــران در واکن ــه کارب ــان داد ک ــا نش ــل نمونه‌ه تحلی

شفاف‌ســازی موضــع خــود و ترویــج آن در ســطح عمومــی، عمــاً نوعــی »فشــار گفتمانــی 

غیررســمی« بــر نهادهــای تصمیم‌گیــر اعمــال می‌کننــد؛ فشــاری کــه اگرچــه خــارج از 

ــد. ــده باش ــر و وادارکنن ــد مؤث ــا می‌توان ــت، ام ــمی اس ــاختار رس س

ــت.  ــت یاف ــی« اهمی ــای پژوهش ــائل و نیازه ــی مس ــون »بازنمای ــطح دوم، مضم در س

داده‌هــا نشــان می‌دهنــد کــه بســیاری از کاربــران از شــبکه‌های اجتماعــی به‌عنــوان 

ــد؛ از  ــران اســتفاده می‌کنن ــاب مشــکلات سیســتماتیک پژوهــش در ای ــرای بازت ــی ب تریبون

جملــه کمبــود بودجــه، بوروکراســی ســنگین و عــدم شــفافیت در اولویت‌هــای سیاســتی. 

ایــن مشــارکت انتقــادی، فضــای دیجیتــال را بــه رســانه‌ای میانجــی میــان مــردم و دولــت 

تبدیــل کــرده کــه در چهارچــوب »نظریــه توانمندســازی دیجیتــال ون دایــک« قابــل تحلیــل 

ــی و  ــاختار متن ــل س ــه دلی ــن ب ــر و لینکدی ــان، توییت ــن می ــت )van Dijk, 2013(. در ای اس

ــی مســائل داشــتند. مخاطــب تخصصــی، ســهم بیشــتری در بازنمای

افــزون بــر بازتــاب مشــکلات، در برخــی نمونه‌هــا پیشــنهادهای ســازنده‌ای بــرای اصــاح 

ــاری، مقایســه  ــه تحلیل‌هــای آم ــا ارائ ــران ب ــود. کارب ــه شــده ب مســیر سیاســت‌گذاری ارائ

ــد کــه فضــای  ــه اســناد بالادســتی، نشــان دادن ــا اســتناد ب ــا ســایر کشــورها، ی تطبیقــی ب

ــد. ــز باش ــق نی ــتند و عمی ــوی مس ــل گفت‌وگ ــد مح ــی می‌توان ــبکه‌های اجتماع ش

در حــوزه‌ »شفاف‌ســازی فرایندهــای سیاســت‌گذاری«، پســت‌های تحلیلــی، افشــاگرانه 

ــم و  ــای نامنظ ــص بودجه‌ه ــی، تخصی ــد علم ــای ناکارآم ــوص پروژه‌ه ــی درخص ــا اعتراض ی

ــران  ــد کارب ــه رش ــش رو ب ــای نق ــا، گوی ــت از دانش‌بنیان‌ه ــه در حمای ــت‌های دوگان سیاس

ــی  ــا مطالعات ــتا ب ــا هم‌راس ــود. یافته‌ه ــت‌گذار ب ــای سیاس ــخ‌گویی نهاده ــش پاس در افزای
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ــی در  ــال، حت ــار دیجیت ــه فش ــان داد ک ــون Bertot et al. )2012( و Tufekci )2015( نش چ

نظام‌هــای نیمه‌اقتدارگــرا، می‌توانــد بــه واکنــش رســمی یــا عقب‌نشــینی سیاســتی منجــر 

شــود.

در برخــی مــوارد، کاربــران توانســتند بــا هشتگ‌ســازی هدفمنــد و وایــرال کــردن 

محتــوا، صــدای خــود را بــه رســانه‌های رســمی منتقــل کــرده و واکنــش نهادهــای دولتــی 

ــی  ــکار عموم ــال اف ــی از انتق ــال« مصداق ــرم دیجیت ــراض ن ــوع از »اعت ــن ن ــد. ای را برانگیزن

ــای  ــه در مدل‌ه ــدی ک ــت؛ فراین ــمی اس ــانه‌های رس ــر و رس ــگان تصمیم‌گی ــطح نخب ــه س ب

ــود. ــناخته می‌ش ــت‌گذاری« ش ــاز سیاس ــدار ب ــوان »م ــا عن ــد ب ــی جدی ارتباط

نکتــه مهــم دیگــر، ســهم بــالای کاربــران در »ترویــج علــم« بــود. برخــاف تصــور رایــج 

کــه شــبکه‌های اجتماعــی را محــل نشــر شــایعات می‌داننــد، تحلیــل ایــن پژوهــش نشــان 

ــده،  ــی ساده‌سازی‌ش ــوای علم ــر محت ــد و بازنش ــه در تولی ــی، فعالان ــران علم ــه کارب داد ک

اینفوگراف‌هــا و ویدئوهــای آموزشــی مشــارکت دارنــد. ایــن کنش‌هــا در افزایــش »ســواد 

 )2013( Brossard عمومــی علــم« نقــش اساســی داشــته‌اند و همســو بــا یافته‌هــای

ــرای  ــی ب ــزاری حیات ــی اب ــبکه‌های اجتماع ــه ش ــد ک ــان می‌دهن و Wells et al. )2021(، نش

ارتقــای ادراک اجتماعــی نســبت بــه علــم و فنــاوری هســتند.

در پلتفرم‌هایــی ماننــد اینســتاگرام، کــه مخاطــب عمومی‌تــری دارنــد، اســتفاده از زبــان 

ــا  ــده ب ــی پیچی ــم علم ــه مفاهی ــت ک ــده اس ــبب ش ــی س ــور و تعامل ــری، روایت‌مح تصوی

زبانــی ســاده و جــذاب در دســترس عمــوم قــرار گیــرد. ایــن رونــد نشــانگر ظهــور نوعــی از 

ــه رســمیت شــناخته  ــم« در بســترهای دیجیتــال اســت کــه بایــد ب »ترویــج غیررســمی عل

شــود.

ــود.  ــن ب ــن مضامی ــی از جذاب‌تری ــی« یک ــیج‌گری عموم ــت »بس ــر، ظرفی ــوی دیگ در س

اعتــراض بــه حــذف  از بودجــه پژوهشــی،  نمونه‌هایــی ماننــد کمپین‌هــای حمایــت 

ــدرت  ــی از ق ــار، همگ ــرض فش ــگران در مع ــت از پژوهش ــا حمای ــگاهی، ی ــته‌های دانش رش

ــم در  ــر، سیاســت‌گذاری عل ــان دیگ ــه بی ــت دارد. ب ســازمان‌دهی اجتماعــی شــبکه‌ها حکای

ایــران دیگــر محــدود بــه فضــای رســمی نیســت؛ بلکــه در میــدان دیجیتــال، شــکل‌هایی از 

ــت. ــترش اس ــال گس ــذار در ح ــمی و گاه تأثیرگ ــی نیمه‌رس ــش جمع کن
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الگوهــای بســیج‌گری نشــان داد کــه ایــن کنش‌هــا عمدتــاً خودجــوش،  بررســی 

شــبکه‌ای و فاقــد سلســله‌مراتب رســمی‌اند. بــا ایــن حــال، توانســته‌اند در بازه‌هــای 

زمانــی کوتــاه، مــوج اجتماعــی قابل‌توجهــی ایجــاد کننــد کــه سیاســت‌گذاران نمی‌تواننــد 

ــد. ــی کنن ــادگی از آن چشم‌پوش ــه س ب

بــا ایــن حــال، داده‌هــا نشــان دادنــد کــه ایــن کنش‌هــا همــواره بــا موانــع ســاختاری 

یــا محدودیــت  حــذف  زیرســاختی،  اختــالات  فیلترینــگ،  روبــه‌رو هســتند.  جــدی 

کانال‌هــای علمــی و مهم‌تــر از همــه، نبــود چهارچــوب قانونــی شــفاف بــرای تعامــل رســمی 

سیاســت‌گذاران بــا فضــای مجــازی، به‌مثابــه موانعــی سیســتماتیک عمــل می‌کننــد. 

ــی  ــه منابع ــتناد ب ــا اس ــت و ب ــد داش ــا تأکی ــن چالش‌ه ــر ای ــش ب ــم پژوه ــون هفت مضم

چــون Deibert et al. )2021( و Shirazi )2020(، نشــان داد کــه سیاســت‌گذاری دیجیتــال 

در ایــران از ســطح »کنتــرل محتــوا« فراتــر نرفتــه و از »تنظیم‌گــری هوشــمند« فاصلــه دارد.

در غیــاب سیاســت‌های مشــخص، رفتــار نهادهــای حاکمیتــی بــا شــبکه‌های اجتماعــی، 

مبتنــی بــر رویــه‌ای متناقــض اســت؛ از ســویی تــاش بــرای بهره‌گیــری از ایــن فضــا به‌عنــوان 

ابــزار تبلیغاتــی و از ســوی دیگــر اعمــال محدودیت‌هــای فنــی و سیاســی. ایــن وضعیــت، 

منجــر بــه ســردرگمی کنشــگران علمــی و تضعیــف مشــارکت اثربخــش آنــان می‌شــود.

نکتــه کلیــدی ایــن پژوهــش در آن اســت کــه شــبکه‌های اجتماعــی در ایــران، در 

غیــاب رســانه‌های تخصصــی مســتقل و محدودیت‌هــای مشــارکت عمومــی، بــه یــک 

ــد،  ــمیت ندارن ــه رس ــا اگرچ ــده‌اند. آن‌ه ــل ش ــم تبدی ــت‌گذاری عل ــوازی سیاس ــانه م رس

امــا نقــش تنظیم‌گــر، انتقال‌دهنــده و حتــی تأثیرگــذار بــر گفتمــان رســمی را ایفــا 

می‌کننــد. بدین‌ترتیــب، اگــر سیاســت‌گذاران بــه ایــن فضــا به‌عنــوان یــک »ظرفیــت 

ــد و هــم  ــت کنن ــد هــم بازخــورد ســریع دریاف ــد، می‌توانن ــگاه کنن ــرم سیاســت‌گذاری« ن ن

ــد. ــش دهن ــود را افزای ــی خ ــت‌های علم ــی سیاس ــت عموم مقبولی

ــش  ــر، نق ــرام و توییت ــد تلگ ــترهایی مانن ــژه در بس ــروز، به‌وی ــی ام ــبکه‌های اجتماع ش

ــد.  ــاوری دارن ــم و فن ــت‌های عل ــاره سیاس ــی« درب ــت ادراک عموم ــمگیری در »مدیری چش

عــدم بهره‌گیــری آگاهانــه از ایــن ظرفیــت، منجــر بــه ظهــور خلأهــای ارتباطــی، تفســیرهای 

نادرســت و شــکل‌گیری گفتمان‌هــای بدیــل می‌شــود کــه ممکــن اســت مشــروعیت 

ــد. ــف کن ــی را تضعی ــت‌های علم سیاس
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در پایــان، می‌تــوان گفــت کــه شــبکه‌های اجتماعــی در ایــران اکنــون بــه محــل تلاقــی 

بــدل شــده‌اند.  اجتماعــی« و »فشــار نمادیــن«  »گفتمــان تخصصــی«، »مطالبه‌گــری 

ایــن فضــا می‌توانــد در مســیر توســعه سیاســت‌گذاری شــفاف،  از  اســتفاده مؤثــر 

مشــارکتی و علم‌محــور در کشــور نقــش حیاتــی داشــته باشــد؛ مشــروط بــر آنکــه نهادهــای 

ــه  ــد. توجــه ب ــن فضــا بنگرن ــه ای ــه امنیت‌محــور، ب ــردی مشــارکت‌پذیر، ن ــا رویک رســمی ب

ــی در  ــش مهم ــد نق ــجم، می‌توان ــت‌های منس ــن سیاس ــا تدوی ــراه ب ــا، هم ــن ظرفیت‌ه ای

ــد. ــا کن ــران ایف ــتی در ای ــی و سیاس ــک ارزش اجتماع ــوان ی ــم به‌عن ــازی عل نهادینه‌س

پیشنهادها

ــوزه  ــت‌گذاران ح ــرای سیاس ــر ب ــنهادهای زی ــر، پیش ــش حاض ــای پژوه ــو یافته‌ه در پرت

ــن  ــز کنشــگران فضــای مجــازی مطــرح می‌شــود. ای ــاوری، نهادهــای علمــی و نی ــم و فن عل

ــد  ــی تحلیــل شــده‌اند و تــاش شــده اســت پیون ــر ۷ مضمــون اصل ــی ب پیشــنهادها مبتن

ــی  ــای اجتماع ــران در پلتفرم‌ه ــی کارب ــار واقع ــده و رفت ــای استخراج‌ش ــا داده‌ه ــتقیم ب مس

حفــظ شــود.

۱. ایجاد کانال‌های رسمی برای ارتباط مستقیم سیاست‌گذاران و نخبگان علمی

ــی«،  ــه علم ــت‌گذاران و جامع ــان سیاس ــل می ــهیل تعام ــون »تس ــه مضم ــخ ب در پاس

پیشــنهاد می‌شــود نهادهایــی نظیــر وزارت علــوم، شــورای عالــی انقــاب فرهنگــی و معاونــت 

ــگران  ــا پژوهش ــی ب ــوی عموم ــت گفت‌وگ ــا قابلی ــال ب ــمی دیجیت ــای رس ــی، کانال‌ه علم

ایجــاد کننــد )ماننــد AMAهــا در توییتــر یــا جلســات Live در اینســتاگرام.( همچنیــن، تــگ 

شــدن مســئولان بایــد دارای ســازوکار پاســخ‌دهی حداقلــی باشــد تــا ایــن ظرفیــت دوطرفــه 

تقویــت شــود.

۲. تدوین پروتکل بازنمایی داده‌های سیاستی در فضای مجازی

براســاس مضمــون »بازنمایــی مســائل پژوهشــی«، ضــروری اســت پروتکل‌هایــی 

ــران و  ــه داده‌هــای خــام سیاســت‌گذاری، مشــکلات شناسایی‌شــده از ســوی کارب ــرای ارائ ب

ــه  ــی را ب ــد شــبکه‌های اجتماع ــی می‌توان ــن مکانیزم ــف شــود. چنی ــگان تعری بازخــورد نخب

ــد. ــدل کن ــی ب ــت‌های عموم ــی سیاس ــزار پیش‌نویس اب
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۳. ایجاد داشبوردهای شفاف‌سازی فرایند سیاست‌گذاری علم

ــی  ــای دولت ــود نهاده ــنهاد می‌ش ــا«، پیش ــازی فراینده ــون »شفاف‌س ــتای مضم در راس

مرتبــط بــا علــم و فنــاوری، داشــبوردهای عمومــی بــرای پیگیــری اجــرای سیاســت‌ها، 

بودجه‌هــای اختصاص‌یافتــه و نتایــج برنامه‌هــای تحقیقاتــی طراحــی کننــد کــه به‌صــورت 

ــد. ــاب یاب ــی بازت ــبکه‌های اجتماع ــمند در ش هوش

۴. حمایت از تولید محتوای علمی مردمی با مشوق‌های هدفمند

ــم«، بســته‌های حمایتــی  ــه منظــور تقویــت مضمــون »ترویــج عل پیشــنهاد می‌شــود ب

بــرای تولیدکننــدگان محتــوای علمــی غیررســمی تعریــف شــود؛ ماننــد برگــزاری جشــنواره‌های 

محتــوا، ارائــه APIهــای علمــی بــرای تولیدکننــدگان شــبکه‌های اجتماعــی و آمــوزش »علــم 

بــرای همــه« بــرای فعــالان فضــای مجــازی.

۵. استفاده از ظرفیت بسیج‌گری عمومی در کمپین‌های سیاستی رسمی

ــد.  ــی مشــارکت می‌کنن ــران در کمپین‌هــای خودجــوش به‌خوب ــا نشــان داد کارب داده‌ه

بهره‌بــرداری  »بســیج‌گری عمومــی«  مضمــون  از  می‌تواننــد  سیاســت‌گذاران  بنابرایــن، 

کننــد و بــرای هــر سیاســت علمــی جدیــد، پویش‌هــای دیجیتــال در شــبکه‌های اجتماعــی 

طراحــی نماینــد تــا پذیــرش عمومــی افزایــش یابــد.

۶. مدیریت فعال بحران‌های محتوایی در گفتمان سیاست‌گذاری دیجیتال

ــای  ــود تیم‌ه ــنهاد می‌ش ــان«، پیش ــر گفتم ــمی ب ــذاری غیررس ــون »اثرگ ــق مضم مطاب

ارتباطــات علــم در نهادهــای دولتــی، بــا رصــد فضــای شــبکه‌ای، آمادگــی پاســخ‌گویی 

ســریع بــه پســت‌های وایــرال یــا محتــوای انتقــادی داشــته باشــند تــا در زمــان کوتــاه از 

ــود. ــری ش ــی جلوگی ــای اطلاعات بحران‌ه

۷. اصلاح سیاست‌های فیلترینگ و تنظیم‌گری برای تسهیل مشارکت

ــه  ــال«، توصی ــت‌گذاری دیجیت ــای سیاس ــع و چالش‌ه ــون »موان ــه مضم ــه ب ــا توج ب

می‌شــود سیاســت فیلترینــگ بازنگــری شــود و پلتفرم‌هــای دارای کارکــرد علمــی در اولویــت 

رفــع محدودیــت قــرار گیرنــد. همچنیــن، بایــد نهــاد مســتقل تنظیم‌گــر در حــوزه تعامــل 

ــرد. ــم و شــبکه‌های اجتماعــی شــکل گی عل
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۸. تعریف شاخص‌های دیجیتال در ارزیابی سیاست‌های علم و فناوری

ــود از  ــنهاد می‌ش ــنتی، پیش ــاخص‌های س ــر ش ــاوه ب ــتی، ع ــرات سیاس ــی اث در ارزیاب

ــارکت  ــم مش ــوا، حج ــر محت ــرخ بازنش ــران، ن ــات کارب ــل احساس ــد تحلی ــی مانن معیارهای

دیجیتــال و شــبکه گفتمــان بهــره گرفتــه شــود. ایــن شــاخص‌ها مکمــل داده‌هــای رســمی 

ــد. ــک کنن ــر کم ــازی منعطف‌ت ــه تصمیم‌س ــد ب ــتند و می‌توانن هس

ــد  ــه هــای دیگــری مانن ــا پیشــنهاد مــی گــردد کــه در تحقیقــات مشــابه، از نظری ضمن

تظریــه جامعــه شــبکه ای کاســتلز و نظریــه ارتبــاط جمعــی خودانگیــز نیــز در تحلیــل نتایــج 

بهــره گرفتــه شــود.
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