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چکیده

مطالعـه روندشناسـی شـبکه‌های اجتماعـی مجـازی تأثیرگـذار بـر ادراکات، باورهـا و ارزش‌های یک جامعه، نشـانگر 

تأثیـر ایـن عوامـل بـر جایـگاه آن کشـور در نظـام قـدرت منطقـه‌ای و بین‌المللـی اسـت. در ایـن پژوهـش، رونـد 

رشـد شـبکه‌های اجتماعـی مجـازی داخلـی و خارجـی در جامعـه ایـران مورد بررسـی قرار گرفـت. این مقالـه از حیث 

روش‌شناسـی، یـک پژوهـش آمیختـه اسـت کـه از داده‌هـا و روش‌های کمـی و کیفی به صـورت هم‌زمـان و موازی 

اسـتفاده می‌کنـد. در ایـن تحقیـق از روش‌هـا و فنـون تکنیـک تحلیـل محتـوای کیفـی و روندشناسـی مشـتمل بر 

مطالعـات اسـنادی- کتابخانـه‌ای، مصاحبه‌هـای عمیـق و تمرکز بـر مطالعه طولی شـبکه‌های اجتماعی مجـازی داخلی 

و خارجـی اسـتفاده شـد. ابتـدا مفاهیـم استخراج‌شـده حاصـل از تحلیـل محتـوای کیفـی براسـاس قابلیت‌هـا و 

تکنیک‌هـای شـبکه‌های اجتماعـی مجـازی داخلـی و خارجـی در دو مقولـه نرم‌افـزاری و سـخت‌افزاری طبقه‌بنـدی و 

در ادامـه بـا بهره‌گیـری از روش روندشناسـی، شـبکه‌های اجتماعـی مجـازی داخلـی و خارجـی مؤثـر بر جامعـه ایران 

شناسـایی شـدند. نتایـج تفسـیری، تحلیلـی و کمی رونـد ارائه شـده در بازه زمانـی 1393-1403نشـان داد روبیکا، 

ایتـا و بلـه بـا رونـد افزایشـی در جـذب کاربـران از پرمخاطب‌تریـن پیام‌رسـان‌های داخلی‌انـد و اینسـتاگرام، تلگـرام 

و واتـس‌اپ نیـز بـا داشـتن رونـدی نزولـی در بـازه‌ای از زمـان، همچنـان اثرگذارتریـن پیام‌رسـان‌های مورداسـتفاده 

کاربـران ایرانـی هسـتند. ایـن نتایـج، محبوبیـت شـبکه‌های مجـازی خارجـی و شـدت یافتـن محبوبیت شـبکه‌های 

اجتماعـی داخلـی را نشـان می‌دهند..
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مقدمه

ــتند  ــي هس ــايت‌هاي اينترنت ــدي از وب س ــل جدي ــازي، نس ــي مج ــبکه‌هاي اجتماع ش

ــه  ــن گون ــد. ای ــرار گرفته‌ان ــت ق ــی اینترن ــران جهان ــه کارب ــون‌ توج ــا در‌ کان ــن روزه ــه‌ ای ک

ســایت‌ها بــر مبنــاي تشــکیل اجتماعــات آنلایــن فعالیــت می‌کننــد‌ و هــر‌ کــدام‌ دســته‌اي از 

کاربــران اینترنتــی را بــا ویژگــی‌ خاصــی‌ گردهــم‌ می‌آورنــد‌. بــه‌ عبــارت‌ ســاده‌تر، شــبکه‌هاي 

ــوه  ــه نح ــتیابی ب ــکان دس ــه ام ــد ک ــی می‌دانن ــانه‌هاي اجتماع ــه‌اي از رس ــی را گون اجتماع

ــم آورده  ــت فراه ــوا را در اینترن ــذاري محت ــتراك گ ــه اش ــاط و ب ــراري ارتب ــدي از برق ی جدی

انــد‌. امــروزه میلیون‌هــا نفــر از کاربــران اینترنــت، عضــو صدهــا شــبکه اجتماعــی متفــاوت 

ــایت‌ها  ــن س ــت را در ای ــاي اینترن ــه را در فض ــن روزان ــت آنلای ــی از فعالی ــتند و بخش هس

ــاج‌، ‌1393: 87(.  ــم کار و ح ــد )محک ــام می‌دهن انج

ــا  ــی ب ــورت گروه ــه ص ــه ب ــتند ک ــرادی هس ــه‌ای از اف ــی مجموع ــبکه‌های اجتماع ش

یکدیگــر ارتبــاط داشــته و مــواردی ماننــد اطلاعــات نیامندی‌هــا فعالیت‌هــا و افــکار خــود 

ــی  ــبکه‌های اجتماع ــه درش ــه اینک ــه ب ــا توج ــد )Longe, 2008(. ب ــتراک می‌گذارن ــه اش را ب

مجموعــه‌ای از نهادهــای اجتماعــی بــه وســیله روابــط معنــی دار اجتماعــی بــه هــم 

متصل‌انــد و بــا هــم در بــه اشــتراک گذاشــتن ارزش‌هــا تعامــل دارنــد )معمــار و دیگــران، 

1391: 157(. می‌تــوان شــبکه‌های اجتماعــی را بــه دو دســته شــبکه‌های اجتماعــی واقعــی 

ــرد. ــیم ک ــازی تقس ــی مج ــبکه‌های اجتماع و ش

در ایــن پژوهــش، منظــور از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی همــان ســرویس‌های مبتنــی 

بــر وب و دســتاورد فناوری‌هــای جهانــی هســتند کــه بــه افــراد ایــن امــکان را می‌دهــد کــه 

از تمامــی نقــاط جهــان در آن حضــور یابنــد و پروفایــل، اطلاعــات شــخصی، عکــس و... را 

در آن بــرای خــود قــرار دهنــد و همچنیــن بتواننــد براســاس تمایــات خــود از راه امکاناتــی 

مثــل چــت، ایمیــل و... بــا افــراد دیگــر تعامــل برقــرار کننــد و احساســات علاقه‌مندی‌هــا؛ 

ــی  ــبکه‌های اجتماع ــر ش ــان دیگ ــه بی ــد. ب ــتراک بگذارن ــه اش ــود را ب ــای خ ــرات و نقده نظ

محــل گردهمایــی صدهــا میلیــون کاربــر اینترنــت اســت کــه بــدون توجــه بــه مرکــز زبــان، 

ــه  ــا ارائ ــبكه‌ها ب ــن ش ــد اي ــات می‌پردازن ــادل اطلاع ــل و تب ــه تعام ــگ ب ــس و فرهن جن

مفهومــي نويــن از زندگــي مجــازي و شــبكه‌اي، بــه عنــوان جامعــه ســايبري، بــا بنيان‌هــای 

ــا معــادلات جامعــه غيرمجــازي پديــدار شــده‌اند. فرهنگــي و معنايــي متفــاوت ب
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امــروزه، شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی، فناوریهــای نویــن ارتباطاتــی در جهــان محســوب 

ــردم  ــیده و م ــی بخش ــق عین ــی را تحق ــده جهان ــه دهک ــوم ب ــده موس ــه ای ــد ک می‌گردن

ــگاه تیزبیــن یکدیگــر قــرار  هم‌اینــک در جهانــی زندگــی می‌کننــد کــه از هــر لحــاظ تحــت ن

ــن  ــده همی ــان شیشــه‌ای« زایی ــا »جه ــی« و ی ــوم جهان ــد. چــه بســا اصطــاح »آکواری دارن

تصــور باشــد.

اجتماعــی مجــازی نمــاد شــاخص  اکواریــوم جهانــی در قالــب شــبکه‌های  ایــن   

فناوريهــاي نویــن ارتباطــی محســوب شــده و توســعه فناوري‌هــای اطلاعــات و ارتباطــات، 

افزايــش ضريــب نفــوذ اينترنــت خاصــه بهــره گيــري از امكانــات وب2 شــكل‌گيري و حفــظ 

 )Nikolaos & et al ,2016( روابــط اجتماعــي از فاصله‌هــای دور و... را امكان‌پذيــر ســاخته

ــت  ــا، محوری ــترک آنه ــی مش ــه ویژگ ــی ک ــبکه‌های اجتماع ــروزه ش ــه ام ــت؛ به‌طوری‌ک اس

ــران  ــوان بازیگ ــه عن ــت، ب ــبکه‌ای اس ــری ش ــرت پذی ــان و معاش ــری آس ــاط‌ گی ــر، ارتب کارب

ــه  ــد؛ به‌طوری‌ک ــی می‌کنن ــراد نقش‌آفرین بســیار مهمــی در عرصــه ارتباطــات و تعامــات اف

ــی و ارتباطــی  ــق ابزارهــای اطلاعات ــات و تلفی ــاوت، ســازمان‌دهی خدم ــا کارکردهــای متف ب

تعامــات غیرخطــی را ترویــج داده، کاربردهــا و محتــوای وب را بــرای کاربــران ســاده نمــوده 

و بــا جــذب میلیون‌هــا نفــر از سراســر دنیــا بــا علایــق و ســایق مختلــف مفهــوم جامعــه 

.)Sun & et.al, 2014( مجــازی را متصــور ســاخته‌اند

ــه  ــت نمــود کــه شــبکه‌های مجــازی ب ــد از ایــن واقعیــت غفل امــا در عیــن حــال، نبای

ــد،  ــرار می‌دهن ــران ق ــف گســترده کارب ــار طی ــه در اختی ــی ک ــا و امکانات واســطه جذابیت‌ه

بســیاری از مقاومــت هــای اولیــه را در هــم می‌شــکند و چالش‌هــای بزرگــی در حــوزه هــای 

فرهنگــی، سیاســی و اجتماعــی پیــش روی دولــت و سیاســت‌گذاران عرصــه فضــای مجــازی 

ــد. ــرار می‌دهن ق

شــاید در ابتــدای امــر بــه نظــر برســد ایــن شــبکه‌ها هســتند کــه صرفــاً بــا ویژگی‌هــای 

خــاص خــود کاربــران را جــذب کرده‌انــد امــا در نگاهــی دقیق‌تــر بایــد اذعــان کــرد، کاربــران 

ــان  ــا حضــور آن ــان شــبکه‌های اجتماعــی می‌باشــند و شــبکه‌ها ب ــن نقش‌آفرین کــه مهمتری

ــبکه‌ها  ــاص وارد ش ــای خ ــات و انگیزه‌ه ــا تمای ــد)Smoke & et.al, 2011(، ب ــی می‌یاب معن

می‌شــوند و بــه تولیــد و مصــرف محتــوا دســت می‌زننــد، انگیــزه‌ای کــه بــا احســاس نیــاز 

ــه  ــش ب ــش و کن ــب تن ــی‌آورد و موج ــال م ــه دنب ــت را ب ــپس خواس ــود، س ــروع می‌ش ش
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 )Lin & Lu, 2011( ســوی هدفــی می‌شــود کــه محصــول آن، رفتــار نیــل بــه هــدف اســت

ــای واقعــی باشــد. در  ــان در دنی ــده آن ــد پاســخ نیازهــای مغفــول مان ــاری کــه می‌توان رفت

ــی  ــه خوب ــازد ب ــرآورده س ــران را ب ــای کارب ــد نیازه ــی بتوان ــبکه‌های اجتماع ــه ش ــی ک صورت

 .)Sheldon & Bryant, 2016( ــر بگــذارد ــان تأثی ــزه اســتفاده آن ــر انگی ــد ب می‌توان

در نوشــتار حاضــر، روندشناســی شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی داخلــی و خارجــی مؤثــر 

بــر جامعــه ایــران مــورد مطالعــه قــرار گرفتــه اســت؛ بــر ایــن اســاس شــبکه‌های اجتماعــی 

ــر جامعــه‌ ایرانــی در ایــن پژوهــش بــه شــبکه هایــی گفتــه می‌شــود کــه  ــر ب مجــازی مؤث

ــری  ــا فراگی ــوند و ب ــوب می‌ش ــران محس ــه ای ــر جامع ــذار ب ــل تأثیرگ ــی از عوام ــروزه يک ام

ــد و در  ــول می‌نماین ــه را متح ــل در جامع ــرق تعام ــی، ط ــیوه زندگ ــود، ش ــذاری خ و تأثیرگ

واقــع درحــال شــکل‌دهی بــه فضــای نوینــی از زیســتگاه انســانی ‌انــد چــرا کــه شــبکه‌های 

ــرای بهره‌منــدی  ــی ب ــران ایران خارجــی فضاهــای تحــت حکمرانــی دیگــران هســتند کــه کارب

از آن بــه آن فضــا ســفر می‌کننــد و طبیعتــاً از تحــت حکمرانــی کشــور مبــدأ بــودن خــارج 

می‌شــوند و نمایــش جذابــی از حکمرانــی مخاطبــان )کاربــران( در آن‌هــا بــه تصویــر کشــیده 

ــع آن ایجــاد  ــه تب ــل و ب ــکان تحلی ــن کارکردشــان جمــع‌آوری داده و ام می‌شــود و مهم‌تری

ــرل  ــکل‌دهی و کنت ــس از آن ش ــات و پ ــه‌ها، ارتباط ــا، اندیش ــر ذائقه‌ه ــراف ب ــدرت اش ق

آنهــا اســت.

پیشینۀ پژوهش

 ۲۷ داد  نشــان   )1402( واعــظ  و  فتحــی  تقی‌پــور،  مشــترک  پژوهــش  یافته‌هــای 

ــی  ــل کل ــار عام ــه در چه ــد ک ــر دارن ــی مجــازی تأثی ــده شــبکه‌های اجتماع ــر آین پیشــران ب

ــدی اســت.  ــل طبقه‌بن ــاوری قاب ــی ـ سیاســی، اقتصــادی و فن ــی، حقوق ــی ـ فرهنگ اجتماع

طبــق یافته‌هــای پژوهــش، فناورپایــه شــدن امــور، بومیــان دیجیتــال، مالکیــت رســانه‌ای 

ــر آینــده  و قــدرت رســانه‌های ســنتی بــزرگ مقیــاس، چهــار عامــل کلیــدی نهایــی موثــر ب

شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی در مواجهــه بــا رســانه‌های جمعــی ایــران در افــق ۱۴۰۴ 

ــتند. هس

ــران  ــان داد کارب ــان )1400( نش ــری و واحدی ــی، پی ــی، زارع ــش گنج ــای پژوه یافته‌ه

فضــای مجــازی در مرحلــه نخســتین ورود خــود بــه ایــن شــبکه و در تجــارب اولیــه در دو 
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ــد و بیشــتر نقــش  ــه ســر می‌برن ــد و اضطــراب« ب ــدی و ناآگاهــی« و »تردی وضعیــت »نابل

کنشــگر منفعــل، مشــاهده‌گر، پذیرنــده و پیــرو را دارنــد؛ امــا بــا گــذر زمــان نقــش کنشــگر 

فعــال، بر‌ســازنده و روایت‌گــر را پیــدا می‌کننــد. از ســوی دیگــر، نتایــج حاکــی اســت 

ــتفاده  ــش اس ــت خوی ــاخت هوی ــی در برس ــی و عقلان ــتراتژی عاطف ــران از دو اس ــه کارب ک

می‌کننــد. بــر مبنــای اســتراتژی عاطفــی، بــه شــکلی آزادانه‌تــر، رهاتــر و ســیال عمــل نمــوده 

و روایت‌هــای بیشــتری از جنبه‌هــای مختلــف زندگــی و جهان‌بینــی و منــش خــود را تکثیــر 

ــده،  ــده ش ــی گزی ــت‌ها و برش‌های ــا برداش ــی، تنه ــتراتژِی عقلان ــای اس ــر مبن ــد و ب می‌کنن

ــد. ــت می‌کنن ــود را روای ــی خ ــی، از زندگ ــه و نمایش ــی، محافظه‌کاران ویرایش

ــن آن  ــی )1400( مبی ــم زه ــان زاده و هاش ــی، رحم ــترک فضلعل ــش مش ــل پژوه ماحص

اســت کــه فضــای مجــازی ماننــد فضــای واقعــی نیازمنــد فرهنــگ ســازی اســت. ضــروري 

اســت بــه ايــن فنــاوري بــا نــگاه فرصــت ســازي نگريســت و بــه کاربــران بــراي ورود بــه فضاي 

شــبكه تاريــک، آموزش‌هــای لازم داده شــود تــا کمتــر شــاهد آســیب پذيــري در ايــن زمینــه 

باشــیم. باتوجــه بــه رونــد رو بــه رشــد ارتباطــات گمنــام در شــبكه‌هاي اجتماعــي مجــازي 

موجــود در وب عمیــق و وب تاريــک لــزوم و ضــرورت ســرمايه‌گذاري وســیع و هدفمنــد در 

جهــت نظــارت گســترده، تبديــل تهديــد بــه فرصــت حداکثــري ناشــي از شــكل‌گیري ايــن 

ــبكه‌ها  ــن ش ــي از اي ــیب‌پذيري‌هاي ناش ــا و آس ــاندن تهديده ــل رس ــه حداق ــبكه‌ها، ب ش

کــه منتــج بــه پیشــرفت همــه جانبــه کشــور مــي شــود  اقتضــا مــي کنــد بــه صورتــي علمــي 

تأثیــر ايــن شــبكه‌ها بــر ابعــاد مختلــف جامعــه مــورد مطالعــه قــرار گیــرد. 

تجــارب زیســته مشــارکت‌کنندگان در پژوهــش دلاور، فرهنگــی و کریمــی )1398( نشــان 

داد واتــس‌اپ بــرای آنــان، بیــش از هــر چیــز، اســتفاده از ســبک جدیــدی از ارتباط اســت که 

اســتفاده از آن، نــه یــک انتخــاب کــه ضــرورت و الــزام اجتماعــی اســت. پیامدهای اســتفاده 

از واتــس‌اپ در ادراک آنــان، بــه صــورت احساســاتی دوگانــه بیــان شــد؛ احساســاتی کــه 

دامنــة آن از خشــنودی تــا ناخشــنودی در نوســان بــود. ایــن امــر بــار دیگــر مســئله کنتــرل 

ــه اعمــال محدودیت‌هــا و فشــارهای  ــاوری را مطــرح می‌ســازد. البتــه مــراد از کنتــرل، ن فن

رســمی بــر کاربــران، بلکــه ناظــر بــر توجــه بــه ســواد رســانه‌های اجتماعــی و گونــه ای خــود- 

ــروز،  ــر رســانه ام ــان پ ــا در زیســت جه ــد ت ــا کمــک می‌کن ــه م ــه ب توانمندســازی اســت ک

رابطــه خــود بــا ایــن رســانه‌ها را مدیریــت کنیــم. 
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عــاوه بــر مطالعاتــی کــه در داخــل کشــور بــه انجــام رســیده، مــرور یافته‌هــای 

پژوهش‌هــای انجام‌شــده در خــارج از کشــور از جملــه پژوهــش ســیتان لــی، جونگمین‌هــام 

ــر  ــوده اســت کــه در محیط‌هــای مجــازی فراگی ــن آن ب و متیــو اس. ایســتین )2023( مبیّ

ماننــد متــاورس، انســان‌های مجــازی بــا معضــات فکــری زیــادی مواجــه خواهنــد شــد زیــرا 

ــا موجــودات مجــازی تعامــل دارنــد.  انســان‌ها بــه طــور فزاینــده‌ای ب

نتایــج پژوهــش مشــترک چینگــدان جیــا، شــیائیو ژو، مینهونــگ ژو، هائودونــگ لیــو و 

فانــگکای چانــگ)2022( نشــان می‌دهــد مشــارکت، شــهرت پلتفــرم و جذابیــت محتــوا بــر 

تأثیــر اجتماعــی آموزنــده و هنجــاری تأثیــر می‌گــذارد و جذابیــت محتــوا و بیننــده مشــترک 

مشــارکت بیشــترین تأثیــر را دارد. 

نتایــج پژوهــش آنــدره هاجــک و هانــس هلمــوت کونیــگ )2019( حاکــی از آن بــوده 

ــه  ــده‌اند و ب ــوب ش ــیار محب ــی بس ــی اینترنت ــانه‌های اجتماع ــای رس ــه پلتفرم‌ه ــت ک اس

طیــف گســترده‌ای از کاربــران آنلایــن اجــازه می‌دهــد تــا در هــر زمانــی هرجایــی کــه هســتند 

بــا دوســتان و اقــوام خــود در ارتبــاط باشــند. ایــن موضــوع منجــر بــه افزایــش قابــل توجــه 

جرایــم مجــازی از آغــاز پیدایــش ایــن پلتفرم‌هــا تــا بــه امــروز شــده اســت. 

ــه  ــن یافت ــه ای ــگ )2015( در پژوهشــی مشــترک ب ــو هوان ــو، جیائ ــی ژائ چــوان هــو، ل

دســت پیــدا نمودنــد کــه افــراد هویــت خــود را در جوامــع شــبکه‌های اجتماعــی ناشــناس 

ــد،  ــی جدی ــبکه‌های اجتماع ــه ش ــی ب ــذت، دسترس ــدی، ل ــد و بن ــرور، بی‌قی ــل غ ــه دلی ب

ــاب از مزاحمــت  ــم خصوصــی و اجتن ــی از حری ــرار از شــبکه‌های اجتماعــی قدیمــی، نگران ف

ــد.  ــازی می‌کنن بازس

ــن  ــه ای ــا را ب ــر آن رفــت،  در آخــر م ــه ذک ــی ک ــی از پیشــینه تجرب ــر نمونه‌های ــل ب تأم

ــی در حــوزه موردبررســی  ــن پژوهش‌های ــر ای ــد ســابق ب ــد کــه هرچن ــه رهنمــون می‌کن نکت

بــه انجــام رســیده اســت امــا هیچ‌کــدام از ایــن پژوهش‌هــا، بــه روندشناســی شــبکه‌های 

اجتماعــی مجــازی داخلــی و خارجــی مؤثــر بــر جامعــه ایــران نپرداخته‌انــد. بنابرایــن، امیــد 

ــد الگــو و ســنگ  ــوده و بتوان اســت ایــن پژوهــش نقطــه عطفــی در پژوهش‌هــای آتــی ب

بنایــی بــر مطالعــات آینــده در همیــن خصــوص باشــد. 
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چهارچوب نظری

هنگامــی کــه درمــورد یــک شــبکه اجتماعــی صحبــت می‌کنیــم بــه یــاد واژه‌هایــی ماننــد 

فیســبوک، توییتــر1، گــوگل پــاس2و هــر وب ســایتی کــه شــبکه اجتماعــی نامیــده می‌شــود 

ــام  ــه ن ــبکه‌های ب ــی از ش ــته عظیم ــده دس ــبکه‌ها نماین ــوع ش ــن ن ــع ای ــم در واق می‌افتی

ــه تنهــا در كشــورهاي توســعه يافتــه، بلكــه دركشــورهاي  جامعــه اســت. ايــن شــبكه‌‌ها ن

پيرامونــي نيــز رشــدقابل توجــه دارنــد. گســترش روزافــزون شــبكه‌های اجتماعــي اينترنتــي 

از منظــر اقبــال مخاطبــان بــه آنهــا، در افزايــش روزانــه آمــار اعضــاي ايــن گونــه ســايت‌ها 

ــوان  ــايت را می‌ت ــج س ــان، پن ــر جه ــايت برت ــن ده س ــه، از بي ــراي نمون ــت. ب ــهود اس مش

 .)Alexa, 2011( شــبكه اجتماعــي دانســت

ــتان  ــا دوس ــاس ب ــراي تم ــبکه‌ها ب ــن ش ــران از اي ــد کارب ــش از ٩٠ درص ــز بي ــروزه نی ام

کنونــي و قديمــي خــود و بيــش ‌‌از‌ ٥٠ درصــد کاربــران نيــز از ايــن شــبکه‌های ارتباطــي بــراي 

ــبکه‌های  ــتفاده از ش ــوارد اس ــاير م ــد. س ــتفاده‌ می‌کنن ــد‌ اس ــتان‌ جدي ــردن دوس ــدا ک پي

ــای  ــي‌ و هدف‌ه ــاي اجتماع ــراي رويداده ــت ب ــال پس ــات و ارس ــب اطلاع ــده، »کس يادش

 .)Hand, 2010: 36( ــت ــي« اس آموزش

ــی  ــبکه‌های اجتماع ــدد ش ــم متع ــی مفاهی ــه بررس ــت ب ــات لازم اس ــن توضیح ــا ای ب

مجــازی در دیــدگاه اندیشــمندان و صاحــب نظــران ایــن حــوزه پردازیــم ، امــا هماننــد ســاير 

ــه  ــي ك ــف جامع ــز تعري ــازي ني ــي مج ــبكه‌های اجتماع ــورد ش ــور، درم ــای نوظه پديده‌ه

ــي  ــه نامگذاري‌هــای فراوان ــن زمين ــه در اي ــدارد؛ بلك ــول همــگان باشــد، وجــود ن ــورد قب م

نظيــر شــبكه اجتماعــي، جامعــه آنلايــن، اجتمــاع مجــازي، شــبكه اجتماعــي ديجيتــال يــا 

ــا آن،  ــرادف ب ــاً مت ــوده و غالب ــن واژه ب ــي ســايت شــبكه اجتماعــي درصــدد تعريــف اي حت

ــوان  ــي را می‌ت ــت معان ــوع برداش ــن ن ــتر اي ــل بيش ــه دلي ــتفاده قرارگرفته‌اندک ــورد اس م

 .)Heidman, 2010: 2( ارزيابي‌هــای مبتنــي برفرضيــات دانســت

بنابرایــن بــه دلیــل چنیــن تعارض‌هــا و نارســایی هایــی در تعاریــف موجــود و جامــع و 

مانــع نبــودن می‌تــوان چنیــن تعاریــف و مفاهیمــی را پیشــنهاد کــرد:

1. Twitter.

2. Google+
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بــه اعتقادکاســتلز شــبکه‌ها ســاختارهایی انعطــاف پذیــر و قابــل ســازگاری هســتند کــه 

ــزی  ــه برایشــان برنامه‌ری ــد هــر کاری ک ــت می‌شــوند و می‌توانن ــات تقوی ــاوری اطلاع ــا فن ب

ــا  ــط ب ــد و فق ــترش یابن ــدود گس ــکل نامح ــه ش ــد ب ــبکه‌ها قادرن ــد. ش ــام دهن ــده انج ش

تغییــر تنظیمــات خــود هــر گــره جدیــد را بــه خــود اضافــه کننــد بــه ایــن شــرط کــه ایــن 

گره‌هــای جدیــد نقــش مانــع را در تحقــق دســتورات مهــم برنامــه شــبکه ایفــا نکننــد. اگــر 

منطقــه‌ای بــرای ایــن شــبکه مفیــد نباشــد اجــازه اتصــال پیــدا نخواهــد کــرد و یــا دیگــر 

ارزش قبــل را نداشــته باشــد از شــبکه خــارج می‌شــوند بــی آن کــه شــبکه بــه عنــوان یــک 

 .)Castells, 1996:695( کلیــت دچــار ایــراد و نقصانــی شــود

ــی مبتنی‌برشــبکۀ وب  ــه می‌دهند:»خدمات ــری ارائ ــف کامل‌ت ــه بویدوالیســون1 تعری البت

کــه بــرای افــراد، امــکانِ 1. ســاخت یــک نمایــۀ عمومــی یــا نیمــه ‌عمومــی در یــک فضــای 

محــدود؛ 2. ارتبــاط بــا فهرســتی از کاربــران دیگــر کــه بــا آن‌هــا در یــک اتصــال، مشــترک 

ــط  ــه توس ــبکه‌هایی ک ــا و ش ــبکۀ آن‌ه ــت ش ــش درفهرس ــاهده و پیمای ــتند؛ ‌3. مش هس

 .)Ellison,&Boyd 2007( »ــی‌آورد ــم م ــده‌اند، فراه ــاخته ‌ش ــتم س ــران درون سیس دیگ

لینهــارت و کاکا شــبکه اجتماعــی را شــامل مجموعــه‌ای از اشــخاص یــا گروه‌هــا 

می‌داننــد کــه بــه وســیله یــک رابــط بــه هــم متصــل شــده انــد، و امــکان برقــرارای رابطــه 

ــارت، 2009؛ کاکا، 2009(.  ــازند )لینه ــم می‌س ــا را فراه ــا گروه‌ه ــراد ی ــن اف ــل بی ــا تعام ی

در نظــر فوکــس شــبکه‌های اجتماعــی پلتفــورم ‌هــا یــا پایــگاه هایــی هســتند کــه انــواع 

ــاوری ‌هــای ارتباطــی را یكپارچــه مــي ســازند؛به طــوري  ــون رســانه‌ها اطلاعــات و فن گوناگ

كــه دســت كــم بــه كاربــر امــكان ايجــاد پروفايلــی را بدهــد كــه معــرف كاربرباشــدو پيوندها 

يــا فهرســت پيوندهــاي وي را در صفحــه نمايــش دهــد و نيــز ارتبــاط بــا پيوندهــاي كاربــران 

 .)Fuchs, 2009( موجــود در فهرســت وارتبــاط بيــن كاربــران را فراهــم نمايــد

ــی  ــز اجتماع ــاختار متمرک ــک س ــی ی ــبکه اجتماع ــک ش ــکات ی ــپ اس ــات ت در مطالع

ــن  ــت. ای ــده اس ــکیل ش ــازمان تش ــا س ــرد ی ــوان ف ــه عن ــب ب ــی اغل ــه از گره‌های ــت ک اس

 گره‌هــا توســط یــک یــا چنــد نــوع خــاص از وابســتگی بــه هــم متصــل می‌شــوند. 

 .)Tapscott, 2010;39(

1. Boyd, D.  and Ellison, N.
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در تحقیقــات کینزمــن و همــکاران شــبکه ســازی اجتماعــی ابزارهایــی هســتند کــه بــه 

کاربــر امــکان ایجــاد و بــه روز رســانی پروفایــل شــخصی، افــزودن دوســتان و ارســال پیــام 

ــکاران1، ٢٠١١(.  ــن و هم ــوری را می‌دهــد )کیتزم ف

ــات  ــروب اطــاق می‌شــودکه درآن امکان ــی ب ــت مبتن ــف شــیپتی شــبکه اینترنی درتعری

تعامــل اضافــه کــردن دوســتان اظهارنظــردر پروفایــل ایجــاد گروه‌هــای جدیــد بــه اشــتراک 

ــان  ــور همزم ــه ط ــو ب ــث و گفتگ ــتن بح ــا و داش ــه گروه‌ه ــتن ب ــوا و پیوس ــتن محت گذاش

 .)Shiepity, 2012( میســر اســت

ــی  ــوع خدمــات آنلاین ــوان هــر ن ــه عن ــش شــبکه‌های اجتماعــی را ب ــون و همکاران بولت

کــه از طریــق آن کاربــران می‌تواننــد بــه خلــق و اشــتراک گــذاری انــوع مختلفــی از محتواهــا 

 .)Bolton and et al. , 2013( ــد ــف کرده‌ان ــد تعری بپردازن

البــاراوی شــبکه‌های اجتماعــی بــه عنــوان مجموعــه‌ای از روابــط تعریــف می‌شــوند کــه 

افــرادی بــا علاقــه منــدی یکســان را بــه یکدیگــر متصــل می‌کنــد )البــاراوی، 2014(. 

در ادامــه چانــگ شــبکه‌هاي اجتماعــی را ایــن گونــه تعریــف کــرده: عمومــاً برنامه‌هــاي 

کاربــردي مبتنــی بــر اینترنــت هســتند کــه‌ محتــواي‌ کاربــر‌ تولیــد شــده شــامل برداشــت و 

تجــارب مصرف‌کننــدگان را در برگرفتــه و بــه صــورت آنلایــن آن‌هــا را بــه‌ اشــتراك‌ گذاشــته‌ 

 .)chung, 2015: 220( .و امــکان دسترســی آســان را فراهــم می‌آورنــد

ــی  ــان داخل ــات محقق ــی مجــازی در تحقیق ــوم شــبکه‌های اجتماع ــج بررســی مفه نتای

نیــز نشــان داده: شــبکه هــاي اجتماعــي مجــازي، نســل جديــدي از وب‌ســايت‌هاي 

ــه  ــترکي ب ــور مش ــول مح ــي ح ــران اينترنت ــايت‌ها، کارب ــن وب‌س ــتند. در اي ــي هس اينترنت

صــورت مجــازي بــا هــم جمــع مــي شــوند و جماعــت هــاي آنلايــن را تشــکيل مــي دهنــد. 

شــبکه هــاي اجتماعــي، متناســب بــا نــوع موضــوع فعاليتشــان امکانــات ديگــري را از قبيــل 

خبرخــوان هــاي اينترنتــي، بــازي هــاي آنلايــن، قابليــت آپلــود کــردن ويديوهــا و فايــل هــاي 

ــان  ــه هايش ــز در گزين ــخصي را ني ــاي ش ــانه ه ــاير رس ــا س ــاط ب ــراري ارتب ــري و برق کامپيوت

ــي، 1392(  ــور و گريوان ــد )اميرپ دارن

1. J. H. Kietzmann. , K.  Hermkens. , I. P.  McCarthy. , & B. S.  Silvestre.
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بنابرایــن در ایــن پژوهــش منظــور از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی همــان ســرویس‌های 

ــن  ــراد ای ــه اف ــه ب ــی هســتند ک ــوژی و فناوری‌هــای جهان ــر وب و دســتاورد تکنول ــی ب مبتن

ــل، اطلاعــات  ــد و پروفای ــه از تمامــی نقــاط جهــان در آن حضــور یابن امــکان را می‌دهــد ک

ــاس  ــد براس ــن بتوانن ــد و همچنی ــرار دهن ــود ق ــرای خ ــره را در آن ب ــس وغی ــخصی، عک ش

ــا افــراد دیگــر تعامــل برقــرار  تمایــات خــود از راه امکاناتــی مثــل چــت، ایمیــل و غیــره ب

ــد. ــتراک بگذارن ــه اش ــود را ب ــای خ ــرات و نقده ــا؛ نظ ــات، علاقه‌مندی‌ه ــد و احساس کنن

 بــه بیــان دیگــر شــبکه‌های اجتماعــی محــل گردهمایــی صدهــا میلیــون کاربــر اینترنــت 

اســت کــه بــدون توجــه بــه مرکــز زبــان، جنــس و فرهنــگ بــه تعامــل و تبــادل اطلاعــات 

ــه  ــبكه‌اي، ب ــازي و ش ــي مج ــن اززندگ ــي نوي ــه مفهوم ــا ارائ ــبكه‌ها ب ــن ش ــد اي می‌پردازن

ــا معــادلات جامعــه  ــا بنيان‌هــای فرهنگــي ومعنايــي متفــاوت ب عنــوان جامعــه ســايبري، ب

ــده،  ــن پدي ــا اي ــه ب ــر راه‌هــای مواجه ــراي شــناخت و تدبي ــدار شــده‌اندو ب غيرمجــازي پدي

ــا  ــه ب ــه مواجه ــت، چراك ــروري اس ــازي ض ــاي مج ــي فض ــاق فرهنگ ــي از اعم ــناخت تأويل ش

ــد  ــا، مانن ــاري درآنه ــط ج ــي رواب ــای معرفت ــناخت بنيان‌ه ــدون ش ــي ب ــبكه‌های اجتماع ش

ــود.  ــد ب ــايه‌ها خواه ــا س ــه ب مواجه

روش‌ پژوهش

نــوع پژوهــش: پژوهــش حاضــر، از نظــر ماهیــت و روش، پژوهشــی تحلیلــی- اکتشــافی 

ــق در  ــن تحقی ــج حاصــل از ای ــی نتای ــردی اســت. یعن اســت .از نظــر هــدف توصیفی-کارب

ــن  ــای ای ــزی ه ــن در برنام‌ری ــازی و همچنی ــای مج ــت‌گذاری فض ــا و سیاس تصمیم‌گیری‌ه

حــوزه قابــل اســتفاده اســت.

روش گــردآوری داده‌هــا: در ایــن پژوهــش بــرای گــردآوری اطلاعــات از روش‌هــای 

اســنادی-کتابخانه‌ای و مصاحبــه نیمه‌ســاختاریافته یــا عمیــق اســتفاده شــده اســت.

جامعــه مــورد مطالعــه پژوهــش: ترکیبــی از نخبــگان علمــی و اجرایــی کشــور شــامل: 

اســاتید، صاحبنظــران و پژوهشــگران و کارشناســان و مســئولان مربــوط بــه حــوزه شــبکه‌های 

اجتماعــی مجــازی اســت.در ایــن راســتا پــس از بررســی ســوابق علمــی ،پژوهشــی و اجرایــی 

،متخصصیــن ایــن حــوزه جامعــه ی آمــاری انتخــاب شــده اســت.

ــری  ــه گی ــیوه‌ نمون ــاری، ش ــه‌ آم ــه جامع ــه ب ــه: باتوج ــم نمون ــری و حج روش نمونه‌گی
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ــا قضاوتــی اســت. ــد ی ــه گیــری هدفمن براســاس نمون

در ایــن شــیوه ابتــدا بــر مبنــای مشــخصات ویــژه ای، نخبــگان و دســت‌اندرکاران علمــی 

و اجرایــی کشــور کــه در حــوزه شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی مــی توانســتند مــا را در انجــام 

ایــن پژوهــش یــاری نماینــد بــه صــورت هدفمنــد و آگاهانــه انتخــاب شــدند. حجــم نمونــه 

ــه دســت آمــده از  ــه اطلاعــات ب ــا توجــه ب ــا ب ــد و ام ــی گردی ــر پیــش بین ــدا 20 نف در ابت

مصاحبه‌هــا و رســیدن بــه نقطــه اشــباع، دیگــر نیــازی بــه مصاحبه‌هــای بیشــتر نبــود کــه 

تعــداد 15 نفــر بــه عنــوان حجــم نمونــه مشــخص گردیــد.

ویژگی‌های حجم نمونه در جدول زیر آمده است:

جدول 1- ویژگی‌های حجم نمونه

سطح تحصیلات 
دکتری

عضویت در هیئت 
علمی 

رشته تحصیلیمسئولیت اجرایی

مدیریت 
رسانه

مدیریت 
فرهنگی

رسانه و 
ارتباطات

1587753

روش تجزیــه و تحلیــل داده‌ها:جهــت تجزیــه و تحلیــل اطلاعــات و یافتــه هــا از روش 

ــی و بررســی  ــه طول ــرای مطالع ــا ب ــده اســت ام ــری گردی ــره گی ــی به ــوای کیف ــل محت تحلی

تغییــرات شــبکه‌های مــورد نظــر از حیــث کاربــران و موضوعــات خــاص بــا نظــر بــه آمارهــای 

موجــود در بــازه زمانــی 2015-2024 و 1397-1403 روش روندشناســی بــه کار رفتــه اســت. 

بدیــن صــورت کــه: 

در مرحلــه اول اطلاعــات حاصلــه از مطالعــات اســنادی- کتابخانــه ای و مصاحبه‌های �	

نیمــه ســاختار یافتــه یــا عمیــق کــه شــامل بررســی 15 شــبکه اجتماعــی مجــازی 

خارجــی و 6 شــبکه اجتماعــی مجــازی داخلــی فعــال در جامعــه ی ایــران در ابعــاد 

نرم‌افــزاری و ســخت‌افزاری اســت کــه بــا اســتفاده از روش تحلیــل محتــوای کیفــی 

ــم  ــت و مفاهی ــرار گرف ــل ق ــه و تحلی ــورد تجزی ــم م ــا مفاهی ــذاری داده‌ه و کدگ

اساســی در دو مقولــه دســته‌بندی و در نتیجــه شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی 

داخلــی و خارجــی مؤثــر در جامعــه ایــران مشــخص شــدند. 
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در مرحلــه دوم بــا تمرکــز بــر مطالعــه طولــی و بهر‌گیــری از روش روندشناســی �	

ــی طــی  ــی مجــازی داخل ــه رشــد شــبکه‌های اجتماع ــد رو ب ــی رون ــل کم ــه تحلی ب

ــران طــی ســال هــای 2015  ــر در جامعــه ای ســال‌های 1397- 1403و خارجــی مؤث

ــی  ــیر منطق ــا س ــد ت ــک می‌کن ــی کم ــت. روندشناس ــده اس ــه ش ــا 2024 پرداخت ت

اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی را بهتــر درك کــرده و متناســب بــا آن شــبکه‌های 

ــرای  اجتماعــی مجــازی مؤثــر خارجــی جامعــه ایــران شناســایی شــوند. بنابرایــن ب

مطالعــه طولــی و بررســی تغییــرات شــبکه‌های موردنظــر از حیــث کاربــران و 

موضوعــات خــاص اســناد و محتــوای مــورد نیــاز از منابــع موجــود در مرکــز 

افکارســنجی دانشــجویان ایــران، ســازمان صــدا و ســیما وگزارش‌هــای مرکــز ملــی 

ــت. ــرار گرف ــرداری ق ــورد بهره‌ب ــازی م ــای مج فض

افــزون بــر ایــن در مرحلــه ســوم بــه منظــور اعتبارســنجی بــا بــه کارگیــری روش تکنیــک 

ــرگان و کارشناســان علمــی و اجرایــی  ــا حضــور 20 نفــر از خب پانــل خبرگانــی در جلســه‌ای ب

یافتــه هــا بررســی و مــورد تأییــد نهایــی قــرار گرفــت. 

یافته‌های پژوهش

ــه  ــی در جامع ــی و خارج ــازی داخل ــی مج ــبکه‌های اجتماع ــی ش ــوای کیف ــل محت تحلی

ایــران

ــر  ــی مؤث ــی و خارج ــازی داخل ــی مج ــبکه‌های اجتماع ــن ش ــرای تعیی ــه، ب ــن مرحل در ای

ــران از  ــه ای ــال در جامع ــی فع ــی و خارج ــازی داخل ــبکه‌های مج ــران 15 ش ــه ای ــر جامع ب

ــا 15انجــام  ــر آن ب حیــث قابلیت‌هــا، مهارت‌هــا و تکنیک‌هــای مشــترک بررســی و عــاوه ب

ــی و  ــازی داخل ــی مج ــبکه‌های اجتماع ــی ش ــی و اجرای ــگان علم ــا نخب ــق ب ــه عمی مصاحب

ــم اســتخراج شــده  ــات مفاهی ــن اطلاع ــت و براســاس ای ــرار گرف ــی ق ــورد ارزیاب خارجــی م

ــود از  ــبکه‌ها ب ــن ش ــتفاده در ای ــای مورداس ــا و تکنیک‌ه ــا، مهارت‌ه ــامل قابلیت‌ه ــه ش ک

ــد.  ــد گردیدن ــدی نظام‌من ــی( طبقه‌بن ــوری و گزینش ــاز، مح ــذاری )ب ــک کدگ ــق تکنی طری

نتایــج و یافته‌هــای پژوهــش نشــان داد ایــن مفاهیــم در 180 شناســه آزاد شناســایی 

ــه در  ــده‌اند ک ــدی ش ــد طبقه‌بن ــل 2 ک ــی در ذی ــوری و گزینش ــذاری مح ــا کدگ ــده و ب ش

جــدول شــماره 2 آورده شــده اســت.
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جدول 2- مقوله‌بندی شبکه‌های اجتماعی مجازی داخلی و خارجی مؤثر بر جامعه ایران

مفاهیممقولهمفاهیممقوله 

ری
فزا

رم‌ا
ی ن

ها
ت‌

بلی
قا
 

رایگان بودن 

ری
فزا

م‌ا
 نر‌

ای
ت‌ه

بلی
قا

اضافه کردن استیکر به چت‌‌های متنی

بایگانی پیام‌ها و مشاهده آنها در زمانی دیگرپیام‌رسانی گروه محور

پیام‌ها، تصاویر، ویدئوها و اسناد رمزنگاری 
‌شده

بلاک کردن مخاطب 

نوشتن متن برجسته، ایتالیک یا خط‌دارامکان عضوگیری نامحدود

به اشتراک گذاشتن موقعیت مکانیامکان انتخاب چند مدیر

سنجاق کردن یک گفتگوی مهمتماس‌های صوتی و تصویری گروهی

ستاره‌دار کردن پیام‌هاسرعت بالای برای ارسال فیلم و عکس

قابل استفاده در پلتفرم‌های موبایلی و 
بستر وب

فروشگاه آنلاین کتاب

ری
فزا

رم‌ا
ی ن

ها
ت‌

بلی
قا
 

توانایی ساخت و استفاده از ربات

ری
فزا

ت‌ا
سخ

ی 
ها

ک‌
کنی

ت

انحصار سخت‌افزاری کارآمد و رقابتی

ساختن برنامه‌های تحت وبدارای محیطی کاملاً ساده و فارسی

زیرساخت‌های امن و پرسرعت‌ترین ارسال فایل‌های با فرمت های مختلف 

غیر قابل مشاهده بودن اعضا
ایجاد زیرساخت‌های متناسب شناخت هویت 

افراد

عدم امکان چت برای اعضا در کانال
پشتیبانی از سیستم‌عامل‌های تلفن‌های 

هوشمند

چت‌ها و گپ‌های مخفی و حفاظت شده
تکامل وب2 و تبدیل آن به زیرساخت 

کارکردی

توسعه و نوسازی زیرساخت‌های اقتصادی پیام‌های ویدئویی تماس تصویری و صوتی

زیرساخت‌های بیومتریک و پویامکان‌های زنده

هشتگ‌هایی برای کمک به کاربران
سیستم خودکار دستکاری و مهندسی 

اتصالات

ترافیک آنلاین بدون اصطکاککاوش و جست وجو

موتورهای جست وجو و مرورگرهای وبفیلترهای عکاسی

زیرساخت‌های رمزگذاری فعالیت‌های اجتماعیاشتراک ویدیوی

معماری رمزگذاری‌شده فعال کردن تأیید هویت دومرحله‌ای

استفاده از الگوریتم‌های امنیتی انتقال دادهپست گذاشتن

متصل کردن پلتفرم‌هاقابلیت استوری

لایو یا پخش زنده
دستور زبان فنی اختصاصی برای تسهیل 

ارتباطات
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مفاهیممقولهمفاهیممقوله 

ری
فزا

رم‌ا
ی ن

ها
ت‌

بلی
قا
 

آگاهی از اخبار و وقایع روز

ری
فزا

ت‌ا
سخ

ی 
ها

ک‌
کنی

ت

فضاهای خصوصی شبکه ای

سیستم های حفاظت از نفوذ در سرورهاقابلیت ویرایش عکس ها

تهیه نسخه پشتیبانی از چت‌ها
محافظت از سیستم‌ها و برنامه‌ها در سطح 

نرم افزار

کنترل دقیق هویت کاربران و نقش‌های آن‌هاواریز وجه آنی و لحظه ای

مشاهده آخرین حضور
 Cloud-based( پیام‌های مبتنی بر ابر

)messages

کدباز نبودن سرورتماشای فیلم و سریال

ــران )  ــه ای ــی در جامع ــازی داخل ــی مج ــبکه‌های اجتماع ــی ش ــل روندشناس ــف( تحلی ال

)1403-1397

ــن  ــت ای ــز اس ــی ناچی ــان ایران ــذب مخاطب ــی در ج ــی بوم ــبکه‌های اجتماع ــهم ش س

ــی  ــران، یک ــامی ای ــوری اس ــت‌های جمه ــداف سیاس ــا اه ــق ب ــه مطاب ــت ک ــی اس در حال

ــی، اســتفاده از ابزارهــای بومــی  ــر کــردن تولیدمحتــوای داخل ــه ۱۰براب از ملزومــات عمــل ب

ــه پیام‌رســان‌ها و شــبکه‌های  ــن زمین ــی اســامی اســت و در ای ــگ ایران ــا فرهن متناســب ب

ــد  ــان می‌ده ــی‌ها نش ــا بررس ــد. ام ــا کنن ــی ایف ــش پررنگ ــد نق ــی می‌توانن ــی داخل اجتماع

کــه شــبکه‌های اجتماعــی بومــی، از نظــر جــذب مخاطــب آن طــور کــه بایــد موفــق 

نیســتندو درزندگــی کاربــران ایرانــی نقــش مهمــی ندارنــد. اگرچــه آمــار دقیقــی از فعالیــت 

ــه  ــت ک ــی از آن اس ــی‌ها حاک ــا بررس ــت ام ــود نیس ــران موج ــی درای ــبکه‌های اجتماع ش

ــکا و... در  ــه، گــپ، آی گــپ، بیســفون، روبی ــا، بل شــبکه‌های اجتماعــی مانندســروش، ایت

ــد ده  ــک دارای چن ــد و هری ــرار دارن ــی ق ــبکه‌های بوم ــن ش ــت پرطرفدارتری ــای نخس رده‌ه

ــر هســتند. هــزار کارب

ــا ایــن حــال آمارهــای رســمی نشــان می‌دهدپیام‌رســان‌های داخلــی درمیــان کاربــران  ب

ایرانــی مخاطــب چندانــی نــداردودر ایــن میــان، حــذف رقیــب خارجــی هــم نمی‌توانــد در 

افزایــش ســهم آنهــا در بــازار داخلــی تاثیرگــذار باشــد.

ــران  ــادی کارب ــه بی‌اعتم ــت ک ــن اس ــده، ای ــت آم ــه دس ــران ب ــر کارب ــه از اظهارنظ آنچ

ــی از  ــران ایران ــرت کارب ــاط ومهاج ــراری ارتب ــوده برق ــه مفق ــی حلق ــان‌های بوم ــه پیام‌رس ب

پیام‌رســان‌های خارجــی بــه نمونه‌هــای داخلــی اســت. چــرا کــه گذشــته از نگرانــی ازنقــض 
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ــا عــدم امنیــت اســت.  ــش آنه ــن چال ــم خصوصــی در پیام‌رســان‌های بومــی، بزرگ‌تری حری

ــه  ــت ک ــرایطی اس ــی در ش ــان‌های داخل ــتفاده از پیام‌رس ــه اس ــوت ب ــن دع ــر ای ــاوه ب ع

ــوان آنهــا  ــه لحــاظ کیفیــت اصــا نمی‌ت ــد ب ــد، معتقدن کســانی کــه آنهــا را بررســی کرده‌ان

را بــا نمونه‌هــای خارجــی مقایســه کــرد. از ســوی دیگــر، یکــی ازشــعارهایی کــه پیام‌رســان 

داخلــی روی تبلیغــات خــود مانــور داده‌انــد، رایــگان بــودن حجــم مصرفــی اینترنــت کاربــران 

بــود کــه همیــن موضــوع باعــث جــذب کاربــران بســیاری بــرای ایــن پیام‌رســان بومــی شــد. 

ــا  در ایــن راســتا نتایــج مرکــز افکارســنجی دانشــجویان ایــران طــی ســال‌های 1397 ت

1403 نشــان مــی دهــد کــه  ســهم مصــرف شــبکه‌های اجتماعــی از ســال 1397 تــا 1403 

ــن شــبکه‌های اجتماعــی  ــوده اســت. در ســال 1397از بی ــه ب ــدی افزایشــی مواجه ــا رون ب

ــایر  ــتر از س ــد بیش ــا 13. 8 درص ــروش ب ــرام س ــگ تلگ ــد از فیلترین ــاه بع ــک م ــی، ی داخل

ــا ریــزش بســیار جــدی  شــبکه‌های داخلــی مــورد اســتفاده قــرار گرفــت امــا 4 مــاه بعــد ب

ــه  ــد، بل ــپ 2.5  درص ــن آی‌گ ــرد. همچنی ــدا ک ــل پی ــد تقلی ــه 3.4 درص ــد و ب ــه ش مواج

1.8  درصــد، ایتــا 2.9 درصــد، گــپ 1.4  درصــد، بیســفون 0.6 درصــد و ســاینا 0.4 درصــد 

اســتفاده کننــده در ســال 1397 داشــته اســت. 

نمودار 1- میزان استفاده از شبکه‌های اجتماعی مجازی داخلی، سال1397

ــه ترتیــب   ــان ب ــد آمارهــای ســال 1398 حاکــی از آن اســت کــه مخاطب در ادامــه، رون

2.8  درصــد از ســروش، 1.3 درصــد از ایتــا، 0.7 درصــد از بلــه، 0.6  درصــد از ‌ای گــپ، 0.5 
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درصــد از گــپ، 0.2 درصــد از بیســفون و 0.1 درصــد از ســاینا اســتفاده می‌کننــد 

نمودار 2- میزان استفاده از شبکه‌های اجتماعی مجازی داخلی، سال 1398

ــراد  ــاری اف ــه آم ــران باجامع ــجویان ای ــنجی دانش ــز افکارس ــنجی مرک ــن نظرس در آخری

بــالای 18 ســال کل کشــور در تاریــخ 25 تــا 28 بهمــن 1399 بــا انــدازه نمونــه 1583، 4. 8 

درصــد اعــام کردنــد از پیام‌رســان‌ داخلــی ایتــا، 4 درصــد پیام‌رســان ســروش و 4 درصــد 

ــپا، 1399(.  ــد )ایس ــتفاده می‌کنن ــه اس ــان بل پیام‌رس

نمودار 3- میزان استفاده از شبکه‌های اجتماعی مجازی داخلی، سال1399

بررســی‌های روندشناســی در ســال 1400 نیــز نشــان می‌دهــد کاربــران شــبکه‌های 
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داخلــی از روبیــکا 8.6 درصــد، ســروش 5.1 درصــد، بلــه 4.4 درصــد، ایتــا 3.1 درصــد، آی 

ــد. ــتفاده کرده‌ان ــد اس ــپ 0.3 درص ــد، گ ــپ 2 درص گ

نمودار 4- میزان استفاده از شبکه‌های اجتماعی مجازی داخلی، سال1400

همچنین،براســاس نتایــج نظرســنجی ســال 1401 ســروش 3.6 درصــد، بلــه 2.2 درصــد، 

ایتــا 4.6 درصــد، روبیــکا 5.7 درصــد، آی گــپ 1.8 درصــد، گــپ 0.8 درصــد مورد اســتفاده 

کاربــران قــرار گرفته‌انــد.

نمودار 5- میزان استفاده از شبکه‌های اجتماعی مجازی داخلی، سال1401

ــه  ــال 1402ب ــی در س ــبکه‌های داخل ــران از ش ــرف کارب ــزان مص ــت می ــر اس ــه ذک لازم ب
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ترتیــب شــامل  25.2 درصــد از »ایتــا«، 24.1 درصــد از »روبیــکا« و 8.7 درصــد نیــز 

گفته‌‌انــد از »بلــه« بــوده اســت کــه میــزان اســتفاده از آنهــا، تغییــر قابــل توجهــی نداشــته 

اســت.

نمودار 6- میزان استفاده از شبکه‌های اجتماعی مجازی داخلی، سال1402

در ســال 1403 نیــز رونــد اســتفاده از شــبکه‌ها بــه ایــن صــورت بــوده کــه مخاطبــان  

ــه«  ــد از »بل ــز گفته‌‌ان ــد نی ــکا« و 9.7 درص ــد از »روبی ــا«، 28.5 درص ــد از »ایت 28.9 درص

ــد. ــتفاده کرده‌ان اس

نمودار 7- میزان استفاده از شبکه‌های اجتماعی مجازی داخلی، سال1403
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ــزان  ــد مصــرف ایــن شــبکه‌ها نشــان مــی دهــد می ــب فــوق ســیر رون ــا بررســی مطال ب

ــوم  ــان هج ــت و در می ــته اس ــی نداش ــل توجه ــد قاب ــی رش ــبکه‌های داخل ــتفاده از ش اس

ــب  ــه ترتی ــه ب ــا وبل ــکا و ایت ــی روبی ــی ایران ــبکه اجتماع ــی، ش ــی خارج ــبکه‌های اجتماع ش

مهم‌تریــن و کاربــردی تریــن ،اثرگذارتریــن و پرمخاطــب تریــن پیام‌رســان‌های جامعــه 

ــت. ــده اس ــان داده ش ــر نش ــودار زی ــد در نم ــن رون ــوند. ای ــوب می‌ش ــران محس ای

نمودار 8- روندشناسی شبکه‌های اجتماعی مجازی داخلی از سال 1397 تا سال1403

ب( تحلیــل روندشناســی شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی خارجــی در جامعــه ایــران ) 

)2024-2015

 در کنــار شــبکه‌های اجتماعــی داخلــی، برخــی شــبکه‌های اجتماعــی خارجــی نیــز 

ــط  ــده توس ــه ش ــای ارائ ــی آماره ــند. بررس ــی می‌باش ــران ایران ــوب کارب ــه محب ــتند ک هس

پایــگاه استاتیســتا مبیّــن آن اســت کــه شــبکه‌های اجتماعــی ماننــد »اســنپ‌چت«، 
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»اینســتاگرام« و »تلگــرام« در ســال 2015 بیشــترین کاربــران را در جهــان داشــته‌ و در ســال 

2016 و 2017  فیســبوک، تلگــرام و اینســتاگرام، از پربازدیدتریــن شــبکه‌های اجتماعــی 

ــد )الکســا، 2016( کــه در میــان آنهــا محبوب‌تریــن شــبکه تصویــری، »اینســتاگرام«  بوده‌ان

ــتا، 2017(.  ــتا تیس ــت )اس ــوده اس ب

ــرف  ــا 2024 مص ــال‌های 2015 ت ــه س ــه در فاصل ــورت گرفت ــی ص ــاس روندشناس براس

ــه 2015 ،  ــان داده در ژانوی ــی  نش ــران ایران ــان کارب ــی در می ــی خارج ــبکه‌های اجتماع ش

37.5 درصــد مــردم بــالای 18 ســال کشــور از تلگــرام اســتفاده کــرده انــد. و پــس از تلگــرام، 

26 از واتــس‌اپ درصــد ،  16.6 درصــد از اینســتاگرام ، 16.5 درصــد از لایــن ، 12.7 درصــد 

ــر ، 10.6 درصــد از فیســبوک، 4.7 درصــد از تانگــو ، 2.8 درصــد از گــوگل پــاس ،  از وایب

ــد. ــر و 1.8 درصــد از ویچــت اســتفاده کرده‌ان 2.3 درصــد از توییت

نمودار9- رتبه‌بندی محبوب‌ترین اپلیکیشن‌های پیام‌رسان موبایلی ایران، ژانویه 2015

در ادامــه در فوریــه 2016 نتایــج حاکــی از آن اســت کــه در بیــن شــبکه‌های اجتماعــی 

ــا 55 درصــد کمــاکان در صــدر مصــرف مــردم کشــور قــرار دارد  مجــازی خارجــی، تلگــرام ب

و پــس از آن اینســتاگرام بــا 23 درصــد در رتبــه دوم جــای گرفتــه اســت. میــزان عضویــت 

مــردم در واتــس‌اپ 14 درصــد، فیســبوک 4 درصــد، وایبــر 2 درصــد، گوگل‌پــاس 2 درصــد، 

لایــن 2 درصــد، تانگــو 1 درصــد، توییتــر نزدیــک بــه 1 درصــد و ویچــت نیــز کمتــر از 1 درصــد 

بــوده اســت. 
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نمودار 10-رتبه‌بندی محبوب‌ترین اپلیکیشن‌های پیام‌رسان موبایلی ایران، سال 2016

عــاوه بــر ایــن، در ســپتامبر 2017، نتايــج نظرســنجي ایســپا نشــان داده  58.4 

درصــد افــراد از تلگــرام، 19.1 درصــد از اينســتاگرام، 9.7 درصــد از واتــس‌اپ،2.2 درصــد از 

فيســبوك، 1.6 درصــد از لايــن، 1.6 درصــد از توئيتــر، 1.5 درصــد از وايبــر و 0.6 درصــد از 

ــد. ــتفاده مي‌كنن ــي اس ــبكه‌هاي اجتماع ــاير ش س

نمودار 11-رتبه‌بندی محبوب‌ترین اپلیکیشن‌های پیام‌رسان موبایلی ایران، سپتامبر 2017 

ــال 1397  ــا س ــادف ب ــال 2018 )مص ــده در س ــه ش ــای ارائ ــاس آماره ــن براس همچنی

شمســی( ۷۱ درصــد جوانــان ایرانــی ۱۸ تــا ۲۹ســاله از تلگــرام و ۴۹ درصــد ایــن جوانــان از 

اینســتاگرام اســتفاده کرده‌انــد. عــاوه بــر آن ۳۲ درصــد شــرکت‌کنندگان درایــن نظرســنجی 

ــد. ــتفاده می‌کردن ــس‌اپ اس ــت از وات ــه گذش ــالی ک ــد در س گفته‌ان
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نمودار 12- رتبه‌بندی محبوب‌ترین شبکه‌های مجازی خارجی در ایران، سال 2018 

طــی ایــن روندشناســی، آمارهــای مرکــز افکارســنجی دانشــجویان ایران )ایســپا( در ســال 

2019 )مصــادف بــا ســال 1398 شمســی( نیــز گویــای آن اســت کــه ۷۰ درصــد مــردم ایــران، 

حداقــل از یکــی از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی اســتفاده می‌کننــد. براســاس نتایــج 

نظرســنجی 42/8 درصــد واتــس‌اپ، 42/4 درصــد تلگــرام، 39/5 درصــد اینســتاگرام، 3/2 

درصــد فیســبوک، 1/9 درصــد توئیتــر و 0/8 درصــد از لایــن اســتفاده می‌کردنــد. 

نمودار 13- رتبه‌بندی محبوب‌ترین شبکه‌های اجتماعی مجازی خارجی در ایران، سال 2019 

ــوان  ــا عن ــران )ایســپا( ب ــق نظرســنجی مرکــز افکارســنجی دانشــجویان ای در ادامــه، طب

ــا جامعــه آمــاری افــراد بــالای 18 ســال کل کشــور در ســال  مصــرف شــبکه‌های اجتماعی ب

2020 )مصــادف بــا ســال 1399 شمســی( 64/1 درصــد از افــراد بــالای 18ســال از پیام‌رســان 

واتــس‌اپ، 45/3 درصــد از اینســتاگرام و 36/3 درصــد از تلگــرام اســتفاده مــی کردنــد و 

دیگــر شــبکه‌های اجتماعــی خارجــی در رتبــه هــای بعــدی قــرار داشــتند: 
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نمودار 14- رتبه‌بندی محبوب‌ترین شبکه‌های اجتماعی مجازی در ایران، سال 2020 

ــزان اســتفاده از  ــه می ــود ک ــن آن ب ــج روندشناســی ســال 2021 مبیّ ــا ماحصــل نتای ام

ــران  واتــس‌اپ بــه 71/4 درصــد رســیده اســت، بــه عبارتــی، داده‌هــا نشــان می‌دهــد کارب

ــد. پیام‌رســان دیگــری کــه  ــن تلگــرام کرده‌ان پیام‌رســان‌های اجتماعــی واتــس‌اپ را جایگزی

مــورد اســتقبال مــردم قــرار گرفــت، اینســتاگرام بــود کــه آمــاری در حــدود 53/1 درصــد را 

ــه دســت آمــده در آخریــن نظرســنجی ایســپا در ســال  نشــان مــی‌داد. براســاس نتایــج ب

1400، بــا وجــود فیلتــر بــودن تلگــرام 37.2 درصــد زنــان و 43.6 درصــد مــردان از تلگــرام 

ــد. ــتفاده می‌کردن اس

نمودار 15- رتبه‌بندی محبوب‌ترین شبکه‌های اجتماعی مجازی در ایران، سال 2021 

نتایــج نظرســنجی ایســپا در ســال 2022 نیــز نشــان می‌دهــد کــه در بیــن شــبکه‌های 
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ــا 71/1 درصــد بیــش از ســایر برنامه‌هــا  اجتماعــی مــورد مطالعــه، اســتفاده از واتــس‌اپ ب

اســت کــه در مقایســه بــا تیــر 1400 میــزان اســتفاده از ایــن پیام‌رســان تغییــری نداشــته 

اســت. میــزان اســتفاده از واتــس‌اپ بیــن جوانــان 18 تــا 29 ســال 87/7 درصــد اســت؛ 

بعــد از واتــس‌اپ، اینســتاگرام توســط 49.4 درصــد اســت .همچنیــن اســتفاده از تلگــرام 

نســبت بــه آخریــن نظرســنجی ایســپا در تیرمــاه 1400 حــدود 9 درصــد کاهــش داشــته و 

بــه عــدد 31.6 درصــد رســیده اســت. براســاس نتایــج نظرســنجی، فیســبوک 3.7 درصــد، 

کلاب هــاوس 1.3 ، توئیتــر3 درصد،تیــک تــاک 0.6 درصــد، ســیگنال 0.4 درصــد اســتفاده 

کننــده در بیــن افــراد بــالای 18 ســال ایرانــی دارد.

نمودار 16- رتبه‌بندی محبوب‌ترین شبکه‌های اجتماعی مجازی در ایران، سال 2022 

ــتاگرام«   ــتفاده از»اینس ــزان اس ــپا  ، می ــال  2023 ایس ــج س ــاس نتای ــن براس همچنی

46.5 درصــد ،»واتــس‌اپ«35.3 درصــد و»تلگــرام« 34.6 درصــد بــوده اســت. بــه 

گــزارش روابــط عمومــی ایســپا، میــزان اســتفاده مــردم از پیام‌رســان‌ها و رســانه‌های 

اجتماعــی خارجــی از قبیــل اینســتاگرام، واتــس‌اپ و تلگــرام در دوســال اخیــر بــا نوســاناتی 

ــد در  ــس‌اپ از 71.1 درص ــان وات ــتفاده از پیام‌رس ــه اس ــوری ک ــه ط ــت، ب ــوده اس ــراه ب هم

ــت. ــه اس ــش یافت ــاه 1402 کاه ــد در دی م ــه 35.3 درص ــرداد 1401 ب خ
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نمودار 17- رتبه‌بندی محبوب‌ترین شبکه‌های اجتماعی مجازی در ایران، سال 2023 

در آخریــن نتایــج اعــام شــده در ســال 2024 آمارهــا حکایــت از آن داشــت کــه  ســال 

2024: 50.6 در صــد از کاربــران ایرانــی از اینســتاگرام ، 33.3 درصــد از واتــس‌اپ و 

29.3درصــد از تلگــرام اســتفاده کــرده انــد.

نمودار 18- رتبه‌بندی محبوب‌ترین شبکه‌های اجتماعی مجازی در ایران، سال 2023 

تحلیــل یافته‌هــای فــوق نشــان از مصــرف بــالای شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی خارجــی 

اینســتاگرام، واتــس‌اپ و تلگــرام در مقایســه بــا ســایر شــبکه‌ها در میــان مخاطبــان ایرانــی 

ــران  ــف مدی ــد ضع ــر می‎رس ــه نظ ــا ب ــگ دارد. ام ــت‌های فیلترین ــال سیاس ــود اعم ــا وج ب

پیام‎رســان‌های داخلــی در شــناخت درســت از ســلیقه و خواســته کاربــران ایرانــی و جلــب 

ــار شــرکت‌های شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی  ــازار در اختی ــن ب ــا باعــث شــد ای اعتمــاد آنه

ــان‌های  ــران پیام‌رس ــد کارب ــان می‌ده ــا نش ــن، داده‌ه ــر ای ــاوه ب ــرد. ع ــرار گی ــی ق خارج

اجتماعــی واتــس‌اپ را جایگزیــن تلگــرام کرده‌انــد و پیام‌رســان دیگــری کــه مــورد اســتقبال 

مــردم قــرار گرفــت، اینســتاگرام بــود کــه بــا توجــه بــه نوســانات دو ســال اخیــر در صــدر 

محبــوب تریــن شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی در جامعــه ی ایــران قــرار دارد.
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نمودار 19- روندشناسی شبکه‌های اجتماعی مجازی خارجی در ایران از سال 2015 تا سال 2024

ب( تحلیل اثرگذاری شبکه‌های اجتماعی مجازی داخلی و خارجی در جامعه ایران

بــا توجــه بــه یافته‌هــای حاصــل از تحلیــل محتــوای کیفــی و بررســی محتوایــی 

ــبت  ــه نس ــی ب ــازی داخل ــبکه‌های مج ــار ش ــل انتظ ــت قاب ــدم محبوبی ــم ع ــبکه‌ها علیرغ ش

ــران خــود را نادیــده انگاشــت؛  ــر کارب ــان ب شــبکه‌های مجــازی خارجــی، نبایــد اثرگــذاری آن

چــرا کــه شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی داخلــی و خارجــی بــه عنــوان رســانه‌هایی کاربرمحــور 

ــران  ــه و کارب ــران گســترش یافت ــه در ای ــاوری اطلاعــات هســتند ک ــواع محصــولات فن از ان

ــارکت  ــال مش ــورت فع ــه ص ــبکه‌ها ب ــای ش ــازی در فض ــات مج ــکیل اجتماع ــی در تش ایران

دارنــد، بطــوری کــه می‌تــوان اذعــان کــرد ایــران در آســتانه درهــای ورودی جامعــه اطلاعاتــی 

ــال  ــرت آوری در ح ــرعت حی ــا س ــه روز ب ــی روز ب ــران اینترنت ــداد کارب ــت و تع ــی اس جهان

افزایــش‌ اســت، امــا ایــن مســئله زمانــی اهمیــت می‌یابــد کــه بــه دلیــل ناآشــنایی مــردم 

بــا اقتضائــات ایــن فضــا و آشــنا نبــودن بــا فرهنــگ رفتــاری در دنیــای شــبکه‌ها تاثیــرات 

ســوء و فراگیــر آنهــا دامن‌گیــر جامعــه ایــران شــده؛ چــرا کــه شــبکه‌ها بــا خــود تغییــرات 

ــی  ــه نوعــی ســبک زندگ ــراه داشــته و ب ــه هم اقتصــادی، فرهنگــی سیاســی و اجتماعــی ب

جدیــدی در محیــط واقعــی را بــه وجــود آورده‌انــد ایــن تحــولات بــه نحــوی اســت کــه حتــی 
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ــر نــوع ارتباطــات، تعامــات اجتماعــی، کنشــگری در دنیــای واقعــی، ســرمایه اجتماعــی،  ب

ــند.  ــذار می‌باش ــت، تأثیرگ ــی و هوی ــی- سیاس ــای اجتماع ــور در فض حض

ــس‌اپ،  ــازی وات ــی مج ــبکه اجتماع ــه ش ــت س ــای آن اس ــج گوی ــن، نتای ــر ای ــاوه ب ع

ــرام تأثیرگــذاری وســیع و عمیقــی را در فضــای فرهنگــی و افکارعمومــی  اینســتاگرام و تلگ

ــن  ــه ای ــم ک ــه در عرصــه فرهنگــی، شــاهد آن بوده‌ای ــه طــوری ک ــران داشــته؛ ب ــه ای جامع

شــبکه‌های اجتماعــی، بــر تحــولات فرهنگــی کشــور دامــن زده‌انــد و ایــن تحــولات فرهنگــی 

ناشــی از گســترش شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی بــه مثابــه وســایل ارتبــاط جمعــی جدیــد، 

بــا گســترش حیطــه عمــل رســانه‌های جمعــی، امــکان دخالــت در جهــت دهــی رویدادهــای 

ــان رســانه‌ها را بیشــتر کــرده اســت.  فرهنگــی توســط صاحب

افــزون بــر ایــن شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی اگــر چــه انســان‌ها را وارد فضــای 

ــد،  ــترش می‌ده ــا را گس ــات آنه ــد و ارتباط ــازی می‌کن ــط مج ــری در محی ــی بزرگت اجتماع

امــا در عمــل و در زندگــی واقعــی، مواجــه بــا یــک نــوع »فردگرایــی« و کاهــش مســئولیت 

ــاق از  ــن اتف ــت. ای ــان- رواج داده اس ــوص جوان ــه خص ــران- ب ــان کارب ــی را در می اجتماع

ــداوم تربیــت ســنتی و خانوادگــی جامعــه شــده کــه  ســویی ســبب ایجــاد گسســت در ت

ــزاری  ــر، اب ــویی دیگ ــاورد و از س ــود بی ــه وج ــی را ب ــای هویت ــد چالش‌ه ــده می‌توان در آین

بــرای تخریــب و نفــوذ فرهنگــی در دســت نظــام ســلطه قــرار اســت کــه فرهنــگ بومــی را 

ــل  ــبکه‌ها عام ــن ش ــوای ای ــه محت ــرا ک ــد چ ــرار می‌ده ــب ق ــف و تخری ــرض تضعی در مع

عمــده‌ای در شــکل‌گیری ذهنیــت و هویــت ناپایــدار و متکثــر اســت کــه بــه تدریــج ســبب 

ــا نیمــه ســطحی افــراد اســت کــه  تردیدهــای فــراوان و ناپایــداری در باورهــای ســطحی ی

حتــی می‌توانــد در برخــی از مــوارد بــر باورهــای عمیــق افــراد تأثیــر بگــذارد. بــر ایــن مبنــا در 

ایــن برهــه از زمــان مــا در جامعــه ی ایــران شــاهد تضعیــف منابــع جمعــی هویــت و کاهــش 

ســطح پیوندهــای ســنتی هســتیم.

در آخـر بایـد اذعان داشـت، در سـال‌های اخیـر با رواج اسـتفاده از شـبکه‌های اجتماعی 

مجـازی و بـه تبـع آن گسـترش کاربران حریـم خصوصی افراد نیـز مورد هجمه و دسـتبرد قرار 

گرفتـه و چـه بسـا آبـرو و حیثیـت مخاطبـان مخـدوش گردیده اسـت. ایـن رخداد عالوه بر 

تبعـات بسـیار زیـادی کـه بـر زندگـی فـردی کاربران گذاشـته، نوعـی ناامنـی و تـرس را نیز در 

روابـط اجتماعـی آنهـا ایجـاد و بـی اعتمادی جمعی را گسـترش داده اسـت.
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نتیجه‌گیری

هــدف اصلــی ایــن پژوهــش، بررســی رونــد رو بــه رشــد شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی 

داخلــی و خارجــی مؤثــر در جامعــه ایــران بــود نتایــج مطالعــه حاضــر حاکــی از آن اســت بــا 

توجــه بــه فراوانــی شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی داخلــی وخارجــی مؤثــر بــر جامعــه ایــران، 

شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی خارجــی وداخلــی مؤثــر در جامعــه ایــران شــامل اینســتاگرام، 

تلگــرام، واتــس‌اپ، ایتــا، بلــه و روبیــکا اســت. روندشناســی مذکــور گویــای آن اســت کــه 

ــوردار  ــی برخ ــران ایران ــان کارب ــتری در می ــت بیش ــی، از محبوبی ــی خارج ــبکه‌های اجتماع ش

ــان‌های  ــدر پیام‌رس ــر در ص ــترین کارب ــتن بیش ــا داش ــتاگرام ب ــه اینس ــند؛ به‌طوری‌ک می‌باش

مــورد اســتفاده ایرانیــان اســت و ســپس واتــس‌اپ و تلگــرام بــا اختــاف کمــی در جایــگاه 

ــی  ــی داخل ــبکه‌های اجتماع ــان ش ــن از می ــر ای ــاوه ب ــت. ع ــد اس ــرار دارن ــوم ق دوم و س

ــه  ــر جامع ــر ب ــی مؤث ــی داخل ــبکه‌های اجتماع ــن ش ــب تری ــز پرمخاط ــه ج ــکا و بل ایتا،روبی

ایــران اســت.

همچنیــن بررســی‌ها نشــان داد اگــر چــه تاکتیک‌‌هــای ایــن شــبکه‌ها همــواره در 

ــبکه‌ها  ــن ش ــتراتژی‌ها ای ــا ، و اس ــک ‌ه ــر تاکتی ــود تغیی ــا وج ــا ب ــت ام ــر اس ــال تغیی ح

ــری از  ــی آن بهره‌گی ــل اصل ــد و دلی ــران دارن ــه ای ــی در جامع ــوذ بالای ــب نف ــان ضری همچن

زیرســاخت‌های فنــی مناســب اســت کــه بــا اهــداف و کاربردهــای دیگــری از جملــه فرهنگــی 

ــود دارد. ــی وج ــی خارج ــبکه‌های اجتماع ــس ش ــی در پ ــی و جاسوس ــای اطلاعات و کاربرده

ــات  ــه خدم ــودن، ارائ ــند ب ــون کاربرپس ــزاری همچ ــای نرم‌اف ــال، ویژگی‌ه ــن ح ــا ای  ب

ــی و خارجــی  ــی، جــذب شــبکه‌های غیرایران ــر ایران ــا کارب ــد و جــذاب، ســبب شــده ت جدی

شــود و از آن لــذت ببرد.هــر چقــدر شــبکه‎های اجتماعــی خارجــی در جلــب رضایــت کاربــران 

ــده اســت،  ــاه مان ــران کوت ــد، امــا دســت پیام‎رســان‎های بومــی از کارب ــی موفــق بودن ایران

ــی در  ــش خصوص ــط بخ ــه توس ــی ک ــان بوم ــا پیام‌رس ــت ده‌ه ــا از فعالی ــه برآورده ــرا ک چ

ــل  ــه دلی ــن شــبکه‌ها ب ــه بســیاری از ای ــی از آن اســت ک ــز حاک ــدازی شــده نی کشــور راه‌ان

نداشــتن زیرســاخت‌های درســت و قــوی، نتوانســته‌اند آن طــور کــه بایــد موفــق شــوند.

از مســائل مربــوط بــه حــوزه کاربــری شــبکه‌های  لازم بــه ذکــر اســت صرف‌نظــر 

ــرار دارد،  ــان‌ها ق ــی و پیام‌رس ــبکه‌های اجتماع ــق ش ــای موف ــه در تجربه‌ه ــی، آنچ اجتماع

ــوزه  ــی و ح ــاد فرهنگ ــه ابع ــل ب ــه کام ــژه توج ــه وی ــه- ب ــق همه‌جانب ــزی دقی ــه برنامه‌ری ب
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فرهنگــی- مربــوط می‌شــود. شــبکه‌های اجتماعــی خارجــی مؤثــر بــا در نظــر گرفتــن اهــداف 

ــت،  ــرمایه‌گذاری هنگف ــا س ــد و ب ــدی گرفته‌ان ــی را ج ــدف فرهنگ ــد، ه ــه دارن ــی ک مختلف

نقشــه فرهنگــی روشــنی دارنــد و ایــن دقیقــاً همــان چیــزی اســت کــه در تجربه‌هــای داخلــی 

کمتــر وجــود دارد.شــکی نیســت کــه موفقیــت شــبکه اجتماعــی نیازمنــد کار منظــم علمــی و 

دقیــق اســت و بایــد بــا توجــه بــه نیــاز قومیتهــا و ملیتهــا و بــا بررســی‌های روان‌شــناختی 

و فرهنگ‌شناســی تعریــف شــود. چیــزی کــه در کشــور مــا آنطــور کــه بایــد جــدی گرفتــه 

ــخص  ــد مش ــن رون ــداوم ای ــا ت ــل ب ــای حاص ــه داده‌ه ــه ب ــا توج ــت ب ــود. در نهای نمی‌ش

گردیــد:

ــران  ــان کارب ــادی در می ــت زی ــد و محبوبی ــی رش ــازی خارج ــی مج ــبکه‌های اجتماع 1. ش

ایرانــی دارنــد کــه بــا توجــه بــه آمــار بررســی شــاهد رونــد رو بــه رشــد مصــرف این شــبکه‌ها 

در آینــده خواهیــم بــود.

 2. اقبــال هــر چــه بیشــتر کاربــران ایــران بــه شــبکه‌های اجتماعــی داخلــی در صــورت 

ــد  ــا رون ــود کــه البتــه ب ــات شــبکه‌های اجتماعــی مذکــور خواهــد ب رشــد بســترها و امکان

ــت.  ــر اس ــناریوی اول محتمل‌ت ــی، س کنون
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