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چکیده

بـا گسـترش فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات در جوامـع و توسـعه شـبکه جهانـی وب، دغدغـه مشـارکت کاربـران در 

تولیـد محتـوا، منجـر بـه تعاملـی شـدن ارتباطـات و ظهور سـازوکارهای ارتباطـی و اطلاعاتـی نوین در شـبکه جهانی 

وب شـد. بـا توجـه بـه اهمیـت محتـوای دیجیتـال، دولت‏هـا تالش دارنـد زیسـت‌بوم محتـوای دیجیتـال بومـی 

را متناسـب بـا ارزش‏هـای خـود ایجـاد کننـد. اگـر زیسـت‏بوم محتـوای دیجیتـال را در سـه رکـن »تولیـد، توزیـع و 

اسـت؛ به‌عبارت‌دیگـر، زمانـی زیسـت‌بوم داخلـی  آن »تولیـد« محتـوا  کنیـم، مهم‌تریـن رکـن  مصـرف« طبقه‏بنـدی 

محتـوای دیجیتـال ایجـاد می‏گـردد کـه »تولیـد محتـوای دیجیتـال در سـکوهای داخلـی« ارتقـا پیـدا کنـد و نیـاز 

محتوایـی کاربـران را تأمیـن نمایـد. هـدف ایـن پژوهـش، شناسـایی و اولویت‌بنـدی موانـع ارتقای تولیـد محتوای 

دیجیتـال در سـکوهای کاربرمحـور داخلـی اسـت. پژوهـش حاضـر تحقیقی از نـوع آمیخته اسـت. در بخش کیفی، 

داده‌هـای گردآوری‌شـده از اسـناد، منابـع کتابخانـه‌ای و مصاحبه‌های نیمه‏سـاختاریافته با اسـتفاده از روش تحلیل 

مضمـون، موردتحلیـل قـرار گرفتنـد؛ درنهایـت، 24 مانـع در قالـب مضامیـن فراگیر در پنـج عرصه طبقه‌بندی شـده 

اسـت. در بخـش کمـی نیـز بـا اسـتفاده از روش تحلیـل سلسـله‌مراتبی، پرسشـنامه طراحـی شـد و در میـان 17 نفر 

از خبـرگان حـوزه فضـای مجـازی توزیـع گردیـد. بـرای ایـن پژوهش می‌تـوان دو یافتـه مهم را برشـمرد: 1- مقایسـه 

زوجـی متغیرهـای شناسایی‌شـده در هـر عرصـه و اولویت‌بنـدی موانـع هـر عرصـه بـا یکدیگـر؛ 2- مقایسـه زوجـی 

تمامـی موانـع به‌طـور یکپارچـه. یافته‌هـا حاکـی از آن اسـت که ضعـف در مزیت‌سـازی اقتصادی سـکو‏های داخلی، 

ل  ل اقتصـاد در سـکوهای داخلـی و ضعـف در تنـوع محتـوای تولیدشـده، بـه ترتیـب در اولویت‏های او فقـدان مـد

تـا سـوم قـرار می‏گیرند.
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مقدمه

ل در نظام‏هــای ارتباطــی و اطلاعاتــی،  بــا گســترش فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و تحــو

ــات  ــط و تعام ــتر رواب ــه بس ــروزه ب ــی، ام ــف اجتماع ــر مختل ــد عناص ــا پیون ــاوا ب ــوزه ف ح

ــن  ــج ای ــت. به‌تدری ــده اس ل ش ــد ــی مب ــای واقع ــداد فض ــان‌ها در امت ــوع انس ــر و متن متکث

تعامــات گوناگــون نظام‌هــای اجتماعــی مختلفــی را در بســتر شــبکه‌های اطلاعاتــی و 

ــات و  ــاوری اطلاع ــترش فن ــا گس ــادی، 1399: 20(. ب ــد )فیروزآب ــاد کرده‌ان ــی ایج ارتباطات

ــعه  ــدف توس ــا ه ــی وب 1.0 ب ــی وب یعن ــبکه جهان ــخه ش ــن نس ــع، اولی ــات در جوام ارتباط

ــا  ــج ب ــت. به‌تدری ــد یاف ــات در 1990 تول ــتراک‏گذاری اطلاع ــانی و اش ــبکه‏های اطلاع‏رس ش

ــوا،  ــد محت ــران در تولی ــارکت کارب ــه مش ــکل‏گیری دغدغ ــی وب و ش ــبکه جهان ــعه ش توس

ل اطلاعــات و ظهور ســازوکارهای  منجــر بــه تکامــل اینترنــت، تعاملــی شــدن ارتباطــات، تبــاد

ــود را  ــای خ ــان وب 1.0 ج ــد. در آن زم ــی وب ش ــبکه جهان ــن در ش ــی نوی ــی و اطلاعات ارتباط

ــن دوره  ــد )Van Dijck, 2013(. در ای ــه آن را وب 2.0 می‏نامن ــدی داد ک ــم جدی ــه پارادای ب

بــرای اولیــن بــار در تاریــخ اینترنــت، ســکوها بــه کاربــران ایــن امــکان را ایجــاد نمودنــد کــه 

ــند و وب 2.0 را  ــن باش ــده آنلای ــوای منتشرش ــده محت ــده و مصرف‌کنن ــان تولیدکنن هم‌زم

.)Funchs, 2011( ــد ــم زدن رق

ــترهای  ــا و بس ــور فناوری‏ه ــازی، ظه ــای مج ــوم فض ــعه مفه ــن توس ــن دوره، ضم در ای

ــازی  ــای مج ــر آن در فض ــوا و نش ــد محت ــال در تولی ــارکت فع ــرای مش ــران ب ــی، کارب تعامل

توانمنــد شــدند. نوآوری‏هــا و ظرفیت‏هــای ایجــاد شــده منجــر بــه رشــد انفجــاری محتــوای 

تولیدشــده توســط کاربــر و ظهــور ســکوهای کاربرمحــور یــا UGC در وب 2.0 شــد. تعاملــی 

ل اطلاعــات در فضــای مجــازی و دوســویه شــدن روابــط در ســکوها  شــدن ارتباطــات و تبــاد

ــد. ــی ش ــای واقع ــداد فض ــی در امت ــی مختلف ــای اجتماع ــور نظام‌ه ــه ظه ــر ب منج

ــه را  ــار لای ــه‏ای، کلارک )2010( چه ل لای ــد ــر م ــازی از منظ ــای مج ــردازی فض در مفهوم‌پ

ــردم  ــات؛ 4- م ــی؛ 3- اطلاع ــاخت؛ 2- منطق ــرد: 1-زیرس ــر می‌گی ــازی در نظ ــای مج ــرای فض ب

ــرار  ــات ق ــه اطلاع ــال در لای ــوای دیجیت ــدی، محت ــن طبقه‌بن ــاس ای )Clark, 2010(. براس
ــود.  ل می‌ش ــاد ــران تب ــان کارب ــی می ــه منطق ــاخت‌ها و لای ــر زیرس ــا تکیه‌ب ــه ب ــرد ک می‌گی

ــود  ــمرده می‏ش ــازی ش ــای مج ــن ارکان فض ــال از مهم‌تری ــوای دیجیت ــاس محت ــن اس ــر ای ب

ــه  ــر ب ــات منج ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــرد فن ــای منحصربه‌ف ــری از ویژگی‌ه ــا بهره‌گی ــه ب ک
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ــردد. ــازی می‏گ ــای مج ــر فض ــی ب ــی مبتن ــی و اجتماع ــام فرهنگ ــد نظ بازتولی

ــده  ــدأ( تولیدش ــده )مب ــویه عرضه‌کنن ــف از س ــکوهای مختل ــال در س ــوای دیجیت محت

و از طریــق نظــام ارتباطــی و شــبکه‏ای میــان کاربــران )پــل ارتباطــی(، به‌ســوی ســویه 

تقاضاکننــده )مقصــد( بــا هــدف اثرگــذاری محتــوا بــر مخاطــب موردنظــر گســیل می‏شــود. 

اگــر چرخــه تولیــد تــا مصــرف محتــوای دیجیتــال را در نظــر بگیریــم بــا زیســت بومــی مواجه 

ــران،  ــای کارب ــاز و تقاض ــاس نی ــوا براس ــده محت ــت، تولیدکنن ــویه نخس ــه در س ــتیم ک هس

محتــوای موردنظــر را بــا هــدف تأمیــن نیــاز محتوایــی و اثرگــذاری بــر مخاطــب در ســکوها 

تولیــد می‏نمایــد، ســپس محتــوا بــا تکیه‌بــر ابعــاد فناوری‏هــای فنــی- زیرســاختی در نظــام 

ــران آن را  ــر کارب ــویه دیگ ــد و در س ــردش درمی‌آی ــه گ ــبکه ب ــتر ش ــر بس ــی ب ــی و تعامل ارتباط

ــال  ــوای دیجیت ــال محت ــاط و انتق ــراري ارتب ــی برق ــد. به‌طورکل ــرف می‏نماین ــت و مص دریاف

در ســکو‏ها متشــکل از ســه عنصــر اصلــی »تولیدکننــده محتــوا«، »محتــوا و نحــوه ارتبــاط« 

ــت. ــوا« اس ــده محت و »گیرن

ــی  ــت تعامل ــت، ماهی ــه اینترن ــی ب ــاخت دسترس ــعه زیرس ــا توس ــر ب ــه اخی ــک ده در ی

شــدن روابــط در ســکو‏های کاربرمحــور، جذابیت‏هــای بصــری محتــوای ویدئویــی، تصویــری، 

ــازی و  ــای مج ــعه فض ــه توس ــر ب ــان‏ها منج ــان انس ــط می ــهیل رواب ــی و تس ــی و متن صوت

ــا  ــد. آماره ــا گردی ــا آنه ــردم ب ــی م ــی اجتماع ــد زندگ ــور و پیون ــکو‏های کاربرمح ــری س فراگی

نشــان می‌دهــد تــا ســال 2023 حــدود 61.4 درصــد از جمعیــت جهــان از ســکو‏های 

ــدود  ــال 2033، ح ــا س ــت ت ــی از آن اس ــا حاک ــد. پیش‌بینی‌ه ــتفاده می‏کنن ــور اس کاربرمح

ــد. ــد ش ــد خواه ــور تولی ــکو‏های کاربرمح ــن در س ــوای آنلای ــد از کل محت 78 درص

ــز در  ــران نی ــامی ای ــوری اس ــال، جمه ــوای دیجیت ــی محت ــه حکمران ــاس تاریخچ براس

ــا  ــور ت ــه کش ــت ب ــان ورود اینترن ــات از زم ــات و اطلاع ــاوری ارتباط ــولات فن ــا تح ــه ب مواجه

ــی  ــای مختلف ــر رویکرده ــه اخی ــد ده ــور در چن ــای نوظه ــای فناوری‏ه ــه اقتض ــروز، ب ــه ام ب

ــعه وب 1.0 و  ــت، توس ــه ورود اینترن ــه ب ــا توج ــت. ب ــرده اس ــاذ ک ــوا اتخ ــال محت در قب

اهمیــت شــبکه اطلاع‏رســانی در دهــه 70، تمرکــز در توســعه حــوزه زیرســاخت ارتباطــات و 

دسترســی بــه محتــوا بــود. بــا ورود وب 2.0 و ظهــور پدیــده وبــاگ نویســی در دهــه 80، 

زیســت‌بوم محتــوای متنــی بــر بســتر وب شــکل گرفــت. در ایــن دوره ضمــن تقویــت حــوزه 

ارتباطــات و زیرســاخت، توســعه فنــاوری اطلاعــات نیــز در دســتور کار حاکمیــت قــرار گرفــت 
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ــرد  ــت رویک ــن دوره، حاکمی ــر در ای ــادی، 1399(. به‌عبارتی‌دیگ ــادی و آزادی احمدآب )فیروزآب

ــطه  ــن دوره به‌واس ــود. در ای ــاذ نم ــود اتخ ــت‌گذاری کلان خ ــور« در سیاس ــاوری مح »فن

ــاذ  ــع اتخ ــاختی به‌تب ــی و زیرس ــاد فن ــعه ابع ــه توس ــوی ب ــادی و معن ــع م ــص مناب تخصی

ل مانــد. اواخــر دهــه  رویکــرد فنــاوری محــوری، توجــه بــه توســعه محتــوای دیجیتــال مغفــو

اجتماعــی،  80 و دهــه 90 به‌واســطه تحــولات فنــاوری، ظهــور ســکو‏ها و شــبکه‏های 

کاربــران در تولیــد محتــوای دیجیتــال توانمنــد شــدند و زیســت‌بوم محتــوای دیجیتــال در 

ــال  ــی و اتص ــکو‏های خارج ــور س ــا ظه ــر ب ــی دقیق‏ت ــه بیان ــت. ب ــکل گرف ــکو‏های خارجی‌ش س

ل اطلاعــات، اثرگــذاری آنهــا در  کاربــران بــه شــبکه جهانــی، تعاملــی شــدن ارتباطــات و تبــاد

ــازی  ــای مج ــه فض ــردم ب ــی م ــوا، زندگ ــد محت ــردم در تولی ــارکت م ــی و مش ــولات اجتماع تح

ــت.  ــش یاف ــش افزای ــال بیش‌ازپی ــوای دیجیت ــت محت ــرد و اهمی ــدا ک ــق پی ــدی عمی پیون

ــا  ــاخت ی ــی در س ــبکه‏های اجتماع ــکو‏ها و ش ــذاری س ــه اثرگ ــه ب ــا توج ــه ب ــن ده در ای

ــوای  ــی محت ــت‌بوم داخل ــاد زیس ــه ایج ــای آن، دغدغ ــی و پیامده ــای اجتماع ل نظام‏ه ــو تح

دیجیتــال در ایــران ظهــور یافــت. ازایــن‌رو در اســناد بالادســتی »حکمرانــی محتــوای 

ــت. ــرار گرف ــت ق ــه حاکمی ــاص موردتوج ــور خ ــال« به‌ط دیجیت

ــت و  ــوان »تقوی ــات می‏ت ــبکه اطلاع ــاری ش ــرح کلان و معم ــن ط ــه مت ــتناد ب ــا اس ب

ــوای  ــی محت ــت‌بوم داخل ــکل‏گیری زیس ــی ش ــوازم اصل ــال« را از ل ــوای دیجیت ــعه محت توس

ــات،  ــی اطلاع ــبکه مل ــاری ش ــرح کلان و معم ــن ط ــه مت ــه ب ــا توج ــود. ب ــوان نم ــال عن دیجیت

ــت‌بوم  ــوم »زیس ــا مفه ــد ب ــال در پیون ــوای دیجیت ــعه محت ــت و توس ــاد تقوی ــی از ابع یک

ــت.  ــال اس ــوای دیجیت ــد محت ــد تولی ــرف(، بع ــردش و مص ــد، گ ــال« )تولی ــوای دیجیت محت

ــه  ــود ک ــاد نم ــال ایج ــوای دیجیت ــی محت ــت‌بوم داخل ــوان زیس ــی می‏ت ــر زمان به‌عبارتی‌دیگ

ــد. ــدا نمای ــا پی ــی« ارتق ــکوهای داخل ــال در س ــوای دیجیت ــد محت »تولی

ازایــن‌رو هــدف غایــی پژوهــش حاضــر ارتقــای تولیــد محتــوای دیجیتــال در ســکو‏های 

ــوا در  ــد محت ــای تولی ــع ارتق ــدی موان ــایی و اولویت‏بن ــق شناس ــی از طری ــور داخل کاربرمح

ــدف  ــق ه ــرای تحق ــت. ب ــوزه اس ــن ح ــا ای ــازی ب ــای مج ــی‏گذاران فض ــه خط‌مش مواجه

ــر در  ــع مؤث ــتخراج موان ل اس ــه او ــردد؛ در مرحل ــف می‏گ ــی تعری ــدف فرع ــر دو ه موردنظ

ــا  ــدی آنه ــی و طبقه‌بن ــور داخل ــکو‏های کاربرمح ــال در س ــوای دیجیت ــد محت ــرفت تولی پیش

ــی-  ــی و فن ــی، حقوق ــی- امنیت ــادی، سیاس ــی، اقتص ــع فرهنگی-اجتماع ــته موان ــج دس در پن

ــی،  ــه زوج ــتفاده از مقایس ــا اس ــه دوم ب ــت. در مرحل ــده اس ــر گرفته‌ش ــاختی در نظ زیرس



177

دوره 8
 پیاپی 30

زمستان 1404

کاربر محور داخلی ل در سکوهایایجیتد تولید محتوای رتقاءاشناسایی و اولویت بندی موانع 

ــد. ــد ش ــدی خواهن ــده اولویت‏بن ــع شناسایی‌ش موان

 به‌طــور مشــخص ایــن پژوهــش بــه دنبــال پاســخگویی بــه ایــن ســؤال اصلــی اســت: 

ــت و  ــی چیس ــور داخل ــکوهای کاربرمح ــال در س ــوای دیجیت ــد محت ــرفت تولی ــع پیش موان

ایــران در مواجهــه بــا موانــع  اســامی  اولویت‏هــای نظــام خط‌مشــی‏گذاری جمهــوری 

ــت؟ ــدام اس ــده ک ــایی ش شناس

پیشینۀ پژوهش

از چنــد منظــر  انجــام شــده در حــوزه محتــوای دیجیتــال  پیشــینه پژوهش‏هــای 

نمــود: طبقه‌بنــدی  می‏تــوان 

آثاری که به بررسی ماهیت محتوای دیجیتال می‏پردازند: 	-1

ــف  ــاد مختل ــی آن از ابع ــال و بررس ــوای دیجیت ــتی محت ــوص چیس ــار در خص ــن آث در ای

ــی  ــی مفهوم ــه چهارچوب ــه ارائ ــوان ب ــوا می‏ت ــتی محت ــوص چیس ــت. در خص ــه اس پرداخت

بــرای تعریــف عملیاتــی از محتــوا )خدمتگــزار و دیگــران، 1397( کــه بــه شناســایی تعاریــف 

گوناگــون واژه محتــوا در بافتــار رشــته‌های مختلــف و مقایســه آنهــا پرداختــه اســت، اشــاره 

ــوان  ــد می‌ت ــال پرداخته‌ان ــوای دیجیت ــوع محت ــه موض ــاص ب ــور خ ــه به‌ط ــاری ک ــود. آث نم

ــوای  ــت محت ــت صنع ــای کیفی ــعه و ارتق ــای توس ــرد. راهبرده ــاره ک ــر اش ــوارد زی ــه م ب

دیجیتــال در ایــران )صفــوی جهرمــی و دیگــران، 1399( کــه بــه راهبردهــای صنعــت محتــوا 

ــای  ــوای فض ــت محت ــاختار کیفی ــه‌ س ــردازد؛ مطالع ــولات آن می‏پ ــت محص ــای کیفی و ارتق

مجــازی ایــران در افــق ســال ۱۴۰۴ بــا رویکــرد آینده‌پژوهــی )کوثــری و دیگــران، 1399( کــه 

ــد. ــرار می‏ده ــل ق ــی و تحلی ــده را موردبررس ــر در آین ــل مؤث ــوا و عوام ــت محت در آن کیفی

آثاری که به راهبردها و تجویزها و ترسیم الگوی مطلوب می‌پردازند: 	-2

فضــای  محتــوای  حــوزه  در  تنظیمــی  خط‌مشــی‌های  مفهومــی  چهارچــوب  طراحــی 

ــی  ــن معرف ــه در آن ضم ــران، 1397( ک ــیدی و دیگ ــران )جمش ــامی ای ــوری اس ــازی جمه مج

خط‏مشــی‏های تنظیمــی، نقشــه راهنمــای جامعــی را بــرای تنظیــم مقــررات محتــوای فضــای 

ــیر  ــود در مس ــتی‌های موج ــا و کاس ــایی چالش‌ه ــت؛ شناس ــوده اس ــه نم ــور ارائ ــازی کش مج

سیاســت‌گذاری بــرای توســعه صنعــت محتــوای دیجیتــال در ایــران )طباطبائیــان و دیگــران، 

ــای  ــاخت‌های لازم و چالش‏ه ــدان زیرس ــه فق ــوط ب ــای مرب ــه چالش‏ه ــه در آن ب 1399( ک
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مربــوط بــه ناکافــی بــودن حمایــت دولــت در مســیر رشــد صنعــت محتــوا پرداختــه اســت. 

ــده  ــوا )زیبن ــی محت ــوزه خط‌مش ــازی؛ ح ــای مج ــی فض ــی خط‌مش ــواده در اثربخش ــش خان نق

ل محتــوا، فرضیــه  و دیگــران، 1397( کــه در آن ضمــن طبقه‌بنــدی و تحلیــل ابزارهــاي کنتــر

ل محتــوا را نیــز ارائــه نمــوده اســت. بدیــل اثربخشــی کنتــر

ــی و  ــت‏های تنظیم ــری و سیاس ــر تنظیم‏گ ــال را از منظ ــوای دیجیت ــه محت ــاری ک آث 	-3

ــد: ــی نمودن ــوا بررس ــت محت مدیری

ــن  ــترهای نوی ــر در بس ــوت و تصوی ــوای ص ــری محت ــام تنظیم‏گ ــوب نظ ــوی مطل »الگ

ــه‌ای  ــوی لای ــه الگ ــدف ارائ ــا ه ــاطرانلو، 1396( ب ــینی و ش ــازی« )حس ــای مج ــار فض انتش

ــده  ــن‌ ش ــوا تدوی ــری محت ــوم فراگی ــر مفه ــد ب ــا تأکی ــف ب ــطوح مختل ــری در س ــم گ تنظی

ــی وزارت  ــت‌های تنظیم ــل سیاس ــش »تحلی ــی پژوه ــت‏های تنظیم ــر سیاس ــت. از منظ اس

فرهنــگ و ارشــاد اســامی در حــوزه محتــوای دیجیتــال برخــط« )یزدانــی، 1399( به‌منظــور 

ــال وزارت  ــوای دیجیت ــد محت ــوزه تولی ــی در ح ــی و نظارت ــت‌های تنظیم ــایی سیاس شناس

ــی از  ــت. برخ ــده اس ــن ش ــا تدوی ــف آن‌ه ــوت و ضع ــاط ق ــامی و نق ــاد اس ــگ و ارش فرهن

ــوای  ــت محت ل مدیری ــد ــه »م ــد، ازجمل ــرد دارن ــوا کارب ــی محت ــوزه بازاریاب ــا در ح پژوهش‏ه

دیجیتــال، جهــت ارتقــای درگیــری دیجیتــال کاربــران فضــای مجــازی« )گلشــنی، 1401( کــه 

ــایی  ــران را شناس ــری کارب ــای درگی ــر ارتق ــوا ب ــت محت ــذار مدیری ــاخص‏های تأثیرگ در آن ش

ــی  ــث و بررس ــورد بح ــران م ــری کارب ــای درگی ــذار در ارتق ــای تأثیرگ ــت و مؤلفه‌ه ــوده اس نم

ــت. ــرار داده اس ق

در پژوهش‏هــای پیشــین عــاوه بــر آنکــه بــه طــور خــاص در حــوزه ســکوهای کاربرمحــور 

و لایــه »تولیــد« محتــوای دیجیتــال پژوهــش مســتقلی انجــام نشــده اســت؛ بلکــه تــا بــه 

ــدی  ــدف رتبه‏بن ــا ه ــله‌مراتبی ب ــل سلس ــرد تحلی ــا رویک ــوزه ب ــن ح ــی در ای ــروز پژوهش ام

موانــع و ارائــه رهنمون‏هــای پیشــنهادی بــه خط‏مشــی‏گذاران فضــای مجــازی انجــام نشــده 

ــون  ــه پیرام ــر ک ــش حاض ــده، پژوه ــام ش ــای انج ــای پژوهش‏ه ــه خلأه ــه ب ــا توج ــت. ب اس

ــردازد، از  ــی می‌پ ــور داخل ــکوهای کاربرمح ــال در س ــوای دیجیت ــد محت ــای تولی ــع ارتق موان

ــر  ــاص ب ــور خ ــه به‌ط ــی ک ــث موضوع ــت از حی ــت: نخس ــوآوری« اس ــث دارای »ن دو حی

عرصه‌هــای  در  داخلــی  کاربرمحــور  ســکوهای  در  موانــع  چهارچوب‏دهــی  و  شناســایی 

ــی  ــی یک ــد. از طرف ــز می‏کن ــا متمای ــایر پژوهش‏ه ــت و آن را از س ــرده اس ــز ک ــف تمرک مختل
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ــد.  ــل می‏نمای ــی و تحلی ــور را بررس ــازی کش ــای مج ــی فض ــائل روز حکمران ــن مس از مهم‌تری

ــع و  ــای موان ــوق، اولویت‏ه ــوب ف ــه از چهارچ ــر طبق ــه در ه ــت ک ــی اس ــث روش دوم، از حی

ــوزه  ــن ح ــی‏گذاری ای ــع خط‏مش ــی مناب ــدف جهت‏ده ــا ه ــنهادی ب ــای پیش ــه رهنمون‏ه ارائ

ــد. ــه می‏ده ــازی ارائ ــای مج ــی‏گذاران فض ــه خط‌مش در مواجه

چهارچوب نظری

ــن  ــازی و تبیی ــای مج ــوم فض ــه مفه ــاره ب ــن اش ــه ضم ــور خلاص ــش به‌ط ــن بخ در ای

محتــوای دیجیتــال در ســکوهای کاربرمحــور، چهارچــوب ســکوهای کاربرمحــور موردنظــر در 

ــورد  ــز م ــال نی ــوای دیجیت ــی محت ــوم حکمران ــپس مفه ــردد، س ــه می‏گ ــر ارائ ــش حاض پژوه

ــرد. ــرار می‌گی ــی ق بررس

فضای مجازی

ــت. در  ــده اس ــان ش ــی بی ــای مختلف ــازی دیدگاه‏ه ــای مج ــده فض ــا پدی ــه ب در مواجه

ــوان  ــازی دارد، می‌ت ــای مج ــوم فض ــه مفه ــگاه ب ــن ن ــه جامع‏تری ــی ک ــی- اجتماع ــدگاه فن دی

ــر  ــران ب ــل کارب ــل از تعام ــی حاص ــای اجتماع ــت از نظام‌ه ــارت اس ــازی عب ــای مج ــت فض گف

ــادی، 1399(. ــادی و آزادی احمدآب ــبکه )فیروزآب ــتر ش بس

ــورها در  ــری کش ــبب غافلگی ــع، س ــازی در جوام ــای مج ــری فض ــی از فراگی ــولات ناش تح

مواجهــه بــا آن شــده اســت و آنهــا را بــه گــروه کشــورهای پیشــرو در زمینــه فضــای مجــازی 

ــئله  ــته‏ترین مس ــن و برجس ــن‌رو، مهم‌تری ــت. ازای ــوده اس ــل نم ــه‌رو تبدی ــورهای دنبال و کش

ــا  ــازی ب ــای مج ــت فض ــع ماهی ــت. در واق ــی« اس ــئله »حکمران ــا، مس ــه دولت‏ه ــورد توج م

ــی  ــه موضوع ــا را ب ــن فض ــر ای ــی ب ــال حکمران ــوه اعم ــز آن نح ــاختار غیرمتمرک ــاری و س معم

ــا،  ــاد ارزش‌ه ــوه ایج ــوان نح ــازی را می‌ت ــای مج ــی فض ــت. حکمران ــرده اس ل ک ــد ــده ب پیچی

ــی  ــران غیردولت ــت و بازیگ ــار دول ــرای رفت ــمی ب ــمی و غیررس ــتانداردهای رس ــا و اس هنجاره

ــران، 1399:  ــادی و دیگ ــت )فیروزآب ــازی دانس ــای مج ــبت فض ــی( در نس ــی و مدن )خصوص

.)22

ــازی  ــای مج ــی فض ــف حکمران ــای مختل ــکل‌گیری الگوه ــر در ش ــای مؤث ــی از مؤلفه‌ه یک

ــازی  ــای مج ــی فض ــای مفهوم ل‏ه ــق مد ــناخت آن از طری ــازی و ش ــای مج ــن فض ــرو تبیی درگ

ــه‏ای  ل لای ــد ــازی، م ــای مج ــناخت فض ــن و ش ــی در تبیی ــای مفهوم ل‏ه ــی از مد ــت. یک اس
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ــط  ــه و رواب ــر لای ــائل در ه ــات و مس ــدد موضوع ــه تع ــه ب ــا توج ــت. ب ــازی اس ــای مج فض

ــن‌رو  ــتند. ازای ــر هس ــی پذی ــا حکمران ــک از لایه‏ه ــر ی ــا، ه ــان لایه‏ه ــته می ــق و پیوس عمی

ــازی و  ــای مج ــف فض ــای مختل ــا و لایه‏ه ــر حوزه‏ه ــلط ب ــق تس ــد از طری ــاش دارن ــورها ت کش

ــد. ــدرت نماین ــال ق ــورها اعم ــایر کش ــر س ــا، ب ــوذ در آن‏ه نف

ل مفهومــی خــود را از فضــای مجــازی نیــز در چهــار لایــه عنــوان نمــود.  کلارک )2010( مــد

ــه  ــی، لای ــه منطق ــی، لای ــه فیزیک ــار لای ــامل چه ــازی ش ــای مج ــی، فض ل مفهوم ــد ــن م در ای

ــران، 1399: 57(. ــادی و دیگ ــردد )فیروزآب ــردم می‏گ ــه م ــوا( و لای ــات )محت اطلاع

ل مفهوم فضای مجازی کلارک شکل 1- مد

ــا و  ــامل داده‏ه ــرد، ش ــال را دربرمی‏گی ــوای دیجیت ــات و محت ــه اطلاع ــوم ک ــه س در لای

ــت  ــی، 1400(. ماهی ــود )تقوای ــال می‏ش ــوای دیجیت ــه محت ــل ب ــره و تبدی ــات ذخی اطلاع

ــا  ــه داده‌ه ــا مجموع ــار ب ــن ب ــرای اولی ــا ب ــه رایانه‌ه ــی ک ــازی از زمان ــای مج ــات در فض اطلاع

ــه  ــال ب ــت اتص ــه قابلی ــل از اینک ــت. قب ــرده اس ــر ک ــدت تغیی ــد، به‌ش ــه کار کردن ــروع ب ش

ــای  ــدند. در فض ــردازش می‏ش ــه پ ــای ایزول ــط رایانه‏ه ــا توس ــردد، داده‏ه ــاد گ ــر ایج یکدیگ

ــران در  ــای کارب ــا نیازه ــب ب ــا و متناس ــورت تقاض ــا در ص ــورت پوی ــات به‌ص ــازی اطلاع مج

ــت،  ــل مالکی ــی را از قبی ــان واقع ــائل جه ــد و مس ــال می‏گردن ــد و انتق ــر تولی ــه بالات لای

.)Clark, 2010( ــت ــرار داده اس ــه ق ــان و... موردتوج ــت اطمین ــت و قابلی اصال

محتوای دیجیتال

ــد  ــل جدی ــا، نس ــال کامپیوتره ــه اتص ــروز دغدغ ــت و ب ــده اینترن ــور پدی ــس از ظه پ
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ــی  ــانه‏های اجتماع ــد. رس ــد آمدن ــی پدی ــانه‏های اجتماع ــی رس ــی یعن ــانه‏های ارتباط رس

ــوای  ــد محت ــد و تولی ــاد نمودن ــوا ایج ــات و محت ل اطلاع ــاد ــد و تب ــگرف در تولی ــی ش تحول

ــمی، 1400(. ــد )قاس ــارج کردن ــی خ ــانه‌های جمع ــار رس ــانه‏ای را از انحص رس

ــه  ــکل‏گیری دغدغ ــور‏ و ش ــای نوظه ــروز فناوری‏ه ــرفت‌ها، ب ــطه پیش ــج به‌واس به‌تدری

ــی  ــر نهای ــد کارب ــی جدی ــترهای تعامل ــوا، بس ــد محت ــران در تولی ــارکت کارب ــل و مش تعام

ــاد  ل ایج ــئو ــی مس ــاخت و از طرف ــد س ــوا توانمن ــد محت ــال در تولی ــارکت فع ــرای مش را ب

.)Van Dijck, 2013( ــود ــی ب ــبکه‏های اجتماع ــو و ش ــکاری، گفتگ ــع، هم جوام

ــون  ــای گوناگ ــه گونه‏ه ــوان آن را ب ــال می‌ت ــوای دیجیت ــت محت ــه ماهی ــه ب ــا توج ب

ــکو‏ها و  ــواع س ــن )2010( ان ــن لای ــن و های ــام از کاپلای ــا اله ــک ب ــود. وندای ــدی نم طبقه‏بن

دیجیتــال را ذیــل مبحــث رســانه‏های اجتماعــی براســاس دو معیــار میــزان »غنــای رســانه« 

ــدی  ــع را طبقه‏بن ــرد و جم ــطح ف ــز« در دو س ــالا و »تمرک ــط و ب ــن، متوس ــطح پایی ــه س در س

ــال  ــرای ارس ــردی ب ــل ف ــکار عم ــر از ابت ــه کارب ــت ک ــن اس ــز« ای ــور از »تمرک ــد. منظ می‏نمای

ــردد. در  ــق گ ــع محق ــا جم ــرد ی ــطح ف ــد در دو س ــه می‌توان ــت ک ــران اس ــه دیگ ــا ب پیام‏ه

بعــد دیگــر، میــزان غنــای رســانه‏ای ســکو یــا محتــوای تولیــد شــده در آن مــورد توجــه قــرار 

ــد،  ــته باش ــتری داش ــای بیش ــانه‏ای غن ــرد رس ــاظ ب ــر از لح ــکو موردنظ ــه س ــر چ ــرد. ه می‌گی

ــک و آزادی، 1401: 232-231( ــود )وندای ــتر می‏ش ــی آن بیش ــرات اجتماع تأثی

ل 1- انواع سکو‏ها و محتوای دیجیتال از جنبه تمرکز و غنای رسانه جدو

پایین )متن(
غنای رسانه

متوسط )متن، صدا و 
تصویر(

بالا )چندرسانه‏ای و جهان‏های 
سه‌بعدی(

تمرکز
فرد

وبلاگ‏ها و میکروبلاگ‏ها 
)توییتر(

تارنماهای شبکه اجتماعی 
)فیس‏بوک و لینکدین(

جهان‏های اجتماعی مجازی

جمع
تالارهای گفت‏وگو، ویکی‏ها 
و شبکه‏های انتقال دانش

تارنماهای تبادل محتوا 
جمعی )یوتیوب(

جهان‏های بازی‏های مجازی

ــران  ــط کارب ــال توس ــوای دیجیت ــد محت ــودن تولی ــی ب ــت عموم ــه ماهی ــه ب ــا توج ب

ــودن  ــی ب ــال، تعامل ــوای دیجیت ــوع محت ــن ن ــوع ای ــای متن ــت و قالب‏ه ــه‏ای، فرم غیرحرف

ــکو‏های  ــواع س ــر از ان ــورد نظ ــدی م ــور، طبقه‏بن ــکو‏های کاربرمح ــع آن در س ــد و توزی تولی
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کاربرمحــور داخلــی در پژوهــش حاضــر بــا ذکــر نمونه‏هــای داخلــی آن ارائــه می‌گــردد. گونــه 

ــد  ــی در رون ــور داخل ــکو‏های کاربرمح ــواع س ــوب ان ــوان چهارچ ــده به‌عن ــه ش ــی ارائ شناس

ــودار 1(. ــت )نم ــه اس ــرار گرفت ــال ق ــوای دیجیت ــد محت ــرفت تولی ــع پیش ــایی موان شناس

نمودار 1- چهارچوب انواع سکو‏های کاربرمحور داخلی در این پژوهش 

حکمرانی محتوای دیجیتال

ــدگاه  ــت. در دی ــده اس ــف ‌ش ــی تعری ــای متفاوت ــال از زوای ــوای دیجیت ــی محت حکمران

ــن  ــوا تبیی ــی محت ــاد بازاریاب ــت ابع ــوا را در خدم ــی محت ــف حکمران ــن تعری ــد ادلم دیوی

ــن  ــره تأمی ــت زنجی ــرای مدیری ــزاری ب ــوا اب ــی محت ــت حکمران ــد اس ــان معتق ــد. ایش می‌کن

محتــوا اســت. در ایــن تعریــف ایشــان ســه مزیــت کلیــدی حکمرانــی محتــوا یعنــی »کاهش 

ــه  ــتر« را موردتوج ــرمایه بیش ــت س ــوا« و »بازگش ــتر محت ــازده بیش ــاد«، »ب ــای ایج هزینه‌ه

.)Peleman, 2015( قــرار می‌دهــد

در زوایــای دیگــر، مفهــوم حکمرانــی محتــوای دیجیتــال را از زاویــه مناســبات حکمرانــی و 

روابــط قــدرت میــان بازیگــران و ارکان آن می‏نگرنــد. در پژوهــش حاضــر دیــدگاه فــوق مــورد 
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ــت از  ــارت اس ــال عب ــوای دیجیت ــی محت ــدگاه حکمران ــن دی ــت. در ای ــه اس ــرار گرفت ــه ق توج

نظام‌هــا و مجموعــه‌ای از ســازوکارها کــه چگونگــی تولیــد و نشــر محتــوا را تعییــن می‌کنــد. 

بــر ایــن اســاس در حکمرانــی محتــوا مشــخص می‌شــود کــه مخاطــب کیســت، نیازهــای او 

ــرادی،1396(.  ــردد )علیم ــر گ ــد و منتش ــد تولی ــه بای ــی و چگون ــوع محتوای ــه ن ــت و چ چیس

 )Almeida,2021( به‌عبارت‌دیگــر، حکمرانــی محتــوا بــه دنبــال ایجــاد رویه‏هــا، اســتانداردها

 ,Peleman( ــئولیت‏ها ــا، مس ــران، نقش‏ه ــان بازیگ ــط می ــوی رواب ــازوکارهای الگ ــی س و طراح

ــی  ــع حکمران ــت. در واق ــال اس ــوای دیجیت ــرف محت ــا مص ــد ت ــد تولی 2015( و... در فراین

ــا  ــق ب ــت و مطاب ــا کیفی ــوای ب ــد محت ــرای تولی ــی ب ــه چهارچوب‌های ــای ارائ ــه معن ــوا ب محت

ــت  ــتانداردهای کیفی ــوا، اس ــد محت ــتورالعمل‌های تولی ــامل دس ــه ش ــت ک ــتانداردها اس اس

.)Rach & Halvorson, 2012( ــردد ــران و... می‏گ ــان بازیگ ــط می ــن رواب ــوا، تعیی محت

روش‏ پژوهش

ایــن پژوهــش از نظــر راهبــرد و روش، تحقیقــی از نــوع آمیختــه اســت. در ایــن پژوهش 

ــی  ــش کیف ــت. در بخ ــده اس ــی گردآوری‌ش ــای کم ــپس داده‏ه ــی و س ــای کیف ــدا داده‏ه ابت

از روش تحلیــل مضمــون و در بخــش کمــی از روش تحلیــل سلســله‌مراتبی اســتفاده ‌شــده 

. ست ا

تحلیل مضمون

ــاً  ــه عمدت ــت ک ــه اس ــی آن نهفت ــافی و تبیین ــدرت اکتش ــی در ق ــش کیف ارزش پژوه

ــد  ــکار و عقای ــد اف ــازه می‌دهن ــراد اج ــه اف ــوده و ب ــی ب ــای متن ــردآوری داده‌ه ــر گ ــی ب مبتن

ــت و...  ــنامه، یادداش ــه، پرسش ــب مصاحب ــود در قال ــات خ ــات و اصطلاح ــا کلم ــود را ب خ

.)Holloway & Todres, 2003, p.5( کننــد بیــان 

ــت.  ــون اس ــل مضم ــی، تحلی ــای کیف ــا در پژوهش‏ه ــل داده‏ه ــای تحلی ــی از راهبرده یک

ــطوح  ــن در س ــک مت ــته در ی ــن برجس ــف مضامی ــال کش ــه دنب ــون ب ــل مضم روش تحلی

مختلــف اســت و هــدف آن تســهیل ســاختار و ترســیم مضامیــن و روابــط میــان آنهــا اســت 

ــف  ــرای توصی ــزاری ب ــوان اب ــون را به‌عن ــل مضم ــس )1998( تحلی )Stirling, 2011(. بویاتزی
ــای درون  ــزارش الگوه ــل و گ ــن، تحلی ــرای تبیی ــن روش ب ــد. از ای ــی می‏نمای ــا معرف داده‏ه

.)Braun & Clarke, 2006, p.80( ــود ــتفاده می‏ش ــا اس داده‏ه
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شــبکه مضامیــن براســاس رونــدی مشــخص، مضامیــن پایــه )کدهــا و نــکات کلیــدی(، 

ــه( و  ــن پای ــص مضامی ــب و تلخی ــل از ترکی ــن حاص ــده )مضامی ــازمان دهن ــن س مضامی

ــه کل( را  ــن به‌مثاب ــر مت ــم ب ل حاک ــو ــده اص ــی دربرگیرن ــن اصل ــر )مضامی ــن فراگی مضامی

نظام‏منــد می‏کنــد. مضامیــن احصــاء شــده به‌صــورت نقشــه‏های شــبکه وب ترســیم 

ــت؛  ــی نیس ــی و پایان ــج اصل ــه نتای ــرای ارائ ــه‌ای ب ــوان روی ــن به‌عن ــبکه مضامی ــد. ش می‏گردن

بلکــه بــرای یافتــن نــکات برجســته و اصلــی در درون ‌متــن اســت )عابــدی جعفــری و دیگران، 

.)170  :1390

ــا  ــه ب ــه‏ای و مصاحب ــناد کتابخان ــه اس ــق مطالع ــر از دو طری ــش حاض ــای پژوه داده‏ه

اســت. روش مصاحبــه بــا خبــرگان به‌صــورت مصاحبــه نیمــه  گردآوری‌شــده  خبــرگان 

ســاختاریافته انجــام شــده اســت. در مطالعــه اســناد کتابخانــه‏ای، نســخه‏های پژوهشــی در 

ــای  ــالات، گزارش‏ه ــا، مق ــه پایان‏نامه‏ه ــال ازجمل ــوای دیجیت ــازی و محت ــای مج ــوزه فض ح

ــل  ــی و تحلی ــن بررس ــناد و قوانی ــی، اس ــع اینترنت ــس، مناب ــای مجل ــز پژوهش‏ه ــی مرک علم

شــده اســت. در مطالعــه اســنادی حــدود 105 مضمــون در شناســایی موانــع ارتقــای تولیــد 

ــد. ــاء گردی ــال احص ــوای دیجیت محت

از طریــق مصاحبه‏هــای  اصلــی و مضامیــن  در گام دوم جهــت شناســایی داده‏هــای 

ــی  ــز مل ــان مرک ــازی، کارشناس ــای مج ــوزه فض ــرگان ح ــا خب ــاختاریافته ب ــه س ــی و نیم تخصص

ــام  ــوزه انج ــن ح ــی ای ــور داخل ــکوهای کاربرمح ــال در س ــان فع ــازی و کارشناس ــای مج فض

ــر  ــا 21 نف ــش ب ــد پژوه ــاختاریافته در فراین ــه س ــی نیم ــای خبرگان ــت. مصاحبه‏ه ــده اس ش

ــؤالات  ــاس س ــال براس ــوای دیجیت ــازی و محت ــای مج ــوزه فض ــان ح ــئولان و کارشناس از مس

ــای  ــده از مصاحبه‏ه ــن شناسایی‌ش ــوع مضامی ــت. مجم ــده اس ــر انجام‌ش ــش حاض پژوه

ــد. ــایی گردی ــون شناس ــدود 350 مضم ــاختاریافته ح ــه س نیم

)AHP( تحلیل سلسله‌مراتبی

ــط  ــدا توس ــه در ابت ــت ک ــری اس ــک روش تصمیم‌گی ــی1 ی ــله مراتب ــل سلس ــد تحلی فراین

ســاعتی )1977، 1980، 1986( توســعه یافــت )اصغــری زاده و محمدی بالانــی،1400: 249(. 

ــای  ــرآورد در محیط‌ه ــری و ب ــائل تصمیم‌گی ــرای مس ــی ب ــه راه‌حل‌های ــی آن ارائ ــرد اصل کارب

چنــد متغیــره اســت. روش AHP بــا ســازمان‌دهی اهــداف، معیارهــا و زیرمعیارهــا در 

1. Analytical Hierarchy Process.
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ــد  ــن می‏کن ــا تعیی ــرای جایگزین‌ه ــت را ب ــای اولوی ــی، وزن‌ه ــله مراتب ــاختار سلس ــک س ی

.)Bernasconi, 2010(

ــن  ــت. ای ــری اس ــرای اندازه‌گی ــع ب ــرد جام ــک رویک ــله‌مراتبی ی ــل سلس ــد تحلی فراین

روش بــرای مقایســه‎‏های زوجــی، چــه پیوســته، چــه گسســته بــرای اســتخراج مقیاس‌هــای 

از  یــا  واقعــی  اندازه‌گیری‌هــای  از  می‏تواننــد  مقایســه‌ها  ایــن  می‏بــرد.  بهــره‏  نســبی 

مقیاســی بنیادیــن گرفتــه شــود کــه بازتابنــده شــدت نســبی اولویت‏هــا و عواطــف 

ــری  ــای تصمیم‏گی ــود را در حوزه‏ه ــرد خ ــترین کارب ــن روش بیش ــرد. ای ــات گی ــت، نش اس

ــع  ــت. در واق ــته اس ــارض داش ــل تع ــع و در ح ــص مناب ــزی و تخصی ــاره، برنامه‌ری ــد معی چن

از جامع‏تریــن سیســتم‏های طراحــی شــده بــرای  فراینــد تحلیــل سلســله‌مراتبی یکــی 

ــئله  ــردن مس ــه‏ ک ــکان فرمول ــن روش ام ــرا ای ــت زی ــه اس ــای چندگان ــا معیاره ــری ب تصمیم‏گی

گزینه‏هــای  را به‌صــورت سلســله‌مراتبی فراهــم می‏ســازد. روش تحلیــل سلســله‌مراتبی 

ــا  ــیت روی معیاره ــل حساس ــکان تحلی ــد و ام ــت می‌ده ــری دخال ــف را در تصمیم‏گی مختل

را ایجــاد می‏کنــد. ایــن روش بــر مبنــای مقایســه زوجــی بنــا نهــاده شــده اســت کــه ضمــن 

تســهیل محاســبه و قضــاوت، میــزان ناســازگاری و ســازگاری تصمیــم را نیــز ارائــه می‏دهــد 

.)5  :1387 )قدســی‌پور، 

ــله  ــل سلس ــد تحلی ــتین گام در فراین ــود. نخس ــام می‏ش ــی انج ــه اصل ــد در س ــن فراین ای

ــان داده  ــا نش ــا و گزینه‏ه ــدف، معیاره ــه در آن ه ــت ک ــئله اس ــراف مس ــاد گ ــی، ایج مراتب

می‏شــوند. روش ســاختن سلســه‌مراتبی بــه نــوع تصمیمــی کــه بایــد اتخــاذ شــود، 

بســتگی دارد )قدســی‌پور، 1387: 30(. در ایــن مرحلــه پــس از تشــکیل ماتریس‏هــای 

ــا  ــود، داده‌ه ــای موج ــتفاده از نرم‌افزاره ــا اس ــود و ب ــز می‏ش ــا را نرمالای ــی، آنه ــه زوج مقایس

ــای  ــب داده‌ه ــرگان ترکی ــداد خی ــاس تع ــت براس ــایان‌ذکر اس ــد. ش ــل می‌گردن تجزیه‌وتحلی

ــران، 1395(. ــی‏زاده و دیگ ــرد )تق ــام می‌گی ــی انج ــن هندس ــق میانگی ــان از طری ایش

در گام دوم فراینــد تحلیــل سلســله‌مراتبی عناصــر هــر ســطح نســبت بــه عنصــر مربــوط 

ــردد.  ــبه می‏گ ــا محاس ــده و وزن آنه ــه ش ــی مقایس ــورت زوج ــر به‌ص ــطح بالات ــود در س خ

ایــن وزن را وزن نســبی می‏نامنــد. ســپس بــا تلفیــق وزن‏هــای نســبی، وزن نهایــی هرگزینــه 

ــی‌پور، 1387: 75(. ــردد )قدس ــخص می‏گ مش

ــه  ــس مقایس ــر ماتری ــت. ه ــازگاری اس ــرخ ناس ــبه ن ــوق، محاس ــد ف ــوم فراین گام س
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ــازگار  ــس س ــن ماتری ــه ای ــی ک ــد در حالت ــازگار باش ــا ناس ــازگار ی ــت س ــن اس ــی ممک زوج

باشــد محاســبه وزن نســبی )w( ســاده بــوده و از نرمالایــز کــردن عناصــر ســتون بــه دســت 

امــا درصورتی‌کــه ماتریــس ناســازگار باشــد )قدســی‌پور، 1387: 79(. می‏آیــد؛ 

ــد  ــدد 0/1 می‌دان ــس را ع ــک ماتری ــازگاری در ی ل ناس ــو ــل قب ــزان قاب ــاعتی )1980( می س

و معتقــد اســت میــزان نــرخ ناســازگاری بیشــتر از 0/1 بایســتی در قضاوت‏هــا تجدیــد نظــر 

ــی‌پور، 1387: 50-40(. ــرد )قدس ک

گزینــه در یــک فراینــد  از محاســبه وزن نســبی، وزن نهایــی هــر  در نهایــت پــس 

ــت  ــه دس ــا، ب ــا در وزن گزینه‏ه ــت معیاره ــرب اهمی ــوع حاصل‌ض ــله‌مراتبی از مجم سلس

یــک  هــر  می‏شــوند.  اولویت‏بنــدی  گزینه‏هــا  نهایــی،  وزن  محاســبه  از  پــس  می‏آیــد. 

ــی‌پور،  ــت )قدس ــر اس ــت آن بالات ــد، اولوی ــته باش ــتری داش ــه وزن بیش ــی ک از گزینه‏های

.)58  :1387

شکل2- نقشه پژوهش
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یافته‎‏های پژوهش

ــل  ــت، تحلی ــده اس ــه انجام‌ش ــا روش آمیخت ــر ب ــش حاض ــه پژوه ــه اینک ــه ب ــا توج ب

یافته‏هــا در دو بخــش کیفــی و کمّــی ارائــه می‏گــردد.

بخش کیفی: شناسایی موانع ارتقای تولید محتوای دیجیتال

تحلیــل مضمــون در فراینــد شناســایی موانــع ارتقــای تولیــد محتــوای دیجیتــال در ســه 

گام اصلــی انجــام می‌گــردد. گام نخســت تحلیــل مضمــون، آشــنا شــدن بــا متــن اســت. در 

ــای  ــا داده‏ه ــد ی ــع‌آوری می‌کن ــناد جم ــه اس ــق مطالع ــا را از طری ــگر داده‏ه ــن گام پژوهش ای

پژوهــش را از طریــق مصاحبه‏هــا بــه ایشــان ارائــه می‏شــود. پس‌ازایــن مرحلــه، پژوهشــگر 

ــری، 1390(. ــدی جعف ــد )عاب ــاز می‌کن ــذاری را آغ ــد کدگ فراین

پژوهشــگر  مصاحبه‏هــا،  کدگــذاری  و  اولیــه  کدهــای  ایجــاد  گام  یعنــی  دوم  گام  در 

ــا  ــی در آنه ــکات اصل ــا و ن ــتی از ایده‏ه ــرده و فهرس ــی ک ــده را بررس ــای جمع‌آوری‌ش داده‏ه

ــود و  ــع موج ــناد و مناب ــاختار اس ــس از درک س ــر پ ــش حاض ــد. در پژوه ــن می‏نمای را تدوی

ــد. ــام ش ــه انج ــذاری اولی ــه کدگ ــا، مرحل مصاحبه‌ه

بــا توجــه بــه تبییــن روش تحلیــل مضمــون و گام‏هــای انجــام آن، گــردآوری داده‏هــا در 

پژوهــش حاضــر از دو طریــق مطالعــات اســنادی و منابــع کتابخانــه‏ای و 21 مصاحبــه نیمــه 

ــام  ــال انج ــوای دیجیت ــازی و محت ــای مج ــوزه فض ــان ح ــرگان، کارشناس ــا خب ــاختاریافته ب س

شــد.

ل 2– نمونه کدگذاری مصاحبه‏های نیمه‌ساختاریافته جدو

کدگذاری اولیهمتن مصاحبهکدگذاری

1-A4

یکی از موانعی که منجر به کاهش کیفیت و کمیت تولید محتوا 
می‌شود بنیادین بودن برخی از موانع بنیادین و اصولی هستند ازاین‌رو 
پاسخ این نوع مسائل دشوارتر است. لذا از ورود به این نوع مسائل 

امتناع می‌کنند و بلعکس مسائل و موانعی را موردنظرشان قرار می‌گیرد 
حوزه‌هایی است که دستگاه‌های مربوطه سهولت و ظرفیت بهتری دارد

غلبه دغدغه‏های روزمره 
و مسائل با سهولت و 

ظرفیت بیشتر
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کدگذاری اولیهمتن مصاحبهکدگذاری

1-B1

ما در اصل تولید محتوا تقلید نمودیم، لذا در فروع آن هم مقلد 
شدیم. همان‌طور که در تولید محتوای سینمایی مقلد بودیم در فروع 
آن مثل قالب سکوها و محتوا نیز مقلد شدیم و گمان کردیم هر چه 
در غرب می‏گیرد، اینجا هم مؤثر و مفید است. ازاین‌رو اصالت را به 

سکو و کاربر دادیم

اصالت داشتن کاربران در 
فضای مجازی و سکوهای 

کاربرمحور

3-C14

پس از دامپینگ در قیمت محتوا و سرکوب شدن قیمت‏ها منجر 
به شکست سیاست تمام‌بها و نیم‌بها شد. 1-به دلیل قیمت پایین 

ترافیک برای مصرف‌کننده تفاوتی نداشت کدام محتوا را مصرف کند. 
2- برای اپراتور اختلاف موجود، موضوعیت داشت چون درآمد حاصل 

از فروش ترافیک تمام‌بها در نسبت با نیم‌بها، دو برابر است لذا از 
محتوای خارجی پشتیبانی کرد.

عدم تفاوت میان مصرف 
محتوای داخلی و خارجی 
برای مصرف‌کننده به دلیل 
قیمت پایین ترافیک در 

جند سال اخیر

ــن  ــناخت مضامی ــت‌وجو و ش ــه جس ــون، مرحل ــل مضم ــد تحلی ــی فراین ــوم و نهای گام س

اســت. ایــن مرحلــه زمانــی آغــاز می‌شــود کــه مرحلــه کدگــذاری اولیــه انجــام ‌شــده اســت 

و فهرســتی تفصیلــی از کدهــای مختلــف جمــع‌آوری‌ شــده باشــد )عابــدی جعفــری، 1390(.

بــرای اســتخراج مضامیــن پایــه، نیــاز بــه مــرور و تجزیه‌وتحلیــل کدهــای اولیــه در کنــار 

ــه  ــای اولی ــی از کده ــن‌رو برخ ــت. ازای ــا اس ــتخرج از مصاحبه‏ه ــای مس ــی داده‌ه ــن اصل مت

پــس از بازنگــری و مقایســه بــا متــن مصاحبــه، به‌عنــوان کدهــای نادرســت تشــخیص داده 

ــه  ــون پای ــه مضم ــی ب ــال تغییرات ــا اعم ــه ب ــای اولی ــی از کده ــد. برخ ــذف گردیدن ــد و ح ش

ــوان  ــتقیم به‌عن ــور مس ــه به‌ط ــای اولی ــوم از کده ــته س ــت دس ــدند و در نهای ــل ش تبدی

مضامیــن پایــه شــناخته شــدند. در ایــن مرحلــه جهــت تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــای پژوهــش 

ــه 350  ــدند و درنتیج ــل وارد ش ــزار اکس ــده در نرم‌اف ــه شناسایی‌ش ــن پای ــر، مضامی حاض

ــود. ــاد نم ــه را ایج ــون پای مضم

پـس از شناسـایی مضامیـن پایـه پـس از کدگـذاری اولیـه، بایسـتی مضامیـن سـازمان 

دهنـده از مضامیـن پایـه و سـپس انتـزاع مضامیـن فراگیـر از سـازمان دهنـده انجـام گردد. 

تمامـی ایـن مراحـل از طریـق نرم‌افـزار اکسـل انجـام ‌شـده اسـت. خروجـی مرحلـه نخسـت 

یعنـی تشـکیل مضامیـن سـازمان دهنـده از طریـق تجزیـه و ترکیـب مضامیـن پایـه، تعـداد 

)بـه  فراگیـر  مضمـون   24 مجموعـاً  نیـز  بعـد  گام  در  اسـت.  دهنـده  سـازمان  مضمـون   69

عنـوان موانـع اصلـی( از میـان مجموعـه مضامین سـازمان دهنده انتـزاع گردید. بـا توجه به 
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چهارچـوب اتخاذ شـده در سـؤال پژوهـش جهت دسـته‌بندی موانع در عرصه‏هـای مختلف، 

موانـع را در عرصه‏هـای موانـع اقتصـادی، موانـع سیاسی-سیاسـتی، موانـع حقوقـی، موانـع 

فرهنگی-اجتماعـی و موانـع فنـی- زیرسـاختی طبقه‌بنـدی نمودیـم.

ل3 - نمونه تحلیل مضمون موانع ارتقای تولید محتوای دیجیتال جدو

مضامین سازمان مضامین پایهکدگذاری
دهنده

مضامین 
فراگیر

عرصه

1-R5
تمایل پراتورها به فروش ترافیک محتوای 

تمایل اپراتورها به خارجی به دلیل تمام بها بودن اینترنت
توسعه مصرف محتوا 

توسط کاربران در 
فقدان مدل سکو‌های خارجی

اقتصادی 
در سکو‏های 

داخلی

دی
صا

قت
ا 1-M5

فرهنگ مصرف‏گرایی حاکم در تولید محتوای 
تولید شده در سکو‏های خارجی

2-C14
حمایت اپراتورها از فروش و مصرف محتوای 

تمایل اپراتورها به خارجی با هدف حاشیه سود بیشتر
توسعه مصرف محتوا 

توسط کاربران در 
سکو‌های خارجی 1-R5

تمایل اپراتورها به فروش ترافیک محتوای 
خارجی به دلیل تمام بها بودن اینترنت

4-A1
غلبه دغدغه‏ها و مسائل روزمره ساختار 

بوروکراتیک
تمرکز خط‏مشی‏گذاران 

بر مسائل روزمره و 
غفلت از مسائل 

کلیدی حوزه محتوای 
دیجیتال

فقدان رویکرد 
نظام‏مند 

به مسائل 
محتوای 
تیدیجیتال

س
سیا

ی-
س

سیا

2-F1
تمرکز بر موضوعات و مسائل محسوس و 
دردسترس حوزه حکمرانی محتوای دیجیتال

2-Q15
تصمیم‌گیری هیجانی و تشخیص نادرست 
مسائل در فرایند شناسایی نظام مسائل 

منسجم
ضعف در شناسایی 
نظام مسائل کلان و 
خرد حوزه محتوای 

دیجیتال 3-A1
عدم وجود اراده حاکمیتی در شناسایی و 
مواجهه با برخی مسائل حساس و پرهزینه

4-A1
غلبه دغدغه‏ها و مسائل روزمره ساختار 

بوروکراتیک
تمرکز خط‏مشی‏گذاران 

بر مسائل روزمره و 
غفلت از مسائل 

کلیدی حوزه محتوای 
دیجیتال 1-A1فقدان نگاه کلان به مسائل محتوای دیجیتال
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ــای  ــع ارتق ــن، موان ــبکه مضامی ــر ش ــازمان‌دهنده و فراگی ــن س ــاس، مضامی ــن اس ــر ای ب

ــت: ــر اس ــرح زی ــه ش ــی ب ــور داخل ــکوهای کاربرمح ــال در س ــوای دیجیت ــد محت تولی

شکل3- چهارچوب موانع ارتقای تولید محتوای دیجیتال در سکوهای کاربرمحور داخلی
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بخش کمّی: تحلیل سلسله‌مراتبی موانع ارتقای تولید محتوای دیجیتال

ــال و  ــوای دیجیت ــد محت ــرفت تولی ــع پیش ــوب موان ــایی چهارچ ــه شناس ــه ب ــا توج ب

طبقه‌بنــدی آنهــا در پنــج عرصــه، بــرای اولویت‌بنــدی موانــع ارتقــای تولیــد محتــوای 

ــع از  ــا آن موان ــه ب ــی‏گذاران در مواجه ــای خط‏مش ــن اولویت‏ه ــدف تعیی ــا ه ــال ب دیجیت

روش تحلیــل سلســله‌مراتبی اســتفاده شــده اســت.

تحلیـل  پرسشـنامه  موانـع،  چهارچـوب  شناسـایی  از  پـس  آنکـه  بیشـتر  توضیـح 

سلسـله‌مراتبی در طیـف 9 درجـه لیکـرت طراحـی نمودیم. پرسشـنامه تحلیل سلسـله‌مراتبی 

ابـزاری اسـتاندارد اسـت کـه بـرای تعییـن وزن معیارهـا و گزینه‌ها براسـاس مقایسـه زوجی 

اسـتفاده می‌شـود. در پرسشـنامه طراحـی شـده از 17 نفـر از خبـرگان حـوزه فضـای مجـازی 

تقاضـا شـد، موانـع در یـک مقایسـه زوجـی بـا یکدیگـر مقایسـه نماینـد. پـس از گـردآوری 

 Expert داده‏هـای پرسشـنامه جهـت اولویت‌بنـدی و تحلیل سلسـله‌مراتبی موانع از نرم‌افـزار

اسـت. اولویت‌بنـدی موانـع را دقیق‏تـر نمـوده  اسـتفاده گردیـد کـه فراینـد   choice

مقایسه زوجی موانع و محاسبه اوزان

آنهــا را نرمالایــز  از تشــکیل ماتریس‏هــای مقایســه زوجــی،  ایــن مرحلــه پــس  در 

ــد.  ــل می‌گردن ــا تجزیه‌وتحلی ــزار Expert Choice، داده‌ه ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــم و ب می‏نمایی

ــود در  ــوط خ ــر مرب ــه عنص ــبت ب ــطح نس ــر س ــر ه ــله‌مراتبی عناص ــل سلس ــد تحلی در فراین

ــن وزن را  ــردد. ای ــبه می‏گ ــا محاس ــده و وزن آنه ــه ش ــی مقایس ــورت زوج ــر به‌ص ــطح بالات س

وزن نســبی می‏نامنــد.

اولویت‏بندی معیارهای اصلی موانع ارتقای تولید محتوای دیجیتال

بــا توجــه بــه هــدف درخــت سلســله‌مراتبی یعنــی اولویت‏بنــدی موانــع توســعۀ تولیــد 

محتــوای دیجیتــال در عرصه‏هــای مختلــف بــا یکدیگــر مقایســه زوجــی می‏شــوند.

ــله  ــل سلس ــدی در روش تحلی ــوب اولویت‌بن ــه چهارچ ــه ب ــا توج ــت ب ــر اس ــایان ذک ش

ــاخص  ــه ش ــبت ب ــطر نس ــاخص س ــت ش ــان‌دهنده اولوي ــوق نش ل ف ــدو ــداد ج ــی، اع مراتب

ــتون  ــت س ــي اولوي ــوس، يعن ــت معک ــز وضعي ــگ قرم ــه رن ــداد ب ــت. اع ــه اس ــتون مربوط س

ــد ــان مي‏دهن ــطر را نش ــه س ــبت ب نس



192

کاربر محور داخلی ل در سکوهایایجیتد تولید محتوای رتقاءاشناسایی و اولویت بندی موانع 

دوره 8
 پیاپی 30

زمستان 1404

ل4 - مقایسه زوجی شاخص‏های اصلی جدو

اولویت‌بندی موانع 
ارتقای تولید 

محتوای دیجیتال

موانع 
اقتصادی 

)A(

موانع 
سیاسی-

)B( سیاستی

موانع 
)C( حقوقی

موانع 
فرهنگی-

)D(اجتماعی

موانع فنی- 
)E(زیرساختی

)A(موانع اقتصادی
1,672213,235541,43112.37082

موانع سیاسی-
)B(1,338321,108261,61225سیاستی

)C(1,397641.36736موانع حقوقی

موانع فرهنگی-
)D(1.89296اجتماعی

موانع فنی- 
)E(زیرساختی

ــت و  ــاظ ارجحي ــه لح ــي ب ــاخص‌های اصل ــده، ش ــی انجام‌ش ــه زوج ــه مقایس ــه ب ــا توج ب

اولویــت توجــه بــه آنهــا بــه شــرح زيــر اســت.

ل5- محاسبه ارزش وزنی شاخص‏های اصلی جدو

رتبهارزش وزنینام شاخصردیف

1A0,3391

2D0,2132

3B0,1723

4C0,1594

5E0,1175

اولویت‌بندی موانع عرصه اقتصادی

بــا توجــه بــه معیــار اصلــی عرصــه اقتصــادی، موانــع تعریف‌شــده ذیــل عرصــه اقتصادی 

بــا یکدیگــر مقایســه زوجــی می‌گــردد.
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ل6 – مقایسه زوجی موانع عرصه اقتصادی با یکدیگر جدو

فقدان موانع اقتصادی
ل  مد

اقتصاد در 
سکو‏های 
)A1(داخلی

بازار 
محتوایی 

شکل 
یافته در 

سکو‌های 
)A2(خارجی

کوچک 
بودن بازار 

تبلیغات 
)A3(

عدم ایجاد 
رقابت 

تنظیم‌شده 
میان سکو‏های 
داخلی با موارد 

)A4(مشابه

ضعف در 
مزیت سازی 

اقتصادی 
سکو‏های 

)A5(داخلی

عدم 
سرمایه‌گذاری 

داخلی و 
خارجی 

مناسب برای 
استارتاپ‏ها 

و 
)A6(سکو‏ها

ل  فقدان مد
اقتصاد در 

سکو‏های 
)A1(داخلی

1,213361,879893,752811.7015531,73924

بازار محتوایی 
شکل یافته 

در سکو‌های 
)A2(خارجی

1,505231,878981,1432052,12097

کوچک 
بودن بازار 

)A3(تبلیغات
1.640961.333511.20556

عدم ایجاد 
رقابت 

تنظیم‌شده 
میان سکو‏های 
داخلی با موارد 

)A4(مشابه

4.019621.29494

ضعف در 
مزیت‌سازی 

اقتصادی 
سکو‏های 

)A5(داخلی

4,07273

عدم 
سرمایه‌گذاری 

داخلی و خارجی 
مناسب برای 

استارتاپ‏ها و 
)A6(سکو‏ها

ــع در  ــت موان ــا اهمی ــی ی ــای ارزش وزن ــر مبن ــادی ب ــه اقتص ــع عرص ــدی موان اولویت‌بن

ــند. ــر می‌باش ــرح زي ــه ش ــر ب ــا یکدیگ ــه ب ــادی در مقایس ــه اقتص عرص
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ل7- ارزش وزنی موانع عرصه اقتصادی جدو

رتبهارزش وزنینام شاخصردیف

1A50,2941

2A10,2152

3A20,1833

4A30,1364

5A60,0965

6A40,0756

اولویت‌بندی موانع عرصه سیاسی- سیاستی

ــن  ــل ای ــده ذی ــف ش ــع تعری ــتی، موان ــی- سیاس ــه سیاس ــی عرص ــار اصل ــه معی ــه ب توج

ــوند. ــی می‏ش ــه زوج ــر مقایس ــا یکدیگ ــه ب عرص

ل8- مقایسه زوجی موانع عرصه سیاسی- سیاستی با یکدیگر جدو

موانع سیاسی-
سیاستی

فقدان 
رویکرد 

نظام‏مند 
به مسائل 

محتوای 
دیجیتال 

)B1(

مداخله بدون 
ضابطه دولت 
در تنظیم‏گری 

محتوای 
)B2(دیجیتال

غفلت از 
توسعه لایه 

محتوا و 
ابعاد کیفی 
آن در میان 

خط‏مشی 
)B3( گذاران

عدم رعایت 
عدالت 

در توزیع 
ارزش میان 

بازیگران 
)B4(

فقدان 
برنامه جامع 

و یکپارچه 
در توسعه 

سکو‏های 
)B5(داخلی

ضعف در 
هدایت 

محتوای 
سنتی 

تولیدشده 
به فضای 
دیجیتال 

)B6(

فقدان رویکرد 
نظام‏مند به 

مسائل محتوای 
)B1(دیجیتال

1,403981,044121,123131.1834692,11291

مداخله بدون 
ضابطه دولت 
در تنظیم‏گری 

محتوای 
)B2(دیجیتال

1,736811,088081,616461,00815
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موانع سیاسی-
سیاستی

فقدان 
رویکرد 

نظام‏مند 
به مسائل 

محتوای 
دیجیتال 

)B1(

مداخله بدون 
ضابطه دولت 
در تنظیم‏گری 

محتوای 
)B2(دیجیتال

غفلت از 
توسعه لایه 

محتوا و 
ابعاد کیفی 
آن در میان 

خط‏مشی 
)B3( گذاران

عدم رعایت 
عدالت 

در توزیع 
ارزش میان 

بازیگران 
)B4(

فقدان 
برنامه جامع 

و یکپارچه 
در توسعه 

سکو‏های 
)B5(داخلی

ضعف در 
هدایت 

محتوای 
سنتی 

تولیدشده 
به فضای 
دیجیتال 

)B6(

غفلت از 
توسعه لایه 

محتوا و ابعاد 
کیفی آن در 

میان خط‏مشی 
)B3(گذاران

1.736811.598443.28609

عدم رعایت 
عدالت 

در توزیع 
ارزش میان 

)B4(بازیگران

1.070822.33329

فقدان 
برنامه جامع 

و یکپارچه 
در توسعه 

سکو‏های 
)B5(داخلی

3,79779

ضعف در 
هدایت 

محتوای سنتی 
تولیدشده 

به فضای 
)B6(دیجیتال

اولویت‌بنــدی موانــع عرصــه سیاسی-سیاســتی بــه لحــاظ ارجحيــت )اهميــت( بــه شــرح 

ــند. ــر می‌باش زي

ل9- ارزش وزنی موانع عرصه سیاسی- سیاستی جدو

رتبهارزش وزنینام شاخصردیف

1B50,2121

2B10,2062

3B40,2023
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رتبهارزش وزنینام شاخصردیف

4B30,1794

5B20,1235

6B60,0796

اولویت‌بندی موانع عرصه حقوقی

ــن  ــل ای ــده ذی ــف ش ــع تعری ــی، موان ــع حقوق ــه موان ــی عرص ــار اصل ــه معی ــه ب ــا توج ب

ــت. ــل اس ــرح ذی ــه ش ــی ب ــه زوج ــک مقایس ــه در ی عرص

ل10- مقایسه زوجی موانع عرصه حقوقی با یکدیگر جدو

موانع حقوقی

عدم وجود چهارچوب 
و استانداردهای 
قانونی محتوای 

)C1(مجرمانه و ناسالم

ضعف در نظارت بر 
محتوای تولیدشده 

و مقابله با 
محتوای مجرمانه و 

)C2(ناسالم

عدم رعایت حقوق 
مالکیت معنوی 

محتوای تولیدشده 
)C3(توسط کاربران

عدم وجود چهارچوب 
و استانداردهای قانونی 

محتوای مجرمانه و 
)C1(ناسالم

2,82697
1,2585

ضعف در نظارت بر محتوای 
تولیدشده و مقابله 

با محتوای مجرمانه و 
)C2(ناسالم

2,04163

عدم رعایت حقوق مالکیت 
معنوی محتوای تولیدشده 

)C3(توسط کاربران

ــان  ــدی می ــی، رتبه‌بن ــه حقوق ــع عرص ــه مان ــان س ــی می ــه زوج ــاس مقایس ــرگان براس خب

ــبه  ــاس محاس ــی را براس ــه حقوق ــل عرص ــال ذی ــوای دیجیت ــد محت ــرفت تولی ــع پیش موان

ــد. ــه می‌کنن ــل خلاص ــودار ذی ــع در نم ــک از موان ــر ی ــی ه ارزش وزن

ل11- ارزش وزنی موانع عرصه حقوقی جدو
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رتبهارزش وزنینام شاخصردیف

1C30,4231

2C10,4052

3C20,1723

اولویت‌بندی موانع عرصه فرهنگی-اجتماعی

بــا توجــه بــه معیــار اصلــی عرصــه فرهنگــی- اجتماعــی، موانــع تعریف‌شــده ذیــل عرصــه 

فرهنگی-اجتماعــی بــا یکدیگــر مقایســه زوجــی می‏گردنــد.

ل12- مقایسه زوجی موانع عرصه فرهنگی- اجتماعی با یکدیگر جدو

موانع فرهنگی-
اجتماعی

مهاجرت کاربران 
به سکو‏های 

)D1(خارجی

تمایل و ترجیح 
تولیدکنندگان 

محتوا به تولید 
)D2(محتوای زرد

ضعف در 
تنوع محتوای 

تولیدشده 
)D3(

اصالت نداشتن 
محتوا در فرهنگ 

)D4(عمومی

مهاجرت کاربران به 
)D1(1,111961,873641,35726سکو‏های خارجی

تمایل و ترجیح 
تولیدکنندگان محتوا 

به تولید محتوای 
)D2(زرد

1,661861,154125

ضعف در 
تنوع محتوای 

)D3(تولیدشده
1.7162

اصالت نداشتن 
محتوا در فرهنگ 

)D4(عمومی

ــده  ــی شناسایی‌ش ــه فرهنگی-اجتماع ــع عرص ــج مان ــازی؛ پن ــای مج ــوزه فض ــرگان ح خب

ــد و  ــدی می‏نمای ــر اولویت‌بن ــا یکدیگ ــع ب ــی موان ــی و ارزش وزن ــه زوج ــاس مقایس را براس

ــد. ــان می‌ده ــر را نش ــر یکدیگ ــت ب ارجحی
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ل13- محاسبه ارزش وزنی موانع عرصه فرهنگی- اجتماعی جدو

رتبهارزش وزنینام شاخصردیف

1D40,3671

2D30,2532

3D10,1953

4D20,1854

اولویت‌بندی موانع عرصه فنی- زیرساختی

بــا توجــه بــه معیــار اصلــی عرصــه فنــی- زیرســاختی، موانــع تعریــف شــده ذیــل عرصــه 

مذکــور بــا یکدیگــر مقایســه زوجــی شــده و اولویــت میــان آنهــا براســاس محاســبه اهمیــت 

ــردد. ــخص می‌گ ــر مش ــر یکدیگ ــا ب آ‏نه

ل 14- مقایسه زوجی موانع عرصه فنی- زیرساختی با یکدیگر جدو

موانع فنی- 
زیرساختی

ضعف در 
طراحی قالب 

و فیچرهای 
)اجزاء( 

سکو‏های 
)E1( داخلی

کمبود 
و ضعف 

دسترسی 
به امکانات 
و تجهیزات 

مناسب تولید 
)E2( محتوا

ضعف 
توسعه فنی- 

زیرساختی 
سکو‌های 

)E3(داخلی

محدودیت 
در سرور 

ذخیره‌سازی 
محتوا و داده 

در سکو‌های 
)E4(داخلی

ضعف در 
طراحی 

و اجرای 
سازوکارهای 

فنی توزیع 
محتوا و 
هدایت 

مصرف 
آن برای 

)E5(کاربران
ضعف در 

طراحی قالب 
و فیچرهای 

)اجزاء( سکو‏های 
)E1(داخلی

1,875381,623481,649592.14695
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موانع فنی- 
زیرساختی

ضعف در 
طراحی قالب 

و فیچرهای 
)اجزاء( 

سکو‏های 
)E1( داخلی

کمبود 
و ضعف 

دسترسی 
به امکانات 
و تجهیزات 

مناسب تولید 
)E2( محتوا

ضعف 
توسعه فنی- 

زیرساختی 
سکو‌های 

)E3(داخلی

محدودیت 
در سرور 

ذخیره‌سازی 
محتوا و داده 

در سکو‌های 
)E4(داخلی

ضعف در 
طراحی 

و اجرای 
سازوکارهای 

فنی توزیع 
محتوا و 
هدایت 

مصرف 
آن برای 

)E5(کاربران
کمبود و ضعف 

دسترسی 
به امکانات 
و تجهیزات 

مناسب تولید 
)E2(محتوا

2,447281,303033,45402

ضعف توسعه 
فنی- زیرساختی 

سکو‌های 
)E3(داخلی

2.509791.27538

محدودیت 
در سرور 

ذخیره‌سازی 
محتوا و داده 
در سکو‌های 
)E4(داخلی

3.44164

ضعف در 
طراحی و اجرای 

سازوکارهای 
فنی توزیع 

محتوا و هدایت 
مصرف آن برای 

)E5(کاربران

ل زيــر رتبه‌بنــدی میــان موانــع توســعۀ تولیــد محتــوای دیجیتــال ذیــل  در قالــب جــدو

عرصــه فنــی- زیرســاختی مــورد نظــر بــه ترتیــب اهمیــت و ارجحیــت ارائــه می‌گــردد.
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ل15- محاسبه ارزش وزنی موانع عرصه فنی- زیرساختی جدو

رتبهارزش وزنینام شاخصردیف

1E50,3451

2E30,2662

3E10,1733

4E20,1084

5E40,995

محاسبه نرخ ناسازگاری و وزن نهایی

ــرخ  ــبه ن ــا محاس ــله‌مراتبی ب ــل سلس ــردآوری داده تحلی ــزار گ ــی اب ــی پایای ــور کل ــه ط ب

ــده  ــازگاری محاسبه‌ش ــرخ ناس ــاس، ن ــن اس ــر ای ــرد. ب ــرار می‌گی ــی ق ــورد بررس ــازگاری م ناس

ــان‌دهنده  ــد و نش ــان می‏کن ــی را بی ــه‏های زوج ــازگاری در مقایس ــه س ــت ک ــر از 0,10 اس کمت

ــک از  ــر ی ــع در ه ــبه وزن موان ــد محاس ــت. در فراین ــله‌مراتبی اس ــل سلس ــزار تحلی ــی اب پایای

ــده  ــبه ش ــزار Expert choice محاس ــق نرم‌اف ــز از طری ــازگاری نی ــرخ ناس ــوق، ن ــای ف عرصه‏ه

ــزار  ــی اب ــان‌دهنده پایای ــه نش ــت ک ــر از 0,10 اس ــازگاری کمت ــا ناس ــی نرخ‏ه ــت. تمام اس

ــر  ــازگاری در ه ــرخ ناس ــبه ن ــت. محاس ــع اس ــنجش اوزان موان ــت س ــله‌مراتبی و صح سلس

ــت. ــده اس ــل آم ل ذی ــدو ــه در ج ــور جداگان ــا به‌ط ــک از عرصه‌ه ی

ل 16- نرخ ناسازگاری اوزان محاسبه‌شده جدو

نرخ ناسازگاری

0,02محاسبه وزن معیارهای اصلی

0,02محاسبه وزن موانع اقتصادی

0,04محاسبه وزن موانع سیاسی-سیاستی

0.03محاسبه وزن موانع حقوقی

0,01محاسبه وزن موانع فرهنگی-اجتماعی

0,007محاسبه وزن موانع فنی- زیرساختی
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به‌طورکلــی اولویت‌بنــدی 24 مانــع توســعۀ تولیــد محتــوای دیجیتــال به‌طــور یکپارچــه 

ل زیــر اولویــت تمرکــز  براســاس محاســبه وزن نهایــی بــه شــرح ذیــل اســت. ازایــن‌رو جــدو

ــان  ــه می ــی یکپارچ ــه زوج ــاس مقایس ــط را براس ــای ذی‌رب ــی‌گذاران و نهاده ــع خط‌مش مناب

ــد. ــه می‌ده ــع ارائ موان

ل17- محاسبه وزن نهایی موانع جدو

اولویتوزن نهاییموانع ارتقای تولید محتوای دیجیتال در سکو‏های کاربرمحورردیف

0,1041ضعف در مزیت‌سازی اقتصادی سکو‏های داخلی1

0,0762فقدان مدل اقتصاد در سکوهای داخلی2

0,0663ضعف در تنوع محتوای تولیدشده3

0,0654بازار محتوایی شکل‌یافته در سکو‏های خارجی4

0,0535فقدان برنامه جامع و یکپارچه در توسعه سکو‏های داخلی5

0,0515فقدان رویکرد نظام‏مند به مسائل محتوای دیجیتال6

0,0507عدم رعایت عدالت در توزیع ارزش میان بازیگران7

0,0498عدم رعایت حقوق مالکیت معنوی محتوای تولیدشده توسط کاربران8

0,0489کوچک بودن بازار تبلیغات9

0,04710عدم وجود چهارچوب و استانداردهای قانونی محتوای مجرمانه و ناسالم10

0,04511غفلت از توسعه لایه محتوا و ابعاد کیفی آن در میان خط‏مشی گذاران11

0,04512اصالت نداشتن محتوا در فرهنگ عمومی12

13
ضعف در طراحی و اجرای سازوکارهای فنی توزیع محتوا و هدایت مصرف 

آن برای کاربران
0,03613
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اولویتوزن نهاییموانع ارتقای تولید محتوای دیجیتال در سکو‏های کاربرمحورردیف

0,03514مهاجرت کاربران به سکو‏های خارجی14

0,03415عدم سرمایه‌گذاری داخلی و خارجی مناسب برای استارتاپ‏ها و سکو‏ها15

0,03316تمایل و ترجیح تولیدکنندگان محتوا به تولید محتوای زرد16

0,03117مداخله بدون ضابطه دولت در تنظیم‏گری محتوای دیجیتال17

0,02718عدم ایجاد رقابت تنظیم‌شده میان سکو‏های داخلی با موارد مشابه18

0,02719ضعف توسعه فنی- زیرساختی سکو‌های داخلی19

0,02020ضعف در هدایت محتوای سنتی تولیدشده به فضای دیجیتال20

21
ضعف در نظارت بر محتوای تولیدشده و مقابله با محتوای مجرمانه و 

ناسالم
0,02021

0,01822ضعف در طراحی قالب و فیچرهای )اجزاء( سکو‏های داخلی22

0,01123کمبود و ضعف دسترسی به امکانات و تجهیزات مناسب تولید محتوا23

0,01024محدودیت در سرور ذخیره‌سازی محتوا و داده در سکو‌های داخلی24

تحلیل و بررسی

ــه  ــت مواجه ــت نخس ــادی اولوی ــع اقتص ــده، موان ــام ش ــه انج ــه مقایس ــه ب ــا توج ب

ــی  ــور داخل ــکو‌های کاربرمح ــال در س ــوای دیجیت ــد محت ــعۀ تولی ــی‌گذاران در توس خط‌مش

نامیــده می‏شــود. اهمیــت و میــزان اثرگــذاری موانــع اقتصــادی در ارتقــای تولیــد محتــوای 

دیجیتــال شــکاف عمیقــی را بــا ســایر موانــع ایجــاد نمــوده اســت. بــا توجــه بــه چهارچــوب 

موانــع اقتصــادی درمی‏یابیــم نخســتین دغدغــه و بالاتریــن انگیــزه تولیدکننــدگان محتــوای 

ــادی  ــت اقتص ــن‌رو مزی ــت. ازای ــع اس ــد و توزی ــل از تولی ــد حاص ــب درآم ــال، کس دیجیت
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ــدگان  ــران و تولیدکنن ــبکه‏ای کارب ــت اثرش ــذاری در تقوی ــتری اثرگ ــی بیش ــکو‏های داخل س

ــام  ــی نظ ــود را در طراح ــت خ ــت نخس ــتی اولوی ــی‏گذاران بایس ــد و خط‏مش ــاد می‏نمای ایج

اقتصــاد دیجیتــال بومــی در ســکو‏های کاربرمحــور داخلــی مبتنــی بــر تأمیــن منافــع 

ــد. ــدام نماین ــی و اق ــدگان طراح ــادی تولیدکنن اقتص

ــع  ــا موان ــه ب ــت در مواجه ــن اولوی ــی، دومی ــاخص‏های اصل ــی ش ــاس ارزش وزن براس

می‌گــردد.  عنــوان  فرهنگی-اجتماعــی  موانــع  دیجیتــال،  محتــوای  تولیــد  پیشــرفت 

ل  امــکان شــناخت، تبــاد ارتباطــات شــبکه‏ای و تعاملــی فضــای مجــازی  ظرفیت‏هــای 

ــای  ــکل‏گیری هویت‏ه ل در ش ــو ــا و تح ــور خرده‌فرهنگ‌ه ــی، ظه ــی و محل ــای بوم فرهنگ‏ه

فــردی و اجتماعــی یــا از بیــن رفتــن آنهــا را فراهــم نمــوده اســت. ســکو‏های کاربرمحــور نیــز 

به‌واســطه تعامــات بــدون مــرز کاربــران بــا یکدیگــر، ســرعت تبــادلات فرهنگــی را توســعه 

بخشــیده اســت. ازایــن‌رو تحــولات اجتماعــی و تغییــرات فرهنگــی در ایــن بســتر به‌ســرعت 

فراگیــر شــده و اثرگــذار اســت. از طرفــی فرهنــگ بومــی جوامــع در فضــای مجــازی برآمــده 

ــن‌رو  ــت. ازای ــه اس ــی جامع ــی و واقع ــط فیزیک ــا در محی ــی آ‏نه ــاختار فرهنگی–اجتماع از س

درمیابیــم اثرگــذاری ســاختار فرهنگــی جامعــه بــر تحــولات فرهنگی-اجتماعــی شــکل یافتــه 

ــه‏های  ــند و ریش ــت می‌بخش ــر را تقوی ــردد و یکدیگ ــام می‌گ ــاً انج ــازی متقاب ــای مج در فض

تحــولات فرهنگــی- اجتماعــی بایســتی در هــر دو بعــد ویژگی‏هــای فرهنگــی جامعــه واقعــی 

ــردد. ــی گ ــازی بررس ــه مج و جامع

بــا توجــه بــه مقایســه زوجــی انجــام شــده موانــع سیاســی- سیاســتی و موانــع حقوقــی 

بــا اختــاف انــدک بــه ترتیــب اولویــت ســوم و چهــارم خط‌مشــی‌گذاران در مواجهــه بــا آنهــا 

ــت  ــوان برداش ــوان آن می‌ت ــور از عن ــتی همان‌ط ــی- سیاس ــع سیاس ــد. موان ــمار می‏آین ــه ش ب

ــان  ــط می ــوا، رواب ــری محت ــا، تنظیم‏گ ــن برنامه‏ه ــا، تدوی ــاذ رویکرده ــوزه اتخ ــود، در ح نم

ــوا،  ــوزه محت ــی ح ــران بخش ــی و تنظیم‏گ ــش خصوص ــی، بخ ــش دولت ــه بخ ــران ازجمل بازیگ

ــا و  ــی ابزاره ــذران و طراح ــی گ ــای خط‌مش ــی و ذهنیت‏ه ــای سیاس ــکل‏گیری گفتمان‏ه ش

سیاســت‏های حــوزه محتــوای دیجیتــال تعریــف می‌گردنــد. ازایــن‌رو خط‌مشــی‏گذاران 

بایســتی بــا توجــه بــه موانــع ایــن عرصــه، در راســتای طراحــی برنامه‏هــای جامــع و یکپارچــه 

و اتخــاذ رویکردهــای واحــد و منســجم اقــدام مؤثــری در ارتقــای تولیــد محتــوای دیجیتــال 

ــه  ــرار گرفت ــوم ق ــه س ــتی در رتب ــع سیاسی-سیاس ــه موان ــت اگرچ ــایان‌ذکر اس ــد. ش نماین

اســت؛ امــا بایــد اذعــان نمــود برخــی از موانــع حوزه‏هــای دیگــر به‌خصــوص موانــع 
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ــط  ــع و رواب ــن موان ــل در تبیی ــش قب ــه در بخ ــی دارد ک ــع سیاس ــه در موان ــادی ریش اقتص

آنهــا بــا یکدیگــر بــه آن اشــاره ‌شــده اســت.

ــی دارد،  ــاخص‏های اصل ــان ش ــت در می ــن اولوی ــه چهارمی ــی ک ــع حقوق ــور از موان منظ

ضعــف در حــوزه تدویــن و اجــرای قوانیــن و مقــررات ایــن حــوزه اســت. قوانیــن و مقــررات 

تعیین‏کننــده اســتانداردها و مقــررات فراینــد تولیــد، توزیــع و مصــرف محتــوای دیجیتــال 

ــت  ــای کیفی ــه در ارتق ــی و پای ــای کل ــه چهارچوب‏ه ــم در ارائ ــی مه ــن‌رو، نقش ــت. ازای اس

ــدگان و  ــع دهن ــدگان، توزی ــوق تولیدکنن ــت حق ــوا و رعای ــازی محت ــوا، سالم‌س ــد محت تولی

ــد. ــا می‏نمای ــوا ایف ــدگان محت مصرف‏کنن

ــوای  ــد محت ــعۀ تولی ــع توس ــی موان ــای اصل ــان معیاره ــاختی در می ــی- زیرس ــع فن موان

ــز  ــا تمرک ــال را دارد. ب ــوای دیجیت ــد محت ــعۀ تولی ــذاری در توس ــن اثرگ ــال کمتری دیجیت

بخــش دولتــی در توســعه حــوزه ارتباطــات و زیرســاخت در دهــه 80، ایــن نکتــه نشــان از 

ــه  ــد ک ــاخت می‌ده ــات زیرس ــرکت ارتباط ــوزه ش ــی و ح ــکو‏های داخل ل س ــو ــعه قابل‌قب توس

ــد. ــدک می‏کش ــری را ی ــهم کمت ــع س ــایر موان ــا س ــبت ب در نس

ــن  ــع ای ــان موان ــده می ــام ش ــی انج ــه زوج ــه مقایس ــه ب ــا توج ــادی، ب ــه اقتص در عرص

عرصــه، اولویــت نخســت خط‌مشــی‌گذاران در مواجهــه بــا آن، مزیت‌ســازی اقتصــادی 

اشــاره  اصلــی موانــع نیــز  کــه در شــاخص‏های  اســت. همان‌طــور  ســکو‏های داخلــی 

ــع  ــن مناف ــور تأمی ــکو‏های کاربرمح ــوا و س ــدگان محت ــه تولیدکنن ــن دغدغ ــد، مهم‌تری گردی

یــا مزیــت اقتصــادی حاصــل از محتــوای تولیدشــده اســت. به‌عبارت‌دیگــر، انگیــزه زیســت 

کاربــران و تولیدکننــدگان محتــوا در ســکو‏های کاربرمحــور در وهلــه نخســت درآمــد حاصــل 

ــی  ــکو‏های خارج ــا س ــوا ب ــل از محت ــد حاص ــپس درآم ــت. س ــده اس ــد ش ــوای تولی از محت

ــات و  ــوا ثب ــرف محت ــع و مص ــد، توزی ــل از تولی ــد حاص ــد درآم ــد و رون ــر باش رقابت‏پذی

ــد. ــته باش ــادی داش ــداری اقتص پای

ــدگان  ــادی تولیدکنن ــای اقتص ــف مزای ــی و تعری ــادی، طراح ــازی اقتص ــل مزیت‌س مکم

ــن  ــوان دومی ــه به‌عن ــت ک ــی اس ــکو‏های داخل ــادی س ل اقتص ــد ــوب م ــوا در چهارچ محت

ــه  ــدک ب ــه‏ای ان ــد. در فاصل ــمار می‏آی ــه ش ــادی ب ــع اقتص ــا موان ــه ب ــت در مواجه اولوی

ــه  ــکل یافت ــی ش ــازار محتوای ــوان ب ــر را می‏ت ــادی دیگ ــع اقتص ــر، مان ــورد نظ ــع م ــن مان دومی

ــود. ــوان نم ــی عن ــکو‌های خارج در س
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ــه  ــتی، س ــی- سیاس ــه سیاس ــع عرص ــان موان ــده می ــام ش ــی انج ــه زوج ــاس مقایس براس

مانــع عرصــه فــوق در مقایســه نزدیــک بــه یکدیگــر قــرار گرفته‏انــد. به‌عبارتی‌دیگــر فقــدان 

ــه  ــد ب ــرد نظام‏من ــدان رویک ــی، فق ــکو‏های داخل ــعه س ــه در توس ــع و یکپارچ ــه جام برنام

ــران در  ــان بازیگ ــع ارزش می ــت در توزی ــت عدال ــدم رعای ــال و ع ــوای دیجیت ــائل محت مس

ــاس  ــتند. براس ــوردار هس ــتری برخ ــت بیش ــت و اهمی ــع از ارجحی ــایر موان ــا س ــه ب مقایس

ارزش وزنــی محاســبه شــده، خبــرگان بــر ایــن باورنــد خط‌مشــی‌گذاران حــوزه فضــای مجــازی 

ــن  ــع تدوی ــه‏ای جام ــی، برنام ــکو‏های داخل ــه س ــعه یکپارچ ــد در توس ــت بای ــه نخس در وهل

و اجــرا نماینــد. ابتدایی‌تریــن نیــاز تدویــن برنامــه در ســطح، همگرایــی ذهنیت‏هــای 

خط‌مشــی‌گذاران در حکمرانــی فضــای مجــازی و شــکل‏گیری گفتمــان واحــد در نحــوه 

ــت. ــازی اس ــای مج ــائل فض ــا مس ــه ب مواجه

ــی  ــی، خط‌مش ــکو‌های داخل ــعه س ــع در توس ــه جام ــن برنام ــس از تدوی در گام دوم پ

ــد  ــور نظام‏من ــی را به‌ط ــای اصل ــدی و گلوگاه‏ه ــائل کلی ــتی مس ــوا بایس ــوزه محت ــذار ح گ

ــدرت  ــده، ق ــن ش ــه تدوی ــتای برنام ــده در راس ــائل آین ــه مس ــبت ب ــد و نس ــایی نماین شناس

ــد. ــته باش ــب داش ــدام مناس ــی و اق پیش‌بین

ــژه  ــال به‌وی ــوای دیجیت ــره ارزش محت ــران زنجی ــزه بازیگ ــر در انگی ــع مؤث ــومین مان س

ــص  ــکل‏گیری ناق ــال، ش ــوای دیجیت ــد محت ــای تولی ــتای ارتق ــوا درراس ــده محت تولیدکنن

ــا  ــذار ب ــی گ ــت. خط‌مش ــره اس ــت ارزش در آن زنجی ــت عدال ــدم رعای ــا ع ــره ارزش ی زنجی

طراحــی و ترســیم چهارچــوب زنجیــره ارزش محتــوا ضمــن پیگیــری رونــد تنظیم‏گــری 

ــان  ــط می ــررات رواب ــا و مق ــتی چهارچوب‏ه ــی، بایس ــران بخش ــط تنظیم‏گ ــره ارزش توس زنجی

نهادهــا و بازیگــران را به‌گونــه‌ای طراحــی نماینــد کــه ضمــن تأمیــن منافــع بازیگــران، منجــر 

ــردد. ــا نگ ــرای آنه ــع ب ــارض مناف ــت تع ــدرت و موقعی ــی ق ــه تبان ب

ــت  ــی، اولوی ــه حقوق ــع عرص ــان موان ــده می ــام ش ــی انج ــه زوج ــه مقایس ــه ب ــا توج ب

ــت  ــوق مالکی ــت حق ــدم رعای ــع دوم، ع ــا مان ــدک ب ــاف ان ــا اخت ــه ب ــن عرص ــت در ای نخس

معنــوی محتــوای تولیدشــده توســط کاربــران اســت. مهم‌تریــن حــق نشــر در فراینــد تولیــد 

تــا مصــرف محتــوای دیجیتــال، حقــوق مالکیــت محتــوای تولیــد شــده اســت. درصورتی‌کــه 

حقــوق تألیــف و تولیــد محتــوای دیجیتــال نقــض گــردد و محتوای دســت‌دوم و کپی شــده 

ــان  ــا، انگیزه‏ش ــه آن‏ه ــه ب ــهرت و توج ــر ش ــه عنص ــه ب ــا توج ــدگان ب ــود، تولیدکنن ــع ش توزی
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ــه  ــه عرص ــن دغدغ ــن‌رو مهم‌تری ــردد. ازای ــش می‌گ ــال کاه ــوای دیجیت ــد محت ــرای تولی ب

ــد،  ــرار ده ــن ق ــن قوانی ــی و تدوی ــت طراح ــتی در اولوی ــی‌گذاران بایس ــه خط‌مش ــی ک حقوق

ــت. ــوا اس ــدگان محت ــوی تولیدکنن ــت معن ــوق مالکی ــت حق رعای

ــت  ــدم رعای ــرض ع ــوان در ع ــت می‏ت ــاظ اهمی ــه لح ــه ب ــوق ک ــه ف ــع عرص ــن مان دومی

حقــوق مالکیــت معنــوی در نظــر گرفــت، عــدم وجــود چهارچــوب و اســتانداردهای قانونــی 

ــالم  ــوای س ــد محت ــاخص‏های تولی ــا و ش ــت. چهارچوب‏ه ــالم اس ــه و ناس ــوای مجرمان محت

ــی  ــن عموم ــوزه قوانی ــه ح ــی ب ــتی و حقوق ــب سیاس ــخ مناس ــه پاس ــرو ارائ ــالم درگ و ناس

ــکو و  ــئولیت س ــران و مس ــی کارب ــم خصوص ــه حری ــن یکپارچ ــوزه قوانی ــد ح ــور مانن کش

تولیدکننــدگان اســت. چهارچــوب و اســتانداردهای قانونــی محتــوای دیجیتــال در افزایــش 

ــات  ــی از ضروری ــن‌رو، یک ــد. ازای ــا می‏نماین ــی را ایف ــش مهم ــال نق ــوای دیجیت ــت محت کیفی

ــای  ــن چهارچوب‏ه ــوی، تدوی ــت معن ــوق مالکی ــت حق ــر رعای ــاوه ب ــوا ع ــی محت ــای کیف ارتق

ــت. ــالم اس ــالم و ناس ــوای س ــتاندارد محت اس

بـا توجـه بـه مقایسـه زوجی انجـام شـده، اثرگذارترین مانـع فرهنگـی- اجتماعی »ضعف 

در تنـوع محتـوای تولیـد شـده« نامیـده می‏شـود. به‌طورکلـی در نـگاه فرهنگـی بـه حـوزه 

محتـوای دیجیتـال نخسـتین عامـل مؤثـر در کشـش تولیدکننـدگان و کاربـران به سـکو‏های 

داخلـی، ایجـاد تنـوع در محتـوای تولیـد شـده اسـت. خط‌مشـی‌گذاران در مواجهـه بـا ایـن 

مانـع بایسـتی ضمـن بـه شناسـایی و بـه رسـمیت شـناختن سالیق متنـوع کاربـران، طراحی 

محتوایـی  قالب‏هـای  توسـعه  و  متنـوع  درآمـدی  ل‏هـای  مد پایـه  بـر  محتـوا  ارزش  زنجیـره 

ایرانـی اسالمی متناسـب بـا فرهنـگ داخلـی، بایـد در مسـیر تربیـت تولیدکننـدگان محتـوا 

ماهـر در جهـت تولیـد محتـوای دیجیتـال باکیفیـت اقـدام کنـد و مزیت‏هـای اقتصـادی و 

اجتماعـی جـذاب بـرای تولیدکننـدگان و سـکو‌های داخلـی طراحـی و اجـرا نمایـد.

از دیــدگاه خبــرگان، دومیــن مانــع در نــگاه فرهنگــی »اصالــت نداشــتن محتــوا در فرهنگ 

ــه دارد.  ــی جامع ــاختار فرهنگ ــه در س ــی ریش ــع فرهنگ ــن مان ــردد. ای ــوان می‌گ ــی« عن عموم

به‌طورکلــی بــا توجــه بــه فرهنــگ جامعــه، محتــوا در ایــران ذاتــاً نقــد شــوند نیســت یعنــی 

ــه  ــی برنام ــتی در طراح ــی‌گذاران بایس ــن‌رو خط‌مش ــد. ازای ــته باش ــد داش ــت نمی‌توان مالی

ــی  ــی اجتماع ــت‏های فرهنگ ــی را در سیاس ــی و اجتماع ــای تدریج ــه و کلان، مؤلفه‌ه یکپارچ

پیگیــری نماینــد.
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ــه  ــامل س ــال ش ــوای دیجیت ــت‌بوم محت ــت، زیس ــده اس ــاره‌ ش ــا اش ــه قب ــور ک همان‌ط

ــوای  ــد محت ــر تولی ــه اث ــردد. نقط ــال می‏گ ــوای دیجیت ــرف محت ــع و مص ــد، توزی ــه تولی مؤلف

دیجیتــال، درگــرو توزیــع دقیــق و هدایــت مصــرف محتــوای دیجیتــال بــا هــدف اثرگــذاری 

ــی  ــرف، طراح ــت مص ــوا و هدای ــع محت ــی توزی ــای اصل ــت. نیازه ــر اس ــب موردنظ ــر مخاط ب

ــتم  ــی سیس ــب و طراح ــناخت مخاط ــوا و ش ــع محت ــی در توزی ــوش مصنوع ــم و ه الگوریت

ــت  ــم کمی ــی، علی‌رغ ــور داخل ــکو‏های کاربرمح ــی از س ــت. در برخ ــران اس ــه کارب ــه ب توصی

ل محتــوای دیجیتــال، بــه دلیــل ضعــف در طراحــی الگوریتم‏هــای توزیــع محتــوا،  قابل‌قبــو

ــر  ــذب کارب ــد در ج ــده نمی‌توان ــد و تولیدکنن ــران نمی‏رس ــرف کارب ــه مص ــد ب ــوای تولی محت

و شــکل‏گیری اثرشــبکه‏ای موفــق عمــل نمایــد. ازایــن‌رو یکــی از ضروریــات تولیــد محتــوای 

ــه  ــه ب ــتم توصی ــوا و سیس ــع محت ــای توزی ــی الگوریتم‏ه ــرو طراح ــت درگ ــا کیفی ــق و ب موف

ــای  ــا حمایت‏ه ــتی ب ــاختی بایس ــی- زیرس ــه فن ــی‌گذاران در عرص ــت و خط‌مش ــران اس کارب

ــد. ــدام نمای ــی، اق ــوش مصنوع ــی ه ــخه‏های بوم ــی نس ــی در طراح ــادی و علم اقتص

فنــی-  »توســعه  زیرســاختی،  فنــی-  عرصــه  در  خط‌مشــی‌گذاران  اولویــت  دومیــن 

زیرســاختی ســکو‌های داخلــی« اســت. از مهم‌تریــن عوامــل مهــم در توســعه فنــی ســکو‏ها 

ــا  ــعه فناوری‏ه ــش توس ــای دان ــر و ارتق ــانی ماه ــع انس ــاء مناب ــذب و بق ــه ج ــوان ب می‌ت

ــی،  ــکو‌ها داخل ــی س ــعه فن ــف توس ــر در ضع ــدی و مؤث ــای ج ــی از خلأه ــود. یک ــاره نم اش

مهاجــرت پنهــان منابــع انســانی خبــره در زمینــه توســعه فناوری‏هــا و کــد نویســی ســکو‏ها 

ــت  ــه و رغب ــع از توج ــه دلار مان ــر پای ــی ب ــای خارج ــت پروژه‏ه ــه جذابی ــه ب ــا توج ــت. ب اس

ــی‌گذاران  ــن‌رو خط‌مش ــود. ازای ــی می‌ش ــکو‏های داخل ــت در س ــه فعالی ــی ب ــوزه فن ــگان ح نخب

بایســتی بــا ارائــه تســهیلات مســتمر و ایجــاد مزایــای اقتصــادی جــذاب و بــا کشــش بــالا، 

نخبــگان حوزه‏هــای فنــاوری ســکو‏ها را حفــظ نماینــد و هم‌زمــان بــه تربیــت منابــع انســانی 

ــد. بپردازن

نتیجه‏گیری

در ایــن پژوهــش ســعی شــد ضمــن واکاوی موانــع ارتقــای تولیــد محتــوای دیجیتال در 

ســکوهای کاربرمحــور داخلــی، تحلیلــی از اولویت‏بنــدی ایــن موانــع در عرصه‏هــای مختلــف 

ــدام  ــرگان ک ــر خب ــه از منظ ــود ک ــخص ش ــا مش ــی آ‏نه ــه زوج ــق مقایس ــود و از طری ــه ش ارائ

موانــع اصلــی اولویــت‏ بیشــتری دارنــد. در واقــع در پژوهشــی آمیختــه ســعی شــده اســت 
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ــه  ــج عرص ــی‏گذاران در پن ــه خط‏مش ــنهادی ب ــای پیش ــده و رهنمون‏ه ــایی ش ــع شناس موان

ــازی و  ــای مج ــان فض ــی کارشناس ــرات خبرگان ــب نظ ــا کس ــردد و ب ــدی گ ــر طبقه‏بن ــورد نظ م

تحلیــل آنهــا پژوهــش حاضــر انجــام شــود.

بــا توجــه بــه اولویت‏بنــدی انجــام شــده بــا اســتفاده از محاســبه وزن نهایــی موانــع و 

ــای  ــوزه فض ــی‏گذاران ح ــرای خط‌مش ــی ب ــوان رهنمون‏های ــر، می‌ت ــا یکدیگ ــا ب ــه آنه مقایس

مجــازی مطابــق بــا پنــج عرصــه فــوق ارائــه داد.

ــادی،  ــه اقتص ــت در عرص ــع کلان نخس ــه مان ــی س ــت ارزش وزن ــه اهمی ــه ب ــا توج ب

پیشــنهاد می‏شــود خط‌مشــی‌گذاران در نخســتین اقــدام سیاســتی در حــوزه ارتقــای تولیــد 

ــی  ــکو‏های داخل ــادی در س ــای اقتص ــای مزای ــترهای ارتق ــا و بس ــال، زمینه‏ه ــوای دیجیت محت

را فراهــم نماینــد. مزیت‌ســازی اقتصــادی از طریــق تأمیــن دو پیش‌نیــاز مهــم تحقــق پیــدا 

می‏کنــد. نخســت آن کــه درآمــد تولیدکننــده محتــوای دیجیتــال به‌انــدازه‌ای باشــد کــه بــا 

ــد  ــل از تولی ــد حاص ــا درآم ــد ب ــال، بتوان ــوای دیجیت ــع محت ــد و توزی ــل از تولی ــد حاص درآم

ــد  ــهیم درآم ــه تس ــا اینک ــه ب ــا توج ــد. ب ــت نمای ــی رقاب ــابه خارج ــکو‏های مش ــوا در س محت

ــه  ــت تعرف ــک در سیاس ــت ترافی ــی قیم ــت از طرف ــک اس ــروش ترافی ــه ف ــر پای ــوا ب محت

ــدا  ــادی، در ابت ــازی اقتص ــی مزیت‌س ــه‏ی اصل ــن‌رو لازم ــدارد، ازای ــی ن ــی، ارزش چندان ترجیح

ــال  ــوای دیجیت ــد محت ــهیم درآم ل تس ــد ــوا در م ــدگان محت ــهم تولیدکنن ــد س ــش درص افزای

ــد  ــد خری ــی مانن ــکو‏های داخل ــدی در س ــای درآم ل‏ه ــوع مد ــش تن ــا افزای ــپس ب ــت. س اس

ــد و  ــل از تولی ــد حاص ــای درآم ــد درگاه‏ه ــوا و ... می‌توان ــروش محت ــوا، ف ــتراک محت اش

ــن  ــد. دومی ــدا کن ــا پی ــده ارتق ــد تولیدکنن ــت درآم ــد و ظرفی ــش ده ــوا را افزای ــع محت توزی

پیش‌نیــاز در مزیت‏ســازی اقتصــادی، ارتقــای امنیــت اقتصــادی در ســکو‏های داخلــی 

ــی  ــتورالعمل‏های حمایت ــا و دس ــن چهارچوب‏ه ــا تدوی ــتی ب ــی‏گذاران بایس ــت. خط‌مش اس

ــد  ــخص نمای ــه‌ای مش ــر را به‌گون ــای تنظیم‌گ ــران و نهاده ــان بازیگ ــط می ــده، رواب از تولیدکنن

ــر  ــات و جبران‌پذی ــت، ثب ــاس امنی ــود و احس ــام ش ــوا تم ــده محت ــع تولیدکنن ــه نف ــه ب ک

ــد. ــدا کن ــش پی ــوا افزای ــده محت ــده در تولیدکنن ــاد ش ــای ایج ــودن هزینه‏ه ب

ــی و  ــی‌گذاران طراح ــه خط‌مش ــنهادی ب ــون پیش ــتی، رهنم ــی- سیاس ــه سیاس در عرص

ــی  ــدد و واگرای ــت. تع ــی اس ــکو‏های داخل ــعه س ــه در توس ــع و یکپارچ ــه جام ــب برنام تصوی

ــدن  ــده ش ــه پراکن ــر ب ــود منج ــت موج ــی در وضعی ــور داخل ــکو‏های کاربرمح ــعه س در توس
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ــت.  ــده اس ــی ش ــکو‏های داخل ــعه س ــی‌گذاران در توس ــز خط‌مش ــع و تمرک ــان، مناب مخاطب

ــعه  ــع در توس ــز مناب ــن تمرک ــتی ضم ــازی بایس ــای مج ــوزه فض ــی‌گذاران ح ــن‌رو خط‌مش ازای

ســکو‏های بــا ظرفیــت و کشــش اقتصــادی بــالای داخلــی، مهاجــرت معکــوس را بــه میــزان 

ــدی  ــهم 70 درص ــق س ــی تحق ــات یعن ــبکه اطلاع ــاری ش ــرح کلان و معم ــده در ط ــن ش تعیی

ــکو‌های  ــبکه‏ای در س ــکل‎‏گیری اثرش ــا ش ــپس ب ــد س ــق کن ــی محق ــی داخل ــات محتوای خدم

داخلــی اقــدام بــه توســعه تعــداد ســکو‌های داخلــی کاربرمحــور نمایــد. طراحــی و تدویــن 

برنامــه جامــع و یکپارچــه نیازمنــد دو اقــدام و پیش‌نیــاز مهــم اســت. پیش‌نیــاز نخســت، 

طراحــی ســازوکار مشــخص در ارتقــای دانــش و بینــش بــه مســائل فضــای مجــازی بــا هدف 

ــکل‏گیری  ــازی و ش ــای مج ــی فض ــی‌گذاران در حکمران ــای خط‌مش ــدن ذهنیت‏ه ــرا ش همگ

ــاز  ــن پیش‌نی ــت. دومی ــازی اس ــای مج ــائل فض ــا مس ــه ب ــوه مواجه ــد در نح ــان واح گفتم

ــت.  ــال اس ــوای دیجیت ــوزه محت ــت‏های کلان در ح ــن سیاس ــع، تدوی ــه جام ــن برنام تدوی

سیاســت‏های کلــی خطــوط و چهارچــوب کلــی طراحــی برنامــه توســعه ســکو‌های داخلــی را 

ــازد. ــوار می‏س ــردی را هم ــع و راهب ــه جام ــی برنام ــه طراح ــد و زمین ــخص می‌کن مش

ــی  ــای حقوق ــی، رهنمون‏ه ــه حقوق ــده در عرص ــی محاسبه‌ش ــه ارزش وزن ــه ب ــا توج ب

ــوای  ــوی محت ــت معن ــون مالکی ــانی قان ــروز رس ــرا و ب ــی، اج ــی‏گذاران، طراح ــرای خط‏مش ب

تولیدشــده توســط کاربــران اســت. حقــوق مالکیــت معنــوی بــه دلیــل پیچیدگــی در 

ــی  ــاز اصل ــتلزم دو نی ــا مس ــداوم در پیگیری‏ه ــال و ت ــوای دیجیت ــد محت ــخیص و رص تش

اســت. در حــوزه نیازهــای ابــزاری و فنــی در فراینــد تشــخیص محتــوا و آثــار دســت دوم و 

کپــی شــده، نخســتین رهنمــون سیاســتی در ایــن حــوزه، طراحــی ســامانه‏های همســان‏یابی 

ــوان  ــتی به‌عن ــامانه‏های بایس ــی س ــت. طراح ــی اس ــکو‌های داخل ــال در س ــوای دیجیت محت

ــران  ــی‌گذاران و تنظیم‏گ ــوی خط‌مش ــی از س ــکو‏های داخل ــری س ــات تنظیم‏گ ــی از الزام یک

به‌عنــوان  نبایــد  یابــی  همســان  ســامانه‏های  به‌عبارتی‌دیگــر  گــردد.  تعریــف  بخشــی 

ــخیص،  ــد تش ــی فراین ــا طراح ــه ب ــردد بلک ــکو‌های گ ــت س ــارج از فعالی ــزا و خ ــازوکاری مج س

ــق  ــود و از طری ــفاف ش ــور ش ــا ط ــذار ب ــی گ ــط خط‌مش ــتی توس ــا آن بایس ــه ب ــد و مقابل رص

تدویــن دســتورالعمل‌ها بــه تنظیم‏گــران بخشــی و ســپس ســکو‏های داخلــی ابــاغ نمایــد. 

دومیــن رهنمــون سیاســتی بــرای خط‏مشــی‌گذاران در حــوزه رعایــت حقــوق مالکیــت 

معنــوی، شــکل‏گیری ســازمان‌های مدیریــت جمعــی بیــن تولیدکننــده و مصرف‌کننــده 

ــک  ــده ی ــده و مصرف‌کنن ــن تولیدکنن ــی بی ــت جمع ــازمان‌های مدیری ــاد س ــا ایج ــت. ب اس
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ــن  ــوی ای ــوی از س ــادی و معن ــاظ اقتص ــف از لح ــوق مؤل ــئله حق ــد مس ــورت کارآم ــر به‌ص اث

ــخص و  ــازمانی مش ــاختار س ــی س ــن‌رو طراح ــود. ازای ــری می‏ش ــاد و پیگی ــازمان‌ها ایج س

ــت  ــوق مالکی ــت حق ــد رعای ــر فراین ــال ب ــارت فع ــدف نظ ــا ه ــا ب ــایر نهاده ــا س ــبت آن ب نس

ــرد ــرار گی ــی‌گذاران ق ــتور کار خط‌مش ــتی در دس ــف بایس ــاد مختل ــوی در ابع معن

یکــی از رهنمون‏هــای سیاســتی پیشــنهادی در عرصــه فرهنــگ، طراحــی و تدویــن راهبــرد 

ــه  ــور ک ــت. همان‌ط ــی اس ــور داخل ــکو‏های کاربرمح ــال در س ــوای دیجیت ــوع محت ــعه تن توس

ــرای  ــی ب ــای فرهنگ ــی از رهنمون‏ه ــد، یک ــاره گردی ــع کلان اش ــی موان ــبه اوزان نهای در محاس

ــی،  ــازوکار فرهنگ ــی س ــوان طراح ــال می‌ت ــوای دیجیت ــوع محت ــای تن ــی‌گذاران در ارتق خط‌مش

اجتماعــی و آموزشــی در تربیــت هدفمنــد کاربــران بــا هــدف تقویــت قــوه خلاقیــت، ایــده 

ــا  ــع ب ــمرد. درواق ــا برش ــازی آنه ــای مج ــواد فض ــای س ــا و ارتق ــه ارزش‏ه ــدی ب ــردازی، پایبن پ

ــم در  ــی مه ــی، گام ــورت عموم ــران به‌ص ــت کارب ــوا و خلاقی ــد محت ــش تولی ــعۀ دان توس

ارتقــای کیفیــت و تنــوع محتــوای دیجیتــال برداشــته خواهــد شــد.

ــوان  ــی‌گذاران را می‌ت ــرای خط‌مش ــتی ب ــنهاد سیاس ــز پیش ــاختی نی ــی- زیرس ــوزه فن در ح

ــران  ــرای کارب ــرف آن ب ــت مص ــوا و هدای ــع محت ــی توزی ــازوکارهای فن ــرای س ــی و اج طراح

عنــوان نمــود. بــا توجــه بــه زیســت‌بوم محتــوای دیجیتــال یعنــی چرخــه تولیــد، توزیــع و 

ــر  ــکل‌گیری اث ــوا و ش ــد محت ــرف هدفمن ــه مص ــر ب ــه منج ــال، آنچ ــوای دیجیت ــرف محت مص

ــدف  ــا ه ــال ب ــوای دیجیت ــرف محت ــت مص ــع و هدای ــردد، توزی ــکو‌ها می‌گ ــبکه‏ای در س ش

اثرگــذاری بــر مخاطــب موردنظــر اســت. نیازهــای اصلــی توزیــع محتــوا و هدایــت مصــرف، 

ــی  ــب و طراح ــناخت مخاط ــوا و ش ــع محت ــی در توزی ــوش مصنوع ــم و ه ــی الگوریت طراح

سیســتم توصیــه بــه کاربــران اســت. ازایــن‌رو خط‌مشــی‌گذاران در عرصــه فنــی- زیرســاختی 

ــخه‏های  ــی نس ــی در طراح ــکو‌های داخل ــی از س ــادی و دانش ــای اقتص ــا حمایت‏ه ــتی ب بایس

ــوزه  ــح در ح ــذاری صحی ــی گ ــا خط‌مش ــد و ب ــدام نماین ــرفته، اق ــی پیش ــوش مصنوع ه

ــز داده  ــک مرک ــکو‏ها، در ی ــای س ــع داده‏ه ــی، مناب ــکو‏های داخل ــای س ــازی داده‏ه ذخیره‌س

ــف  ــکو‏های مختل ــه س ــی ب ــردد و دسترس ــع گ ــکو، تجمی ــان س ــق صاحب ــورد تواف ــد و م واح

ــرد. ــکل گی ــی ش ــوای بوم ــتخر داده و محت ــا اس ــود ت داده ش

پیشنهادها

ــای  ــع ارتق ــدی موان ــایی و اولویت‌بن ــر در شناس ــش حاض ــد پژوه ــه رون ــه ب ــا توج ب
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ــا  ــردد. ب ــه می‌گ ــی ارائ ــای آت ــرای پژوهش‏ه ــنهادهایی ب ــال، پیش ــوای دیجیت ــد محت تولی

توجــه بــه اینکــه پژوهــش حاضــر صرفــاً در ســطح اولویت‌بنــدی موانــع طراحی‌شــده بــود، 

ــذاری  ــا و اثرگ ــان عرصه‏ه ــط می ــر رواب ــش حاض ــدی پژوه ــد در گام بع ــگران می‌توانن پژوهش

ــنهادهای  ــر از پیش ــی دیگ ــد. یک ــنجش نماین ــر را س ــر یکدیگ ــف ب ــای مختل ــع عرصه‏ه موان

پژوهــش، واکاوی نظــری، تحلیلــی و عملیاتــی سیاســت‏های کلــی پیشــنهادی حــوزه تولیــد 

محتــوای دیجیتــال در پژوهــش حاضــر اســت. بــا توجــه بــه اهمیــت موضــوع زنجیــره ارزش 

ــنهاد  ــادی و... پیش ــع کلان اقتص ــکل‏گیری موان ــذاری آن در ش ــال و اثرگ ــوای دیجیت محت

می‌شــود در پژوهش‏هــای آینــده طراحــی زنجیــره ارزش محتــوای دیجیتــال بومــی در 

ــرد. ــرار گی ــگران ق ــه پژوهش ــی موردتوج ــور داخل ــکو‏های کاربرمح س

فهرست منابع

	1 تکنیک‌هــای .  .)1400( عبدالکریــم  بالانــی،  محمــدی  و  عــزت‌الله؛  اصغــری‌زاده، 

تهــران. دانشــگاه  انتشــارات  موسســه  تهــران:  چندشــاخصه،  تصمیم‌گیــری 

	2 تقوایــی، نازیــا )1400(. قــدرت و حاکمیــت ســایبری، پژوهشــگاه مرکــز ملــی فضای .

.70-59  ،)52(1 مجازی، 

	3 ــن؛ . ــت، میرسیدمحمدمحس ــا؛ امام ــبی، رض ــا؛ طهماس ــزدی، محمدرض ــی‌زاده ی تق

و دهقــان، علیرضــا )2018(. شناســایی و رتبه‌بنــدی عوامــل مؤثــر در جــذب و 

ــله‌مراتبی  ــل سلس ــد تحلی ــرد فراین ــتفاده از رویک ــا اس ــتعدادها ب ــت اس نگهداش
ــران(، 1 )16(، 115-89. ــگاه ته ــوردی. دانش ــۀ م )مطالع

	4 جمشــیدی‌بروجردی، ‌علیرضــا؛ امامــی، ‌ســید‌مجتبی؛ و بنی‌اســد، ‌رضــا )1397(. .

ــای  ــوای فض ــوزه محت ــی در ح ــی‌های تنظیم ــی خط‌مش ــوب مفهوم ــی چهارچ »طراح

ــی، 13 )4(، 99–126. ــتگذاری عموم ــران«، سیاس ــامی ای ــوری اس ــازی جمه مج

	5 ــوی . ــد )1396(. الگ ــریف‌خانی، محم ــیر؛ و ش ــینی، سیدبش ــدی؛ حس ــاطرانلو، مه ش

ــترهای  ــر در بس ــوت و تصوی ــوای ص ــار محت ــذاری انتش ــررات گ ــام مق ــوب نظ مطل
ــیما. ــدا و س ــگاه ص ــد، دانش ــن بان ــر په ــی ب مبتن

	6 و . ‌حامــد؛  حاجی‌میرزائــی،  ‌پیــام؛  حنفــی‌زاده،  ‌ســید‌حبیب‌الله؛  طباطبائیــان، 

ل )1400(. »شناســایی چالش‌هــا و کاســتی‌های موجــود  صفوی‌جهرمــی، ‌گلایــو



212

کاربر محور داخلی ل در سکوهایایجیتد تولید محتوای رتقاءاشناسایی و اولویت بندی موانع 

دوره 8
 پیاپی 30

زمستان 1404

ــران«،  ــال در ای ــوای دیجیت ــت محت ــعه صنع ــرای توس ــت‌گذاری ب ــیر سیاس در مس

مدیریــت توســعه فنــاوری، 31 )8(، 81–106.

	7 و . فقیهــی، ‌ابوالحســن؛  ســعید؛  تســلیمی، ‌محمــد  جعفــری، ‌حســن؛  عابــدی 

ــاده  ــی س ــن. روش ــبکه مضامی ــون و ش ــل مضم ــد )1390(. »تحلی ــیخ‌زاده، ‌محم ش

و کارآمــد بــرای تبییــن الگوهــای موجــود در داده‌هــای کیفــی«، اندیشــه مدیریــت 

.198-151  ،)10(5 راهبــردی، 

	8 علیمــرادی، ‌مصطفــی )1396(. »حوزه‌‌هــای علمیــه و تولیــد محتــوای علــوم انســانی .

و اســامی در فضــای مجــازی«، ره‌آورد نــور، 61 )16(، 53-43.

	9 »تحلیــل .  .)1399( احمدآبــادی‌آزادی، ‌جــواد  و  فیروزآبــادی، ‌سید‌ابوالحســن؛ 

پیشــینه حکمرانــی فضــای مجــازی جمهــوری اســامی ایــران«، دانــش سیاســی، 32 

.598-563  ،)16(

.	10 ــیدامیررضا؛  ــی، س ــواد؛ برقع ــادی، ج ــن؛ آزادی احمدآب ــادی، سیدابوالحس فیروزآب

ــای  ــی فض ــر حکمران ــدی ب ل )1399(. درآم ــو ــینی، سیدرس ــین؛ و حس ــده، حس زیبن

ــادق )ع(. ــام ص ــگاه ام ــران: دانش ــازی، ته مج

.	11 قاســمی، ‌محمد‌پویــا؛ صادقــی، ‌حســین؛ نــادری، ‌مهنــاز؛ و کیــا، ‌علی‌اصغــر )1400(. 

ــه  ــر رابط ــد ب ــا تأکی ــتاگرام ب ــاز در اینس ــوای کاربرس ــد محت ــط تولی ــی رواب »چگونگ

ــن، 28 )7(، 138-113. ــانه‌های نوی ــات رس ــر، مطالع ــر و فالوئ اینفلوئنس

.	12 تهــران:   ،AHP سلســله‌مراتبی  تحلیــل  فراینــد   .)1379( حســین  قدســی‌پور، 

امیرکبیــر. صنعتــی  دانشــگاه  انتشــارات 

.	13 ــی  ــره؛ و رئیس ــاهرخ، زه ــتی ش ــح؛ دهش ــتانی، محمدصال ــه؛ ترکس ــنی، فاطم گلش

ل مدیریــت محتــوای دیجیتــال، جهــت ارتقــای درگیــری  وانانــی، ایمــان )1401(. مــد

دیجیتــال کاربــران فضــای مجــازی، دانشــگاه علامــه طباطبایــی دانکشــده مدیریــت 
ــابداری. و حس

.	14 مولائــی، محمدمهــدی؛ کوثــری، مســعود؛ منتظرقائــم، مهــدی؛ و فیروزآبــادی، 

ابوالحســن )1397(. آینده‌پژوهــی کیفیــت محتــوا در فضــای مجــازی )بــا تاکیــد بــر 

ــران 1404. ــق ای ــت( در اف اینترن



213

دوره 8
 پیاپی 30

زمستان 1404

کاربر محور داخلی ل در سکوهایایجیتد تولید محتوای رتقاءاشناسایی و اولویت بندی موانع 

.	15 ون دایــک، یــان؛ آزادی احمدآبــادی، علــی )1399(. جامعــه شــبکه‏ای، تهــران: 

ــادق )ع(. ــام ص ــگاه ام ــارات دانش انتش

.	16 ــل  ــل )1399(. تحلی ــو، کمی ــجاد؛ و قیدرل ــزاده، س ــم، مهدی ــی، محمدابراهی یزدان

محتــوای  حــوزه  در  اســامی  ارشــاد  و  فرهنــگ  وزارت  تنظیمــی  سیاســت‌های 
ــادق )ع(. ــام ص ــگاه ام ــط، دانش ــال برخ دیجیت

17.	 Almeida, Virgilio; Filgueiras, Fernando; Doneda, Danilo. The Eco-
system of Digital Content Governance.(2021) In IEEE Internet 
Comput. 25 (3), pp. 13–17.

18.	 Braun, V. & Clarke, V. (2006), “Using thematic analysis in 
p s y c h o l o g y ” ,

19.	 Attride-Stirling, J. (2001), “Thematic Networks: An Analytic Tool for 
Qualitative

20.	 Bernasconi, Michele; Choirat, Christine; Seri, Raffaello (2010): The 
analytic hierarchy process and the theory of measurement. In 
Management Science 56 (4), pp. 699–711.

21.	 Clark, David D. (2010). Characterizing cyberspace. Past, present 
and future

22.	 Peleman, Martine. “A framework for content governance”. In “The 
content room” website. Access date, 2015, 16, 2016.Url: http://cy-
pres.com.

23.	 Halvorson, K. & Rach, M. (2012). Content Strategy for the Web. 
New Riders.

24.	Holloway, Immy; Todres, Les(2003). The status of method. Flex-
ibility, consistency and coherence. In Qualitative research, 3 (3), 
pp. 345–357.



214

کاربر محور داخلی ل در سکوهایایجیتد تولید محتوای رتقاءاشناسایی و اولویت بندی موانع 

دوره 8
 پیاپی 30

زمستان 1404

25.	 Saaty, Roseanna W. (1987): The analytic hierarchy process—what 
it is and how it is used. In Mathematical modelling 9 (3-5), pp. 
161–176

26.	 van Dijck, J. (2013). ‘You have one identity’: performing the self on 
Facebook and LinkedIn. Media, Culture & Society, 35(2), 199-215.


