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چکیده

هـدف ایـن پژوهـش، بررسـی نقـش میانجـی رفتـار اجتماعـی آنلایـن در ارتباط بیـن اضافه‌بـار اجتماعی بـا هویت 

اجتماعـی مدیـران باشـگاه‌های ورزشـی اسـتان خراسـان جنوبـی اسـت. روش تحقیق از نـوع توصیفی - همبسـتگی 

اسـت و جامعه آماری پژوهش، شـامل تمام مدیران باشـگاه‌های ورزشـی اسـتان خراسـان جنوبی به تعداد ۲۵۰ نفر 

اسـت. بـا توجـه بـه جـدول مـورگان، تعداد ۱۵۰ باشـگاه به عنـوان نمونـه انتخاب شـده‌اند. نمونه‌گیـری به صورت 

خوشـه‌ای چندمرحلـه‌ای در گام نخسـت و تصادفـی در گام دوم انجـام شـده اسـت. ابزارهـای پژوهـش عبارت‌انـد 

از: پرسشـنامه رفتـار اجتماعـی آنلایـن ایگـرس و همـکاران )۲۰۱۸(، پرسشـنامه اضافه‌بـار اجتماعی مایـر و همکاران 

)۲۰۱۵( و پرسشـنامه هویـت اجتماعـی صفاری‌نیـا و همـکاران )۱۳۹۰(. بـرای اطمینـان از روایـی پرسشـنامه‌ها، بعد 

از تدویـن آنهـا از نظـرات و راهنمایی‌هـای اسـتادان صاحب‌نظـر در علـم مدیریـت ورزش اسـتفاده شـده و نظـرات 

آنهـا در پرسـش‌نامه نهایـی لحـاظ گردیده اسـت. در ادامه، بـرای تجزیه‌وتحلیـل داده‌ها از روش‌های آمـار توصیفی 

)میانگیـن، انحـراف معیـار( و اسـتنباطی )کلموگـروف - اسـمیرنوف، مدل‌سـازی معـادلات سـاختاری( بـا اسـتفاده 

از نرم‌افزارهـای spss نسـخه ۲۴ و اسـمارت پالس نسـخه ۳ در سـطح معنـاداری α=۰/۰۵ اسـتفاده شـده اسـت. 

براسـاس نتایـج، اضافه‌بـار اجتماعـی بـا هویت اجتماعـی و رفتـار اجتماعی آنلاین ارتبـاط معنـاداری دارد. همچنین 

رفتـار اجتماعـی آنلایـن در ارتبـاط بیـن اضافه‌بـار اجتماعـی بـا هویـت اجتماعـی نقـش میانجـی دارد. در نتیجـه، 

برگـزاری دوره‌هـا و آموزش‌هـای مرتبـط با رفتار اجتماعـی آنلاین، امنیت اطلاعات شـخصی و حضـور دیجیتال مؤثر، 

می‌توانـد بـه مدیـران باشـگاه‌های ورزشـی کمـک کنـد تـا در فضـای آنلایـن به شـکل بهتری عمـل کنند.
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مقدمه

هویــت جــزء مهم‌تریــن ابعــاد زندگــی بشــری اســت و ورزش نیــز از ایــن مفهــوم 
ــر اســت. درواقــع، هویــت یکــی از مفاهیــم اساســی در روان‌شناســی اســت کــه  تأثیرپذی
موردعلاقــه بســیاری از متخصصــان علــوم انســانی اســت. اریکســون واضــع مفهــوم هویــت 
ــود  ــی خ ــدار از یگانگ ــبتاً پای ــاس نس ــک احس ــورت ی ــه ص ــردی را ب ــت ف ــت. وی هوی اس
تعریــف می‌کنــد؛ یعنــی علی‌رغــم تغییــر رفتارهــا، افــکار و احساســات، برداشــت یــک فــرد 
از خــود همــواره مشــابه اســت. محققــان مقولــه هویــت را فراینــد دســتیابی بــه احســاس 
پایــدار از کیســتی و اینکــه کــه بایــد باشــم می‌داننــد )ســلگی، ۱۳۹۹(. در میــان تعاریــف 
متنوعــی کــه در بــاب هویــت ذکــر شــد اظهارنظــر »جــان گاردنیــر« از صراحــت و جامعیــت 
ــش از  ــه بی ــوزد ک ــد بیام ــوان بای ــرد ج ــک ف ــد؟ ی ــت او می‌نویس ــوردار اس ــتری برخ بیش
هــر چیــز خــودش باشــد. در جایــی کــه بیشــترین ارزش را بــرای دیگــران دارد دیگرانــی کــه 
ــن  ــت چنی ــراد از اصطــاح هوی ــر هســتند م ــز دیگ ــر از هــر چی ــز عزیزت ــرای او نی ــاً ب مطمئن
ــه نوعــی  ــا خویشــتن و درعین‌حــال ب ــودن ب ــی ب ــه متضمــن یک ــی اســت ک رابطــه متقابل
ــت  ــکل‌گیری هوی ــادی، ۱۳۸۷(. ش ــت )عم ــران اس ــی دیگ ــی درون ــا زندگ ــدن ب ــهیم ش س
فقــط منــوط بــه دوره نوجوانــی نیســت؛ بلکــه مربــوط بــه سراســر عمــر انســان اســت کــه 
طــی آن شــکل متعالی‌تــری از انســجام فــردی و نوآوری‌هــای اساســی اجتماعــی در کل 
شــخصیت فــرد هویــدا می‌گــردد )نونــان1، ۲۰۱۹(. صــورت فلکــی هویــت فــرد نســبتاً ثابــت 
بــود )هاســر و همــکاران،۲۰۲۰(، امــا زمانــی کــه بافــت اجتماعــی بــه دلیــل القــای گروه‌هــای 
ــدی  ــه فرآین ــت ب ــکل‌گیری هوی ــد، ش ــل ش ــف تبدی ــای مختل ــه بخش‌ه ــردم ب ــد از م جدی
پویــا تبدیــل شــد کــه در آن افــراد بــرای ادغــام عضویــت خــود در چندیــن فرهنــگ جمعــی 
مختلــف تــاش می‌کردنــد )مکســول و همــکاران، ۲۰۲۱(. تحقیقــات حاکــی از آن اســت کــه 
ــز  ــرات ســاختاری اجتماعــی نی ــی( و تغیی ــه اجتماعــی و مل ــت )ازجمل لایه‌هــای دیگــر هوی
ــرار  ــر ق ــز تحت‌تأثی ــردی را نی ــت ف ــی هوی ــی و تمایزیافتگ ــد هویت‌یاب ــت فرآین ــن اس ممک
دهنــد )آبرامــز2 و همــکاران، ۲۰۲۱(. یکــی از مهم‌تریــن لایه‌هــای هویــت؛ هویــت اجتماعــی 
ــرار  ــه در آن ق ــرد در جامع ــه ف ــرد ک ــئت می‌گی ــی نش ــی از پایگاه ــت اجتماع ــت. هوی اس

گرفتــه اســت )مونتلبانــو۲۰۱۹،3(. 

1. Noonan.

2. Abrams.

3. Montalbano.
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عی با هویت اجتماعامتجاط بین اضافه بار ا رفتار اجتماعی آنلاین در ارتبینجانقش می

هویــت اجتماعــی عبــارت اســت از شــیوه‌هایی کــه بــه واســطه آن‌هــا فــرد و جوامــع از 

هــم متمایــز می‌شــوند و حاصــل آن برقــراری روابــط و پیوندهــای هویتــی و متمایــز ســاختن 

نظام‌‌منــد شــباهت و تفــاوت میــان افــراد و جماعت‌هاســت )هســام1 و همــکاران، ۲۰۲۲(. 

می‌تــوان گفــت کــه هویــت اجتماعــی در ســازه‌هایی چــون: نســل، طبقــه، ملــت، قومیــت 

و فرهنــگ متبلــور می‌گردنــد )ســامالدینو2، ۲۰۱۹(. براســاس تئــوری هویــت اجتماعــی )ترنــر 

ــت  ــا هوی ــه آنه ــه ب ــد ک ــرار می‌کنن ــاط برق ــی ارتب ــا گروه‌های ــراد ب ــل3، ۱۹79(، اف و تاجف

ــه  ــاص و ب ــی خ ــروه اجتماع ــک گ ــی از ی ــه بخش ــدن ب ــل ش ــرای تبدی ــراد ب ــد. اف می‌دهن

دســت آوردن حــس تعلــق، هویــت شــخصی و اجتماعــی ایجــاد می‌کننــد. هویــت شــخصی 

ــه  ــد، درحالی‌ک ــف می‌کن ــه را توصی ــای جامع ــایر اعض ــودن از س ــرد ب ــاس منحصربه‌ف احس

ــروه خــاص اســت )اســلیتر4  ــک گ ــه ی ــق ب ــراد از تعل ــت اجتماعــی شــامل آگاهــی اف هوی

و همــکاران، ۲۰۱۴(. هویــت اجتماعــی در عرصــه ورزش بیــش از هــر میدانــی دیگــر از 

مهم‌تریــن مؤلفه‌هــا در رشــد تیــم و گروه‌هــای اجتماعــی و تیم‌هــای ورزشــی اســت 

)هســام و همــکاران، ۲۰۲۲(. ازایــن‌رو، هویــت اجتماعــی در ورزش بــه عوامــل زیــادی کــه 

تــا حــدودی از بعــد اجتماعــی برخــوردار هســتند تأثیرپذیــر اســت. بــه طــور مثــال یکــی از 

ایــن عوامــل محتمــل مقولــه‌ای اضافه‌بــار اجتماعــی اســت کــه نیــاز بــه بررســی بیشــتر در 

ایــن حــوزه موردتوجــه محققیــن اســت.

پیشینۀ پژوهش

لاسنســتون و همــکاران )۲۰۲۱( پژوهشــی بــا عنــوان، مــروری بــر رابطــه بیــن اســتفاده 

از رســانه‌های اجتماعــی و رفتــار اجتماعــی آنلایــن در میــان نوجوانــان انجــام دادنــد. روش 

تحقیــق تحلیلــی بــود و از ۳۷۷ مقالــه در ایــن حــوزه بــرای گــردآوری داده‌هــای اســتفاده 

ــا اســتفاده از برنامــه وب رایــان  شــد. تمــام مقــالات از جســتجوی خــودکار پایــگاه داده ب

ــی  ــانه‌های اجتماع ــه رس ــان داد ک ــج نش ــدند. نتای ــردآوری ش ــی‌ها گ ــتماتیک بررس سیس

می‌تــوان تأثیــرات مثبــت و منفــی بــر رفتــار اجتماعــی آنلایــن در نوجوانــان باقــی بگــذارد.

ــی شــناختی،  ــوان، ذهن‌آگاهــی از طریــق همدل ــا عن ــو و همــکاران )۲۰۲۱( پژوهشــی ب ل

1. Haslam.

2. Smaldino.

3. Terner.

4. Slater.
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رفتــار اجتماعــی آنلایــن را ترویــج می‌کنــد انجــام دادنــد. شــرکت‌کنندگان ۶۷۴ دانشــجوی 

کالــج )شــامل دانشــجویان هنرهــای آزاد از گروه‌هــای تاریــخ و چیــن، و دانشــجویان علــوم 

از گروه‌هــای فیزیــک و علــوم الکترونیــک( بودنــد کــه قــرار بــود در آزمــون گروهــی شــرکت 

کننــد. هیــچ یــک از دانشــجویان قبــاً در معــرض آمــوزش تمرکــز حــواس یــا تمرین‌هــای 

ــامل ۳۹۴  ــه ش ــد. نمون ــه بودن ــرار نگرفت ــی( ق ــای چ ــگ، ت ــوگا، کیکون ــاً ی ــابه )مث مش

ــا ۲۱  ــه از ۱۷ ت ــود ک ــار = ۰.۷۴( ب ــراف معی ــنی ۱۸.۵ )انح ــن س ــا میانگی ــرد ب زن و ۲۸۰ م

ســال متغیــر بــود. اقدامــات در کلاس‌هــای درس معمولــی در پایــان یــک جلســه مطالعــه 

ــرکت‌کنندگان  ــه ش ــد. ب ــرا ش ــده اج ــوزش دی ــی آم ــتیار پژوهش ــک دو دس ــا کم ــه ب عصران

گفتــه شــد کــه ایــن اقدامــات شــامل احساســات و تجربیــات واقعــی در زندگــی روزمــره 

اســت و تشــویق شــدند تــا همــه مــوارد را صادقانــه تکمیــل کننــد. ابــزار گــردآوری 

 ،)IRI( شــاخص واکنــش بین‌فــردی ،)FFMQ( اطلاعــات پرسشــنامه پنــج جنبــه ذهن‌آگاهــی

مقیــاس رفتــار نوع‌دوســتانه اینترنتــی )IABS( بــود. نتایــج نشــان داد کــه ابعــاد مختلــف 

ذهن‌آگاهــی، همدلــی را پیش‌بینــی می‌کننــد کــه بــه نوبــه خــود OPB را پیش‌بینــی 

می‌کنــد. چشــم‌انداز میانجــی اصلــی در پیونــد ذهن‌آگاهــی -OPB بــود. ذهن‌آگاهــی، 

پذیــرش نیازهــا و احساســات دیگــران را بهبــود می‌بخشــد و در نتیجــه تمایــل بــه کمــک 

ــد. ــش می‌ده ــوری افزای ــای غیرحض ــی در موقعیت‌ه ــا را حت ــه آنه ب

بیکــر و همــکاران )۲۰۲۰( در پژوهشــی بــا عنــوان، نقــش هویــت اجتماعــی در کار 

نهــادی بــرای گذارهــای اجتماعــی فنــی: مــورد زیرســاخت‌های حمل‌ونقــل در برلیــن نشــان 

ــترک  ــت مش ــک هوی ــاخت ی ــه س ــه چگون ــد ک ــان می‌ده ــه نش ــن مطالع ــه ای ــد ک دادن

ــاخت  ــرای زیرس ــهروندان ب ــن ش ــرای کمپی ــدی ب ــر کلی ــف بازیگ ــای مختل ــان گروه‌ه در می

ــا  ــط ب ــر مرتب ــی فراگی ــت اجتماع ــک هوی ــاخت ی ــت. س ــوده اس ــن ب ــواری ایم دوچرخه‌س

دوچرخه‌ســواری بــا اولویــت دادن بــه توســعه یــک شــبکه کمپیــن متشــکل از پیوندهــای 

ــر  ــروه انحصاری‌ت ــر گ ــی ب ــر مبتن ــبکه‌ای نزدیک‌ت ــای ش ــه ج ــهام‌داران، ب ــان س ــف می ضعی

دوچرخه‌ســواران ورزشــی امکان‌پذیــر شــده اســت.

ژنــگ و همــکاران )۲۰۲۰( پژوهشــی بــا عنــوان، کمال‌گرایــی اخلاقــی و رفتــار اجتماعــی 

آنلایــن: نقــش واســطه‌ای هویــت اخلاقــی و نقــش تعدیل‌کننــده اعتمــاد بین‌فــردی 

آنلایــن انجــام دادنــد. نمونــه‌ای متشــکل از ۷۹۰ دانشــجو )میانگیــن ســنی = ۲۰.۱۰ ســال، 

انحــراف معیــار = ۱.۶۴( از دو دانشــگاه در مطالعــه مــا شــرکت کردنــد. نتایــج نشــان داد کــه 
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عی با هویت اجتماعامتجاط بین اضافه بار ا رفتار اجتماعی آنلاین در ارتبینجانقش می

پــس از کنتــرل جنســیت، ســن اینترنــت و اســتفاده روزانــه از زمــان آنلایــن، هویــت اخلاقی 

ــت.  ــن اس ــی آنلای ــار اجتماع ــی و رفت ــی اخلاق ــن کمال‌گرای ــاط بی ــطه ارتب ــدی واس ــا ح ت

عــاوه بــر ایــن، اعتمــاد بین‌فــردی آنلایــن ارتبــاط بیــن هویــت اخلاقــی و رفتــار اجتماعــی 

ــاط بیــن هویــت اخلاقــی و رفتــار اجتماعــی  ــه طــور خــاص، ارتب آنلایــن را تعدیــل کــرد. ب

ــن  ــا ای ــود. ب ــی‌دار ب ــالا معن ــن ب ــردی آنلای ــاد بین‌ف ــا اعتم ــرکت‌کنندگان ب ــرای ش ــن ب آنلای

ــت  ــد، بی‌اهمی ــی دارن ــن پایین ــردی آنلای ــاد بین‌ف ــه اعتم ــرکت‌کنندگانی ک ــرای ش ــال، ب ح

ــاط  ــه ارتب ــم‌هایی را ک ــایی مکانیس ــت شناس ــر اهمی ــه حاض ــای مطالع ــود. یافته‌ه می‌ش

میانجــی بیــن کمال‌گرایــی اخلاقــی و رفتــار اجتماعــی آنلایــن را تعدیــل می‌کننــد، برجســته 

می‌کنــد.

نیکــولا )۲۰۲۰( پژوهشــی بــا عنــوان، رفتــار اجتماعــی نوجوانــان در بازی‌هــای ویدئویــی 

 OMNIBUS آنلایــن. مــروری بــر ادبیــات انجــام دادنــد. در تحقیــق از نتیجــه یــک مطالعــه

شــروع شــد کــه در رومانــی، شهرســتان بیهــور در ســال ۲۰۱۹ بــا بیــش از ۴۰۰۰ دانش‌آمــوز 

ــن  ــد ای ــرح می‌کن ــه مط ــن مطالع ــه ای ــؤالاتی ک ــی از س ــود. یک ــر ب ــاله درگی ــا ۱۴ س ۱۳ ت

اســت: اگــر تمریــن همــکاری بــه عنــوان شــکلی از رفتــار اجتماعــی در آنلایــن در بازی‌هــای 

چندنفــره رایــج اســت، آیــا ایــن می‌توانــد تأثیــر مثبتــی بــر رفتــار اجتماعــی زندگــی روزمــره 

ــب از  ــن اغل ــازی آنلای ــط ب ــط ایجــاد شــده در محی ــج نشــان داد رواب داشــته باشــد؟ نتای

ــه  ــل ب ــا می ــاً ب ــان عمدت ــورد، نوجوان ــر دو م ــد، در ه ــروی می‌کن ــت پی ــی از واقعی الگوهای

معاشــرت، لــذت بــازی و تمایــل بــه تعلــق داشــتن بــه یــک گــروه متحــرک هســتند. گاهــی 

ــا  ــت، همــکاری ی ــان در ازای پیام‌هــای مثب ــن عنصــر اجتماعــی نوجوان ــط آنلای ــات رواب اوق

کمــک، حمایــت متقابــل می‌شــود، ایــن تأثیــر در زندگــی واقعــی نیــز منعکــس می‌شــود.

ژانــگ و همــکاران )2021( پژوهشــی بــا عنــوان، تأثیــر بیــش از حــد اطلاعــات و اضافه‌بار 

اجتماعــی بــر قصــد تغییــر در رســانه‌های اجتماعــی انجــام دادنــد. بــرای اطمینــان از 

پایایــی و روایــی مقیاس‌هــا، 47 دانشــجوی مقطــع کارشناســی در یــک دانشــگاه را بــرای 

ــه اســتفاده  ــوزان همگــی تجرب ــش آم ــن دان ــم. ای ــون آزمایشــی انتخــاب کردی انجــام آزم

ــدازه  ــای ان ــم ه ــه آیت ــان داد ک ــون نش ــه آزم ــتند. نتیج ــی را داش ــانه‌های اجتماع از رس

گیــری بــرای اجــرای بیشــتر کافــی هســتند. نتایــج نشــان می‌دهــد کــه خســتگی اجتماعــی 

می‌توانــد در میانجی‌گــری روابــط بیــن بــار اطلاعاتــی و اضافه‌بــار اجتماعــی در ایجــاد 

انگیــزه در فــرد بــرای تغییــر نقــش داشــته باشــد. عــاوه بــر ایــن، ارتبــاط اطلاعــات می‌تواند 
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ــتگی  ــی و خس ــار اجتماع ــن ب ــی، و همچنی ــتگی اجتماع ــی و خس ــار اطلاعات ــن ب ــه بی رابط

ــرای عملکــرد پلتفرم‌هــای  ــن مطالعــه مرجــع مهمــی ب ــج ای ــد. نتای ــل کن اجتماعــی را تعدی

ــت. ــی اس ــانه‌های اجتماع رس

الیــان و همــکاران )۲۰۲۰( پژوهشــی بــا عنــوان، اضافه‌بــار اطلاعــات و اضافه‌بــار ارتباطات 

ــد. پاســخ‌دهندگان ۷۰  ــرد شــغلی انجــام دادن در فرســودگی رســانه‌های اجتماعــی و عملک

کارمنــد در بخــش بازاریابــی هســتند. ایــن تحقیــق از رویکــرد کمــی بــا روش تحلیــل مســیر 

ــن  ــا از ای ــد و یافته‌ه ــتفاده می‌کن ــه SmartPLS اس ــاس برنام ــا براس ــردازش داده‌ه ــا پ ب

فرضیــه حمایــت می‌کنــد. نتایــج پژوهــش بیــان کــرد کــه اضافه‌بــار اطلاعــات و اضافه‌بــار 

ــن  ــی دارد، همچنی ــانه‌های اجتماع ــودگی رس ــر فرس ــاداری ب ــت و معن ــر مثب ــی تأثی ارتباط

ــی  ــرات منف ــار ارتباطــی اث ــار اطلاعــات و اضافه‌ب فرســودگی رســانه‌های اجتماعــی، اضافه‌ب

و معنــاداری بــر عملکــرد شــغلی دارنــد.

اجتماعــی،  رســانه‌های  اضافه‌بــار  بــا عنــوان،  پژوهشــی   )۲۰۲۰( همــکاران  و  فــو 

ــای  ــار ویژگی‌ه ــات، اضافه‌ب ــار اطلاع ــرات اضافه‌ب ــی اث ــتفاده: بررس ــع اس ــودگی و قط فرس

ــق ۴۱۲  ــنهادی از طری ــق پیش ــدل تحقی ــد. م ــام دادن ــی انج ــار اجتماع ــتم و اضافه‌ب سیس

ــد  ــی تأیی ــوک به‌صــورت تجرب ــران فیس‌ب ــر جمع‌آوری‌شــده از کارب پاســخ پرسشــنامه معتب

ــار ویژگــی سیســتم  ــار از طریــق اضافه‌ب ــوع اضافه‌ب شــد. نتایــج مــا نشــان داد کــه ســه ن

بــه هــم مرتبــط هســتند. اضافه‌بــار ویژگی‌هــای سیســتم، اضافه‌بــار اطلاعــات و اضافه‌بــار 

ــه قطــع اســتفاده  ــه خــود منجــر ب ــه نوب ــر می‌شــود کــه ب اجتماعــی باعــث خســتگی کارب

ــدگاه  ــان دادن ارزش دی ــا نش ــه ب ــن مطالع ــود. ای ــی می‌ش ــانه‌های اجتماع ــران از رس کارب

ــی  ــترس فن ــات اس ــران، تحقیق ــی کارب ــانه‌های اجتماع ــداوم رس ــدم ت ــح ع SSO در توضی

ــد. ــترش می‌ده ــی را گس فعل

ــود  ــد و وج ــعه ورزش دارن ــادی در توس ــش زی ــی نق ــگاه‌های ورزش ــه باش ــا ک  از آنج

ــه در ایــن باشــگاه‌ها کمــک شــایانی در رشــد تصاعــدی ورزش  ــا تجرب ــران ب ــان و مدی مربی

هــر اســتان و در گام بالاتــر کشــور دارنــد. نقــش مدیــران در هویــت باشــگاه‌های ورزشــی 

نیــز بســیار مهــم بــوده و بــرای خلــق هویــت اجتماعــی تأثیــرات زیــادی در بیــن ورزشــکاران 

و عمــوم مــردم دارنــد؛ از ســویی رفتارهــای نــو از قبیــل رفتــار اجتماعــی آنلایــن بــرای رشــد 

ــتی  ــه بایس ــتند ک ــی هس ــؤال‌های مهم ــه س ــی از جمل ــت اجتماع ــگاه‌ها و هوی ــد باش برن
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ــران ورزش  ــار اجتماعــی کــه امــروزه مدی ــه اضافه‌ب ــه مقول ــه آن پاســخ داده شــود و البت ب

کشــور و بــه ویــژه مدیــران باشــگاه‌های ورزشــی را درگیــر کــرده و نیــاز بــه تحقیــق بیشــتر 

در ایــن حــوزه اســت؛ لــذا بــا توجــه بــه اهمیــت ایــن موضــوع ایــن پژوهشــی بــه دنبــال 

ایــن ســؤال اســت کــه آیــا رفتــار اجتماعــی آنلایــن در ارتبــاط بیــن اضافه‌بــار اجتماعــی بــا 

ــی نقــش میانجــی  ــران باشــگاه‌های ورزشــی اســتان خراســان جنوب ــت اجتماعــی مدی هوی

دارد؟

ــع  ــی و قط ــانه‌های اجتماع ــار رس ــن اضافه‌ب ــی بی ــاط احتمال ــی ارتب ــای قبل پژوهش‌ه

اســتفاده از آن را گــزارش کــرده اســت. بــرای مثــال، کائــو1 و همــکاران. )۲۰۱۷( مطالعــه‌ای 

را در بیــن ۳۵۸ کاربــر رســانه‌های اجتماعــی چینــی انجــام داد تــا بررســی کنــد کــه 

ــار رســانه‌های اجتماعــی بــر قطــع اســتفاده از آن تأثیــر  چگونــه عوامــل مرتبــط بــا اضافه‌ب

ــات،  ــار اطلاع ــتفاده از اضافه‌ب ــا اس ــی را ب ــانه‌های اجتماع ــار رس ــا اضافه‌ب ــذارد. آنه می‌گ

ــان  ــا نش ــای آن‌ه ــد. یافته‌ه ــازی کردن ــی مفهوم‌س ــار اجتماع ــی و اضافه‌ب ــار ارتباط اضافه‌ب

می‌دهــد کــه ایــن ابعــاد اضافه‌بــار از طریــق خســتگی و پشــیمانی بــر قصــد قطــع اســتفاده 

ــن  ــه خــود را بی ــکاران. )۲۰۲۰( مطالع ــو2 و هم ــه طــور مشــابه، ف ــذارد. ب ــر می‌گ از آن تأثی

ــی  ــانه‌های اجتماع ــودگی رس ــه فرس ــد ک ــد و دریافتن ــام دادن ــوک انج ــر فیس‌ب ۴۱۲ کارب

ــد.  ــطه می‌کن ــتفاده از آن را واس ــع اس ــی و قط ــانه‌های اجتماع ــار رس ــن اضافه‌ب ــه بی رابط

اضافه‌بــار رســانه‌های  در مقابــل کائــو و همــکاران. )۲۰۱۷(، فــو و همــکاران. )۲۰۲۰( 

و  اطلاعــات  اضافه‌بــار  ویژگی‌هــای سیســتم،  اضافه‌بــار  از  اســتفاده  بــا  را  اجتماعــی 

اضافه‌بــار اجتماعــی مفهوم‌ســازی کــرد. ژانــگ3 و همــکاران )۲۰۱۶( در مطالعــه خــود 

ــی  ــر خســتگی و نارضایت ــار رســانه‌های اجتماعــی ب ــن ابعــاد اضافه‌ب ــد کــه ای ــزارش دادن گ

ــی  ــم نارضایت ــتگی و ه ــم خس ــود، ه ــه خ ــه نوب ــذارد. ب ــر می‌گ ــی تأثی ــانه‌های اجتماع رس

ــه  ــا توج ــی، ب ــذارد. به‌طورکل ــر می‌گ ــتفاده از آن تأثی ــع اس ــر قط ــی ب ــانه‌های اجتماع رس

ــتفاده از  ــع اس ــر قط ــی ب ــانه‌های اجتماع ــار رس ــرات اضافه‌ب ــی، اث ــای قبل ــه پژوهش‌ه ب

ــتگی و  ــی، خس ــانه‌های اجتماع ــتگی رس ــد خس ــی مانن ــای میانج ــرار دادن متغیره ــا ق آن ب

ــوده  ــه سراســر عمــر انســان ب ــوط ب نارضایتــی بررســی شــده اســت شــکل‌گیری هویــت من

1. Cao.
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3. Zhang.
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ــي در  ــي اجتماع ــای اساس ــردی و نوآوری‌ه ــجام ف ــری از انس ــکل متعالي‌ت ــي آن ش ــه ط ک

کل شــخصیت فــرد نمایــان مي‌شــود. بــا رشــد فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در دو دهــۀ 

گذشــته، اینترنــت بــه بخــش جدایی‌ناپذیــری از زندگــي روزمــره افــراد تبدیــل شــده اســت. 

تعــداد کاربــران جهانــي اینترنــت تــا پایــان ســال 2014 تقریبــاً بــه 2.5 میلیــارد نفــر رســیده 

ــولات و  ــن مق ــر بی ــای نفوذناپذی ــروز، مرزه ــان ام ــکاران،2016(. در جه ــو1 و هم ــود )نی ب

ــکننده  ــیب‌پذیر و ش ــدت آس ــه ش ــه ب ــتند، بلک ــتحکم نیس ــر مس ــي، دیگ ــای هویت گروه‌ه

ــد  هســتند. دنیــای ارتباطــات پیش‌آهنــگ ایــن تغییــرات اســت. احســاس هویــت، فراین

معنابخشــي و معناســازی در زندگــي اســت. ایــن معنــا قابلیــت بــه چالــش کشــیده شــدن 

و بــه بحــران دچارشــدن را دارد. منابــع و ابزارهــای اصلــي ســاخت و حفــظ هویتهــا عبارتنــد 

از: مــکان و فضــا، زمــان، دیــن، زبــان و فرهنــگ کــه مهمتریــن و غنيتریــن منبــع هویتــي بــه 

ــي امــروزه، وســایل  شــمارمي‌روند. در گذشــته ایــن منابــع هویــت فــرد را مي‌ســاختند، ول

نویــن ارتباطــي و فرآینــد جهانــي شــدن بــا متحــول ســاختن فضــا و زمــان و جداکــردن آنهــا 

ــا هویــت ســازی  ــود ت ــار جوامــع وفرهنــگ هــا ب از مــکان، فضایــي انحصــاری کــه در اختی

کننــد، از بیــن بــرده و در نتیجــه توانایــي جوامــع درهویت‌ســازی و هویت‌یابــي افــراد را بــه 

میــزان بســیار زیــاد کاهــش داده اســت. بــه بیــان دیگــر، در گذشــته پیونــد تنگاتنــگ فضــا، 

زمــان و فرهنــگ یــا مــکان و ســرزمین معیــن، نیازهــای هویتــي افــراد را بــه خوبــي تأمیــن 

کــرد و انســانها در دنیــای کوچــک، محــدود، پایــدار و منســجم بــه هویــت و معنــای مــورد 

نیــاز خــود دســت مي‌یافتنــد، ولــي فضــای مجــازی بــا پــاره کــردن ایــن پیونــد و نفوذپذیــر 

ــزل ســاخته اســت  ــه شــدت متزل ــن زندگــي اجتماعــي، آن دنیاهــا را ب ــرو ریخت ــردن و ف ک

ــی،1397(.  )کاروان

ــه طــور مســتقل، در  ــاً ب ــن عمدت ــون، رفتارهــای ضــد اجتماعــی و اجتماعــی آنلای تاکن

رشــته‌ها و جمعیت‌هــای مختلــف پژوهشــی و بــا روش‌هــای متفــاوت مــورد مطالعــه 

ــاهده  ــا مش ــی، ب ــات تجرب ــا تحقیق ــا ب ــب ی ــن اغل ــی آنلای ــار اجتماع ــد. رفت ــرار گرفته‌ان ق

ــد:  ــه اســت مانن ــرار گرفت ــه ق ــورد مطالع ــی م ــادل اجتماع ــه هــای تب ــراد در زمین ــار اف رفت

فــن آوری هــا، بــه اشــتراک گــذاری آنلایــن منابــع و اطلاعــات بــا یــک همکلاســی، و کمــک 

ــد  ــی مانن ــف رفتارهای ــن تعری ــی. ای ــای اجتماع ــبکه ه ــای ش ــایت ه ــان در س ــه همتای ب

کمــک هــای مالــی آنلایــن بــه موسســات خیریــه، داوطلبانــه آنلایــن و کمــک بــه ســازمان 

1. Niu.
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عی با هویت اجتماعامتجاط بین اضافه بار ا رفتار اجتماعی آنلاین در ارتبینجانقش می

ــان  ــان نوجوان ــری رفتارهــای اجتماعــی در می ــد. اندازه‌گی هــای آنلایــن را مســتثنی مــی کن

ــان محبوبیــت  ــه رشــد مثبــت جوان ــه زمین ــه دلیــل علاقــه فزاینــده ب در ســال‌های اخیــر ب

خاصــی پیــدا کــرده اســت )لرنــر1 و همــکاران،2015(.  رشــد رفتــار اجتماعــی در دوران 

نوجوانــی پیچیــده و چنــد بعــدی اســت و ممکــن اســت بــه عنــوان تابعــی از عوامــل فردی و 

زمینــه‌ای متعــدد متفــاوت باشــد )پادیــا2 واکــر، دایــر، یورگاســون، فریــزر و کویــن، 2013(. 

یافته‌هــای مطالعــات مربــوط بــه رشــد اجتماعــی در نوجوانــی، مســیر روشــن و پایــداری را 

ــد کــه رفتارهــای اجتماعــی در  ــد، اگرچــه مطالعــات متعــدد نشــان می‌دهن ترســیم نمی‌کن

اوایــل و اواســط نوجوانــی، قبــل از اینکــه تــا بزرگســالی افزایــش یابــد، کاهــش می‌یابــد. 

بنابرایــن، رفتارهــای جامعه‌پســندی کــه بــرای افــراد آنلایــن انجــام می‌شــود در مقایســه بــا 

ــاً  ــت می‌شــود )مث ــزرگ هدای ــه ســازمان‌ها و گروه‌هــای ب ــه ب رفتارهــای جامعه‌پســندی ک

ــه( ممکــن اســت به‌طــور اساســی متفــاوت باشــد )ســودزینا3 و  ــا داوطلبان ــی ی کمــک مال

ــکاران،2015(.  هم

ــا هویت‌هــای متفاوتــی  در فضاهــای ورزشــی افــراد مختلفــی از قشــرهای مختلــف و ب

حضــور دارنــد و مدیــران ورزشــی بــه صــورت مســتمر بــا ایــن افــراد در ارتبــاط هســتند. از 

ــوژی اهمیــت رفتارهــای اجتماعــی آنلایــن  ــا توجــه بــه رشــد فزاینــده تکنول ســوی دیگــر ب

روزبــه‌روز بیشــتر می‌شــود مدیــران ورزشــی. بــه دلیــل ارتبــاط بــا جامعــه بــه عنــوان عضــوی 

تأثیرگــذار و لــزوم به‌روزبــودن آن‌هــا بــرای انجــام وظایفشــان می‌بایســت بــه خوبــی 

ــوه  ــن نح ــی و همچنی ــت اجتماع ــی و هوی ــار اجتماع ــن، اضافه‌ب ــی آنلای ــار اجتماع از رفت

ارتبــاط و تأثیــر ایــن متغیرهــا بــا هــم آشــنایی داشــته باشــند از ســویی مدیــران بــا مفهــوم 

اضافه‌بــار اجتماعــی تقابــل نزدیکــی داشــته و در امــور روزمــره کاری بــا آن ســروکار دارنــد 

و بررســی ایــن عوامــل در کنــار هــم از مهم‌تریــن موضوعاتــی اســت کــه مــورد توجــه ایــن 

تحقیــق اســت؛ لــذا بررســی متغیرهــای مذکــور از دیــد نویســندگان یــک هــدف تحقیقــی 

مهــم بــه شــمار مــی‌رود و ایــن پژوهــش در پــی یافتــن پاســخی بــرای ایــن ســؤال اســت 

ــی و  ــار اجتماع ــان اضافه‌ب ــاط می ــی در ارتب ــش میانج ــن نق ــی آنلای ــار اجتماع ــا رفت ــه آی ک

ــی دارد؟ ــران باشــگاه‌های ورزشــی اســتان خراســان جنوب ــت اجتماعــی مدی هوی
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چهارچوب نظری

چهارچــوب نظــری تحقیــق بــر تئــوری هویــت اجتماعــی )تاجفــل و ترنــر ۱۹۷۹( اســتوار 

ــه گروه‌هــای اجتماعــی کســب  ــق ب اســت کــه بیــان مــی‌دارد افــراد هویــت خــود را از تعل

می‌کننــد. بــا رشــد فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در دو دهــۀ گذشــته، اینترنــت بــه بخــش 

ــی  ــران جهان ــداد کارب ــت. تع ــده اس ــل ش ــراد تبدی ــره اف ــی روزم ــری از زندگ جدایی‌ناپذی

اینترنــت تــا پایــان ســال ۲۰۱۴ تقریبــاً بــه ۲.۵ میلیــارد نفــر رســیده بــود )نیــو و همــکاران، 

۲۰۱۶(. در آمریــکا تقریبــاً نیمــی از نوجوانــان آمریکایــی گــزارش می‌دهنــد کــه دائمــاً آنلایــن 

ــه از یــک پلتفــرم رســانه اجتماعــی  ــد کــه حداقــل روزان می‌شــوند و ۸۷٪ گــزارش می‌دهن

اســتفاده می‌کننــد )لاسنســتون، ۲۰۲۰(. از زمانــی کــه شــبکه‌های اجتماعــی آنلایــن ماننــد 

فیس‌بــوک در دهــه گذشــته معرفــی شــدند، میلیون‌هــا کاربــر را بــه خــود جــذب کردنــد 

ــه مــا ادغــام شــدند. شــبکه‌های اجتماعــی آنلایــن فضاهــای مجــازی را در  و در روال روزان

اختیــار کاربــران قــرار می‌دهنــد تــا بتواننــد افــراد دیگــر بــا علایــق مشــابه را بــرای برقــراری 

ــکاران،  ــچ  و هم ــد )لامبی ــود بیابن ــی خ ــای اجتماع ــتراک‌گذاری فعالیت‌ه ــه اش ــاط و ب ارتب

ــای  ــات و رابط‌ه ــاوری، اطلاع ــی از فن ــن ترکیب ــی آنلای ــبکه‌های اجتماع ــوم ش ۲۰۱۶(. مفه

ــک  ــد و ی ــاد کنن ــن ایج ــه آنلای ــک جامع ــازد ی ــادر می‌س ــران را ق ــه کارب ــت ک ــانی اس انس

ــو )۲۰۱۷(  ــگ و ک ــکاران، 2014(. تان ــوررو  و هم ــازند )ب ــتان بس ــی از دوس ــبکه اجتماع ش

ــه در  ــر وب ک ــی ب ــازی مبتن ــای مج ــوان »جامعه‌ه ــه عن ــن را ب ــی آنلای ــبکه‌های اجتماع ش

آن کاربــران بــا دوســتان واقعــی در تعامــل هســتند و بــا افــراد دیگــری بــا علایــق مشــترک 

ملاقــات می‌کننــد« تعریــف کردنــد. تعریــف دقیق‌تــر و بهتــر از شــبکه‌های اجتماعــی 

ــن را  ــی آنلای ــبکه‌های اجتماع ــه ش ــد ک ــه ش ــون )۲۰۰۸( ارائ ــد و الیس ــط بوی ــن توس آنلای

بــه عنــوان "ســرویس‌های مبتنــی بــر وب کــه بــه افــراد اجــازه می‌دهــد )۱( یــک پروفایــل 

عمومــی یــا نیمــه عمومــی را در یــک سیســتم محــدود ایجــاد کننــد، )۲(، فهرســتی از ســایر 

کاربــران بــرای اشــتراک‌گذاری ارائــه دهــد؛ )۳(، فهرســت افــراد مرتبــط بــا وی و کســانی را 

ــپری  ــش را س ــد و اوقات ــده‌اند، ببین ــی ش ــه او معرف ــتم ب ــراد سیس ــایر اف ــق س ــه از طری ک

ســازد )بویــد و الیســون، ۲۰۰۸(. ایــن موضــوع اهمیــت موضــوع رفتــار اجتماعــی را بیــش 

ــه  ــاری داوطلبان ــوان رفت ــه عن ــوان ب ــی را می‌ت ــار اجتماع ــد. رفت ــان می‌ده ــته نش از گذش

ــردی  ــا ارتقــای هماهنگــی بین‌ف ــران ی ــه دیگ ــه هــدف آن ســود رســاندن ب ــرد ک ــف ک تعری

اســت )ایرگــرز و همــکاران، ۲۰۱۸(. ماننــد بــه اشــتراک گذاشــتن منابــع، کمــک و آرامــش 
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عی با هویت اجتماعامتجاط بین اضافه بار ا رفتار اجتماعی آنلاین در ارتبینجانقش می

ــوده  ــران ب ــان و متفک ــه روان‌شناس ــا موردتوج ــرای قرن‌ه ــی ب ــای اجتماع ــران. رفتاره دیگ

ــار  ــرای رفت ــدی را ب ــال فرصت‌هــای جدی اســت. در دهه‌هــای گذشــته، فناوری‌هــای دیجیت

ــود.  ــام ش ــز انج ــن نی ــورت آنلای ــه ص ــد ب ــون می‌توان ــه اکن ــد ک ــاد کرده‌ان ــی ایج اجتماع

براین‌اســاس، اشــکال آنلایــن رفتــار اجتماعــی ماننــد آزار و اذیــت ســایبری پدیــدار شــده 

ــای  ــت، رفتاره ــرعت اینترن ــتردگی و س ــل گس ــه دلی ــکاران، ۲۰۱۸(. ب ــرز و هم ــت )اریگ اس

اجتماعــی کــه در اینترنــت اتفــاق می‌افتــد فراگیرتــر از رفتارهــای اجتماعــی آفلایــن 

شــده‌اند و کاربــران آنلایــن تمایــل دارنــد در اینترنــت بیشــتر از دنیــای آفلایــن کمــک کننــد 

ــار اجتماعــی ســایبری )رایــت و  ــا رفت ــار اجتماعــی آنلایــن ی )ژنــگ و همــکاران،۲۰۲۰(. رفت

لــی، ۲۰۱۲(، بــه رفتــار اجتماعــی در زمینــه دیجیتــال )در هنــگام حضــور در اینترنــت( اشــاره 

دارد )لاسنســتون و همــکاران، ۲۰۲۱( کــه انگیزه‌هــای پشــت رفتــار اجتماعــی ممکــن اســت 

ــد. ــه باش ــا خودخواهان ــتانه ی نوع‌دوس

ــاط  ــا شــبکه‌های ارتباطــی و اجتماعــی در ارتب ــه  ب ــر از موضوعــات مهمــی ک یکــی دیگ

ــر  ــر حاض ــم عص ــات مه ــی از موضوع ــه یک ــت ک ــات اس ــار اطلاع ــوم اضافه‌ب ــت، مفه اس

ــیایی را  ــا اش ــراد ی ــات، اف ــداد اطلاع ــرد از تع ــی ف ــی ذهن ــار درک و ارزیاب ــت. اضافه‌ب اس

ــوان  ــه عن ــار ب ــردازش اســت. اضافه‌ب ــرای پ ــرد ب ــی ف ــر از توانای ــه فرات ــد ک ــف می‌کن توصی

عامــل مهمــی در نظــر گرفتــه می‌شــود کــه منجــر بــه پیامدهــای منفــی ناشــی از اســتفاده 

از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات می‌شــود )لــی و همــکاران،2016(. همچنیــن گــزارش شــده 

ــار بــه شــدت بــا تغییــرات روانــی کاربــران در زمینه‌هــای آنلایــن ماننــد  اســت کــه اضافه‌ب

خریــد آنلایــن مرتبــط اســت؛ بنابرایــن اضافه‌بــار بــه عنــوان پیشــینه اصلــی پــردازش روانــی 

داخلــی کاربــران در زمینه‌هــای آنلایــن عمــل می‌کنــد. بــا ایــن حــال، اطلاعــات کمیتــی در 

مــورد اینکــه چگونــه اضافه‌بــار منجــر بــه رفتارهــای اســتفاده ناپیوســته کاربــران از طریــق 

ــه  ــدارد )ســالو و همــکاران، 2019(. هنگامــی ک ــی می‌شــود، وجــود ن ــرات روان ایجــاد تغیی

افــراد بیــش از حــد اطلاعــات را تجربــه می‌کننــد، احســاس غــرق شــدن و حتــی اســترس 

ــراد  ــات، اف ــاوری ارتباط ــریع فن ــرفت س ــا پیش ــد. ب ــی می‌کنن ــالات عاطف ــایر ح ــی و س روان

ــه  ــد کــه منجــر ب ــه حجــم عظیمــی از داده‌هــا دارن ــرای دسترســی ب کانال‌هــای متعــددی ب

ــر  ــی عص ــر جانب ــک تأثی ــوان ی ــه عن ــات ب ــار اطلاع ــود. اضافه‌ب ــات می‌ش ــار اطلاع اضافه‌ب

ــکاران، 2021(. ــو و هم ــود )لی ــه می‌ش ــر گرفت ــال در نظ دیجیت
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 تأثیــر منفــی بــار اطلاعاتــی باعــث نگرانــی گســترده محققــان شــده اســت. در ســال‌های 

ــای  ــد پلتفرم‌ه ــف مانن ــات مختل ــترده در تنظیم ــور گس ــه ط ــات ب ــار اطلاع ــر، اضافه‌ب اخی

رســانه‌های اجتماعــی، جســتجوهای اطلاعــات ســامت مبتنــی بــر وب و برنامه‌هــای 

اجتماعــی موبایلــی مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت )فــو و همــکاران، ۲۰۲۱(. محققــان ادعــا 

کردنــد کــه اضافه‌بــار اطلاعــات بــر اجــرا و توانایــی تصمیم‌گیــری افــراد تأثیــر می‌گــذارد )لــی 

و چــان، ۲۰۲۱(. بــه ویــژه بارهــای بیــش از حــد فنــاوری، اطلاعــات و تعامــل از طریــق تعامــل 

ــود  ــترس می‌ش ــتگی و اس ــه خس ــر ب ــف منج ــان مختل ــا متقاضی ــران SNS ب ــاط کارب و ارتب

ــترس  ــی اس ــع اصل ــه منب ــات ب ــار اطلاع ــن، اضافه‌ب ــر ای ــاوه ب ــکاران،۲۰۲۰(. ع ــو و هم )ف

روانــی تأثیــر خســتگی رســانه‌های اجتماعــی تبدیــل شــده اســت )لــی و چــان، ۲۰۲۱(. مایــر 

ــی  ــانه‌های اجتماع ــتفاده از رس ــراد در اس ــی از اف ــه برخ ــد ک ــکاران )۲۰۱۵( دریافتن و هم

ــار اجتماعــی  ــد کــه اضافه‌ب ــد، و آنهــا اســتدلال کردن ــه می‌کنن ــار اجتماعــی را تجرب خــود ب

توضیحــی بــرای قطــع رســانه‌های اجتماعــی اســت. عــاوه بــر پیامدهــای روانــی، اضافه‌بــار 

ــکاران، ۲۰۱۰(  ــدار و هم ــرد شــود )طراف ــاری ف ــد باعــث واکنش‌هــای رفت اجتماعــی می‌توان

ماننــد کاهــش شــدت اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی یــا بــه ‌طــور اساســی‌تر، اجتنــاب از 

الگوهــای رفتــاری قبلــی بــا توقــف کامــل اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی. چنیــن واکنــش 

رفتــاری ابتــدا بــه عنــوان تمایــل کــم فــرد بــرای تکــرار برخــی رفتارهــا قابــل مشــاهده اســت 

)مایــر و همــکاران، ۲۰۱۴(.

تعاریف مفهومی

اضافه‌بــار اجتماعــی: بســیاری از روابــط اجتماعــی فعــال در رســانه‌های اجتماعــی 

ممکــن اســت باعــث شــود کاربــران احســاس کننــد کــه بــه دلیــل احســاس وظیفــه بــرای 

ــانه‌های  ــادی در رس ــی زی ــت اجتماع ــی، حمای ــت اجتماع ــت‌های حمای ــه درخواس ــخ ب پاس

ــدار و  ــد. )طراف ــه می‌کنن ــود ارائ ــی خ ــبکه اجتماع ــده در ش ــراد تعبیه‌ش ــه اف ــی ب اجتماع

ــکاران، 2010(. هم

هویــت اجتماعــی: مفهومــی اســت کــه می‌خواهــد تعارضــات موجــود در هویت‌هــای 

گروهــی را بــه نوعــی کاهــش داده و آن‌هــا را تحــت یــک هویــت اجتماعــی، همگــرا ســازد و 

انگیــزه همــکاری، همدلــی و هم‌زیســتی را میــان افــراد جامعــه فراهــم نمایــد.

رفتــار اجتماعــی آنلایــن: رفتــاری داوطلبانــه تعریــف کــرد کــه در یــک زمینــه الکترونیکــی 



227

دوره 8
 پیاپی 30

زمستان 1404

عی با هویت اجتماعامتجاط بین اضافه بار ا رفتار اجتماعی آنلاین در ارتبینجانقش می

بــا هــدف ســود رســاندن بــه دیگــران خــاص یــا ترویــج روابــط هماهنــگ بــا دیگــران انجــام 

می‌شــود )اگریــس و همــکاران،2018(.

روش‌ پژوهش

نــوع تحقیــق کاربــردی و ماهیــت تحقیــق توصیفــی - همبســتگی اســت. جامعــه آمــاری 

تحقیــق تمامــی مدیــران باشــگاه‌های ورزشــی اســتان خراســان جنوبــی بــه تعــداد ۲۵۰ نفــر 

بودنــد. بــا توجــه بــه جــدول مــورگان بــه تعــداد ۱۵۰ باشــگاه بــه عنــوان نمونــه انتخــاب 

شــدند. نمونه‌گیــری بــه صــورت خوشــه‌ای چندمرحلــه‌ای در گام نخســت و تصادفــی در گام 

دوم انجــام شــد. روش‌هــای گــردآوری اطلاعــات در ایــن تحقیــق بدیــن شــرح اســت:

مطالعات کتابخانه‌ای

در ایــن قســمت جهــت گــردآوری اطلاعــات در زمینــه مبانــی نظــری و ادبیــات تحقیــق 

ــی  ــبکه جهان ــز از ش ــاز و نی ــای موردنی ــالات، کتاب‌ه ــه‌ای، مق ــع کتابخان ــوع، از مناب موض

اطلاعــات اســتفاده شــده اســت.

تحقیقات میدانی

ــور  ــه منظ ــق و ب ــن تحقی ــاز ای ــورد نی ــای م ــع‌آوری داده‌‌ه ــرای جم ــمت ب ــن قس در ای

اندازه‌‌گیــری متغیرهــای تحقیــق، از ابــزار پرسشــنامه اســتفاده شــده اســت. 

  الف( پرسشنامه متغیرهای جمعیت‌شناختی جنسیت، سن، سابقه ورزشی

ــه  ــه ک ــا ۱۰ گوی ــن ایگــرس و همــکاران )۲۰۱۸( ب ــار اجتماعــی آنلای ب( پرسشــنامه رفت

در طیــف ۵ ارزشــی لیکــرت )کامــاً موافقــم=۵، موافقــم=۴، نظــری نــدارم=۳، مخالفــم=۴، 

ــا  ــدی شــده اســت. ایگــرس )۲۰۱۸( در پژوهــش پایایــی آن را ب کامــاً مخالفــم=۱( درجه‌بن

ضریــب آلفــای کرونبــاخ عــدد ۰/۸۵ گــزارش کــرد. همچنیــن یانــگ و همــکاران )۲۰۱۵( در 

پژوهــش خــود ضریــب آلفــای کرونبــاخ را ۰/۸۳ گــزارش کردنــد.

ج( پرسشــنامه اضافه‌بــار اجتماعــی مایــر و همــکاران )۲۰۱۵( بــا ۴ گویــه کــه در طیــف 

ــاً  ــم=۴، کام ــدارم=۳، مخالف ــری ن ــم=۴، نظ ــم=۵، موافق ــاً موافق ــرت )کام ــی لیک ۵ ارزش

ــکاران  ــگ و هم ــق ژان ــنامه در تحقی ــای پرسش ــت. پای ــده اس ــدی ش ــم=۱( درجه‌بن مخالف

ــد. ــزارش ش ــاخ ۰/۹۳ گ ــای کرونب )۲۰۲۰( آلف



228

عی با هویت اجتماعامتجاط بین اضافه بار ا رفتار اجتماعی آنلاین در ارتبینجانقش می

دوره 8
 پیاپی 30

زمستان 1404

ــه در  ــه ک ــا ۲۰ گوی ــکاران )۱۳۹۰( ب ــا و هم ــی صفاری‌نی ــت اجتماع ــنامه هوی د( پرسش

ــم=۴،  ــدارم=۳، مخالف ــری ن ــم=۴، نظ ــم=۵، موافق ــاً موافق ــرت )کام ــی لیک ــف ۵ ارزش طی

ــاخ آن در  ــای کرونب ــب آلف ــا ضری ــی آن ب ــدی شــده اســت. پایای ــم=۱( درجه‌بن ــاً مخالف کام

ــد.  ــزارش ش ــدار ۰/۹۱ گ ــکاران )۲۰۲۱( مق ــاد و هم ــش ون پژوه

بــرای ســنجش روایــی پرسشــنامه از روش محتوایــی و صــوری اســتفاده گردیــد بدیــن 

صــورت کــه از نظــرات ۱۰ تــن از اســاتید صاحب‌نظــر در زمینــه مدیریــت ورزشــی اســتفاده 

شــد و نظــرات آنــان در پرسشــنامه نهایــی لحــاظ گردیــد.

در ایــن تحقیــق به‌منظــور اندازه‌گیــری قابلیــت اعتمــاد، از روش آلفــای کرونبــاخ 

اســتفاده گردیــده اســت. به‌منظــور تعییــن پایایــی پرســش‌نامه‌های تحقیــق، تعــداد ۳۰ 

ــا،  ــع‌‌آوری آن‌ه ــس از جم ــد و پ ــع گردی ــاری توزی ــه آم ــن جامع ــنامه‌ها بی ــدد از پرسش ع

ــب جــدول آورده شــده اســت.  ــج در قال نتای

جدول ۱- نتایج آزمون پایایی پرسش‌نامه‌های تحقیق

آلفای کرونباختعداد سؤالعنوان پرسشنامه

۴۰/۷۹رفتار اجتماعی آنلاین

۴۰/۸۲اضافه‌بار اجتماعی

۲۰۰/۸۹هویت اجتماعی

تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا در دو بخــش توصیفــی و اســتنباطی صــورت گرفــت. از طریــق 

آمــار توصیفــی، میانگیــن، انحــراف اســتاندارد، جــدول و نمــودار و آمــار اســتنباطی )آزمــون 

ــرای تعییــن توزیــع داده‌هــا، آزمون‌هــای ضریــب همبســتگی،  کولموگــروف - اســمیرنوف ب

ــخه  ــای SPSS نس ــتفاده از نرم‌افزاره ــا اس ــاختاری( ب ــادلات س ــازی مع ــیون و مدل‌س رگرس

۲۲ و SMART PLS نســخه ۳ اســتفاده شــد.

یافته‌های پژوهش

توصیف ویژگی‌های دموگرافیک مربوط به پاسخ‌دهندگان:
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جدول ۲- توزیع فراوانی جنسیت پاسخ‌گویان

درصد فراوانی جنسیت

۴۱/۳۳ ۶۲ مرد

۵۸/۶۶ ۸۸ زن

۱۰۰ ۱۵۰ جمع

بــا توجــه بــه جــدول 2، ۴۱/۳۳ درصــد پاســخ‌گویان مــرد و ۵۸/۶۶ درصــد آنــان را زن 

ــد. ــکیل می‌دهن تش

جدول 3-توزیع فراوانی میزان تحصیلات پاسخ‌گویان

درصد فراوانی میزان تحصیلات

۱۶/۶۶ ۲۵ کاردانی

۶۰/۶۶ ۹۱ کارشناسی

۲۰ ۳۰ کارشناسی‌ارشد

۲/۶۶ ۴ دکتری

۱۰۰ ۱۵۰ مجموع

ــت  ــه اس ــه این‌گون ــخ‌گویان ب ــات پاس ــطح تحصی ــدول ۳ س ــج ج ــه نتای ــه ب ــا توج ب

کــه ۱۶/۶۶ درصــد کاردانــی، ۶۰/۶۶ درصــد کارشناســی، ۲۰ درصــد کارشناسی‌ارشــد و ۲/۶۶ 

درصــد آنــان مــدرک دکتــری دارنــد. 

جدول 4- توزیع فراوانی سن پاسخ‌گویان

درصد فراوانی سن

۱۱/۳۳ ۱۷ زیر ۲۵ سال

۲۸ ۴۲ ۲۶ تا ۳۵ سال

۲۵/۳۳ ۳۸ ۳۶ تا ۴۵ سال

۳۵/۳۳ ۵۳ بالای ۴۵ سال

۱۰۰ ۱۵۰ مجموع
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ــه  ــه این‌گون ــخ‌گویان ب ــنی پاس ــی س ــت فراوان ــدول ۴ وضعی ــج ج ــه نتای ــه ب ــا توج ب

اســت کــه ۱۱/۳۳ درصــد زیــر ۲۵ ســال، ۲۸ درصــد ۲۶ تــا ۳۵ ســال، ۲۵/۳۳ درصــد ۳۶ 

تــا ۴۵ ســال و ۳۵/۳۳ درصــد آنــان بــالای ۴۵ ســال ســن دارنــد. 

همان‌گونــه کــه اشــاره شــد قبــل از آزمــون فرضیــات تحقیــق بــرای انتخــاب نــوع آمــاره 

بــه منظــور آزمــون فرضیــات، لازم اســت فــرض نرمــال بــودن داده‌هــا بــا اســتفاده از آزمــون 

کولموگــروف - اســمیرنف مــورد بررســی قــرار گیــرد.

جدول 5- نتایج آزمون فرض نرمال بودن متغیرهای تحقیق

سطح معناداریکلموگروف - اسمیرنف )z(متغیر

۰/۰۹۲۰/۰۳اضافه‌بار اجتماعی

۰/۱۶۱۰/۰۰۱رفتار اجتماعی آنلاین

۰/۰۷۲۰/۰۲۵هویت اجتماعی

بـا توجـه بـه جـدول ۵ بـه دلیـل اینکـه سـطح معنـاداری متغیرهـای تحقیق کمتـر از ۵ 

صـدم اسـت، فـرض صفـر رد و ادعـای نرمال بـودن توزیـع این متغیرهـا پذیرفته نمی‌‌شـود. 

بـا توجـه بـه دوسـطحی بـودن مـدل غیرنرمـال بـودن توزیـع متغیرهـای تحقیق بـرای تأیید 

مـدل و آزمـون فرضیـات از روش حداقل مربعات جزئیPLS( 1( اسـتفاده شـده اسـت. روش 

تخمیـن PLS ضرایـب را بـه گونـه‌ای تعیین می‌کند که مدل حاصله، بیشـترین قدرت تفسـیر 

و توضیـح را دارا باشـد؛ بـه ایـن معنـا کـه مـدل بتوانـد بـا بالاتریـن دقـت و صحـت، متغیر 

وابسـته نهایـی، را پیش‌بینـی نمایـد. روش حداقـل مربعـات جزئـی کـه در بحث الگوسـازی 

رگرسـیونی آن را بـا PLS نیـز معرفـی می‌کنند، یکـی از روش‌های آماری چندمتغیره محسـوب 

می‌شـود کـه بـه وسـیله آن می‌تـوان علی‌رغـم برخـی محدودیت‌هـا ماننـد: نامعلـوم بـودن 

توزیـع متغیـر پاسـخ، وجـود تعـداد مشـاهدات کـم و یا وجـود خودهمبسـتگی جـدی بین 

متغیرهـای توضیحـی؛ یـک یـا چنـد متغیر پاسـخ را به طـور هم‌زمـان در قبال چندیـن متغیر 

توضیحـی الگوسـازی نمود.

مدیــران  بیــن  در  آن  مؤلفه‌هــای  و  تحقیــق  متغیرهــای  میانگیــن  توزیــع  نتایــج 

1. Partial Least Square.
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اســت. ارائــه شــده   )6( جــدول  در  جنوبــی  خراســان  اســتان  ورزشــی  باشــگاه‌های 

جدول 6- شاخص‌های توصیفی متغیرهای تحقیق و مؤلفه‌های آن در بین مدیران باشگاه‌های ورزشی 
استان خراسان جنوبی

انحراف معیارمیانگینبیشترینکمترینتعدادمؤلفه/ متغیر

15060/100/538/381/0اضافه‌بار اجتماعی

15000/100/54/0468/0رفتار اجتماعی آنلاین

ابعاد
هویت اجتماعی

15050/100/531/367/0هویت جمعی

15033/100/553/381/0هویت فردی

15015/100/541/3053/1هویت اجتماعی

ــه  ــزان متغیرهــای اضاف ــه می در جــدول )6( شــاخص‌‌های توصیفــی نشــان می‌دهــد ک

ــران باشــگاه‌های  ــار اجتماعــی آنلایــن و هویــت اجتماعــی در بیــن مدی ــار اجتماعــی، رفت ب

ورزشــی اســتان خراســان جنوبــی بزرگتــر از مقــدار متوســط و مطلــوب عــدد 3 اســت. بــه 

عبارتــی، میــزان اضافــه بــار اجتماعــی، رفتــار اجتماعــی آنلایــن و هویــت اجتماعــی در بیــن 

مدیــران باشــگاه‌های ورزشــی اســتان خراســان جنوبــی در ســطح بالاتــر از متوســط قــرار دارد. 

بــه همیــن ترتیــب، جــدول )6( نشــان می‌دهــد کــه میــزان مؤلفه‌هــای هویــت اجتماعــی 

در بیــن مدیــران باشــگاه‌های ورزشــی اســتان خراســان جنوبــی نیــز بالاتــر از ســطح متوســط 

ــر از مقــدار متوســط و مطلــوب 3 می‌باشــند(،  ــرا میانگیــن مؤلفه‌هــا بزرگت ــد )زی قــرار دارن

ــزان و  ــترین می ــن 3/53 دارای بیش ــا میانگی ــردی ب ــت ف ــه هوی ــان، مؤلف ــن می ــه در ای ک

مؤلفــه هویــت جمعــی بــا میانگیــن 3/31 دارای کمتریــن میــزان اســت.

ــرازش مــدل اندازه‌‌گیــری از روایــی همگــرا1، روایــی واگــرا2 و پایایــی  جهــت ســنجش ب

ــی  ــاخ4 و پایای ــای کرونب ــب آلف ــی3، ضرای ــار عامل ــب ب ــار ضرای ــه معی ــامل س ــه ش ــزار ک اب

ترکیبــی5 اســت، بهــره گرفتــه شــد.

1. Convergent Validity.

2. Discriminant Validity.

3. Factor load coefficients.

4. Cronbachs Alpha.

5. Composite Reliability.
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آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا

بــرای بررســی پایایــی متغیرهــای تحقیــق از دو شــاخص پایایــی ترکیبــی و آلفــای کرونباخ 

ــر  ــر و لارک ــه فورن ــه گفت ــا ب ــاخ بن ــای کرونب ــی و آلف ــی ترکیب ــت. پایای ــده اس ــتفاده ش اس

ــی دارد.  ــی درون ــودن همگرای ــی ب ــه نشــان از کاف ــر باشــد ک ــا بالات )۱۹۸۱( بایســتی ۰/۷ ی

ســازگاری درونــی همــان پایایــی اســت کــه هــم از الفــای کرونبــاخ اســتفاده می‌شــود و هــم 

از پایایــی ترکیبــی. هــر دو شــاخص بــه برســی ســازگاری درونــی می‌پردازنــد. بــرای تمامــی 

متغیرهــای تحقیــق مقــدار آلفــای کرونبــاخ و پایایــی ترکیبــی از ۰/۷ بزرگ‌تــر شــده‌اند کــه 

ــد. ــری می‌باش ــزار اندازه‌گی ــی اب ــان از پایای نش

 )AVE( ــده ــتخراج ش ــس اس ــط واریان ــاخص متوس ــرا از ش ــی همگ ــی روای ــرای برس ب

اســتفاده شــده اســت. متوســط واریانــس اســتخراج شــده )AVE(، یــک مقیــاس از 

ــت. در  ــاختار اس ــک س ــده ی ــاهده ش ــای مش ــه‌ای از گویه‌ه ــان مجموع ــی در می همگرای

واقــع یــک درصــدی از واریانــس شــرح داده شــده در میــان گویه‌هــا اســت. ایــن متوســط 

واریانــس اســتخراجی بایســتی بالاتــر از 0/5 باشــد تــا اعتبــار همگــرا تأییــد شــود )فورنــل 

و لارکــر ۱۹۸۱(.

جدول 7- معیارهای آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرای متغیرهای پژوهش

ضریب آلفای کرونباخمتغیرهای مکنون

(Alpha ≥ 07/)

ضریب پایایی ترکیبی

(CR ≥ 07/)

میانگین واریانس 
استخراج شده

(AVE ≥ 05/)

۰/۷۵۰/۸۴۰/۵۸اضافه‌بار اجتماعی

۰/۹۰۰/۸۲۰/۶۵رفتار اجتماعی آنلاین

۰/۹۷۰/۹۷۰/۶۶هویت اجتماعی

همان‌گونــه کــه در جــدول 7، نشــان داده شــده اســت، هــر ســه متغیــر پنهــان 

ــب  ــتند و مناس ــالای ۰/۷ هس ــی ب ــی ترکیب ــاخ و پایای ــای کرونب ــدار آلف ــش دارای مق پژوه

ــت. ــول دانس ــورد قب ــوان م ــی را می‌‌ت ــت پایای ــودن وضعی ب
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سنجش روایی واگرا 

ــتفاده  ــر اس ــل و لارک ــار فورن ــری از معی ــدل اندازه‌‌گی ــرای م ــی واگ ــی روای ــت بررس جه

ــک مــدل حاکــی از آن اســت  ــول ی ــرای قابل‌قب ــی واگ ــن معیارهــا، روای شــد. براســاس ای

کــه یــک ســازه در مــدل نســبت بــه ســازه‌های دیگــر تعامــل بیشــتری بــا شــاخص‌‌هایش 

ــوط  ــرای شــاخص‌های مرب ــد ب ــون بای ــر مکن ــن شــاخص واریانــس هــر متغی ــق ای دارد. طب

 AVE بــه خــودش بیشــتر از ســایر شــاخص‌ها باشــد. بــرای تشــخیص ایــن امــر ابتــدا جــذر

متغیرهــای مکنــون محاســبه می‌شــود و ســپس حاصــل بــا مقادیــر همبســتگی‌ای کــه ایــن 

متغیــر مکنــون بــا ســایر متغیرهــای مکنــون داشــته، مقایســه می‌شــود. بایــد حاصــل جــذر 

ــای  ــی متغیره ــرای تمام ــد ب ــن کار را بای ــد. ای ــتر باش ــتگی‌ها بیش ــر همبس AVE از مقادی

مکنــون انجــام داد. نتایــج برســی شــاخص فورنــل و لارکــر در جــدول زیــر مشــاهده 

 )AVE( می‌شــود. یــک ســتون از ایــن جــدول ریشــه دوم میانگیــن واریانــس تبییــن شــده

را نشــان می‌دهــد. لازمــه تأییــد روایــی واگــرا بیشــتر بــودن مقــدار ریشــه دوم میانگیــن 

ــا باقــی متغیرهــا  واریانــس تبییــن شــده از تمامــی ضرایــب همبســتگی متغیــر مربوطــه ب

اســت. همان‌طــور کــه در جــدول مشــخص اســت، مقــدار ریشــه دوم شــاخص میانگیــن 

واریانــس تبییــن شــده، بــرای تمامــی متغیرهــا، از همبســتگی آن متغیــر بــا ســایر متغیرهــا 

می‌باشــد.

AVE )جدول 8- )آزمون فورنل لاکر

هویت اجتماعیرفتار اجتماعی آنلایناضافه‌بار اجتماعیمتغیرهای مکنون

۰/۷۶اضافه‌بار اجتماعی

۰/۵۱۰/۸۰رفتار اجتماعی آنلاین

۰/۸۷۰/۴۸۰/۸۱هویت اجتماعی

p≤**0/01

همان‌گونــه کــه در جــدول 8 مشــاهده می‌‌شــود، مقــدار جــذر AVE متغیرهــای مکنــون 

ــد،  ــرار گرفته‌‌ان ــس ق ــی ماتری ــر اصل ــود در قط ــای موج ــه در خانه‌‌ه ــر ک ــش حاض در پژوه

از مقــدار همبســتگی میــان آن‌هــا در خانه‌‌هــای زیریــن و راســت قطــر اصلــی ترتیــب 
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ــر  ــش حاض ــه در پژوه ــت ک ــار داش ــوان اظه ــن‌رو می‌‌ت ــت. ازای ــتر اس ــده‌‌اند، بیش داده ش

ــا  ــد ت ــا شــاخص‌‌های خــود دارن ســازه‌‌ها )متغیرهــای مکنــون( در مــدل تعامــل بیشــتری ب

ــوده اســت.  ــه عبارتــی روایــی واگــرای مــدل در حــد مناســبی ب ــا ســازه‌‌های دیگــر؛ ب ب

جدول 9- ضریب تعیین متغیر درون‌زای و شاخص برازش مدل

هویت اجتماعیرفتار اجتماعی آنلاینمتغیرهای درون‌زا

۰/۲۶۰/۷۵ضریب تعیین

ــرای متغیــر درون‌زا مقــدار قابل‌قبــول  براســاس نتایــج در جــدول 9، ضریــب تعییــن ب

اســت کــه کیفیــت مــدل ســاختاری را نشــان می‌‌دهــد.

جدول 10- برآورد پارامترهای مدل ساختاری

شاخص افزونگی )Q2(شاخص اشتراکیمتغیر
۰/۳۰-اضافه‌بار اجتماعی

۰/۱۵۰/۵۱رفتار اجتماعی آنلاین

۰/۴۵۰/۶۰هویت اجتماعی

بــا توجــه بــه جــدول 10، شــاخص افزونگــی فقــط بــرای متغیرهــا درون‌زا )متغیــر مــاک( 

محاســبه می‌‌گــردد و ماننــد شــاخص اشــتراکی بایــد مقــدار آن مثبــت باشــد. در کتاب‌‌هــای 

آمــاری ســه مقــدار ۰/۰۱، ۰/۲۵ و ۰/۳۶ را بــه عنــوان مقادیــر ضعیــف، متوســط و قــوی بــرای 

ــوب  ــز مطل ــه نتایــج مقــدار ایــن دو شــاخص نی ــا توجــه ب ــذا ب ــد؛ ل GOF معرفــی نموده‌‌ان

ــزارش می‌شــود. گ

GOF Communalities R� � � �* . . .
2 0 63 0 50 0 56

جدول 11- ضرایب مسیر مدل ساختاری و اثر کل متغیرها

سطح معناداریt-valueضریب اثر استانداردمسیر

۰/۸۴۲۰/۰۸۰/۰۰۲اضافه‌بار اجتماعی به هویت اجتماعی

۰/۵۱۵/۶۱۰/۰۰۱اضافه‌بار اجتماعی به رفتار اجتماعی آنلاین
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سطح معناداریt-valueضریب اثر استانداردمسیر

۰/۲۳۲/۰۲۰/۰۴رفتار اجتماعی آنلاین به هویت اجتماعی

اضافه‌بار اجتماعی < رفتار اجتماعی آنلاین < هویت 
اجتماعی

۲/۲۵۰/۰۰۲

همان‌طــور کــه از جــدول 11 اســتنباط می‌‌شــود کلیــه مســیرهای بیــن متغیرهــای 

ــت. ــی‌دار اس ــق معن تحقی

)Sobel test equation( آزمون سوبل

ــوبل1  ــون س ــام آزم ــه ن ــردی ب ــر کارب ــون پ ــی، آزم ــر میانج ــر متغی ــودن تأثی ــرای آزم ب

)نام‌‌هــای دیگــر آزمــون ســوبل: رویکــرد حاصل‌ضــرب، روش دلتــا یــا رویکــرد نظریــه نرمــال( 

وجــود دارد کــه بــرای معنــاداری تأثیــر میانجــی یــک متغیــر در رابطــه بــا دو متغیــر دیگــر 

بــه کار مــی‌‌رود. در پژوهــش حاضــر متغیــر رفتــار اجتماعــی آنلایــن نقــش میانجــی را بیــن 

اضافه‌بــار اجتماعــی و هویــت اجتماعــی ایفــا می‌‌کنــد. در آزمــون ســوبل، Z-value از 

طریــق فرمــول )۴-۱( بــه دســت می‌‌آیــد کــه در صــورت بیشــتر شــدن ایــن مقــدار از ۱/۹۶ 

می‌‌تــوان در ســطح اطمینــان ۹۵ صــدم معنــادار بــودن تأثیــر میانجــی یــک متغیــر را تأییــد 

نمــود )ســوبل، ۱۹۸۲(.

a: مقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی

b: مقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته

sa: خطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر مستقل و میانجی

sb: خطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر میانجی و وابسته

z value
a b

b S a S S Sa b a b

� � �

� � � � �
�

( ) ( ) ( )

/
2 2 2 2 2 2

2 09 فرمول )۱-۴( 

بــا توجــه بــه نتایــج فرمــول ۴-۱ مقدار آزمــون ســوبل بیشــتر از ۱/۹۶ در ســطح اطمینان 

ــاط بیــن  ــذا تأثیــر میانجی‌گــری متغیــر رفتــار اجتماعــی آنلایــن در ارتب ۹۵ صــدم اســت، ل

ــار اجتماعــی و هویــت اجتماعــی تأییــد می‌شــود. اضافه‌ب

1. Sobel.
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دیاگرام مسیر

شکل 1- مدل در حالت تخمین ضرایب استاندارد

ــن  ــت تخمی ــاختاری را در حال ــادلات س ــدی و مع ــی تأیی ــل عامل ــدل تحلی ــکل ۱ م ش

ــته  ــه دودس ــب ب ــا ضرای ــداد و ی ــودار اع ــن نم ــد. در ای ــان می‌‌ده ــتاندارد نش ــب اس ضرای

ــط  ــه رواب ــری هســتند ک ــادلات اندازه‌گی ــوان مع تقســیم می‌شــوند. دســته اول تحــت عن

بیــن متغیرهــای پنهــان )متغیرهــای اصلــی تحقیــق( و آشــکار )ســؤالات پرسشــنامه( 
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ــی1  ــادلات را اصطلاحــاً بارهــای عامل ــن مع ــن بیضــی و مســتطیل(، ای ــط بی می‌باشــد )رواب

ــان و  ــای پنه ــن متغیره ــط بی ــه رواب ــتند ک ــاختاری هس ــادلات س ــته دوم مع ــد. دس گوین

ــرای  ــود و ب ــه می‌ش ــیر2 گفت ــب مس ــاً ضرای ــب اصطلاح ــن ضرای ــه ای ــند ب ــان می‌باش پنه

ــوند.  ــتفاده می‌ش ــات اس ــون فرضی آزم

شکل 2- مدل پژوهش در حالت ضرایب تی 

مـدل ۲ در واقـع تمامـی معـادلات اندازه‌گیـری )بارهـای عاملـی( و معـادلات سـاختاری 

)ضرایـب مسـیر( را بـا اسـتفاده از آمـاره t، آزمـون می‌کنـد. بـر طبق این مـدل، بـار عاملی در 

سـطح اطمینـان ۹۵% معنـادار اسـت اگر مقدار آمـاره t خارج بـازه ۱/۹۶- تا ۱/۹۶+ قـرار گیرد. 

1. Loading factor.

2. Path coefficient.
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نتیجه‌گیری

نتایــج حاصــل از ایــن پژوهــش نشــان داد، بیــن اضافه‌بــار اجتماعــی بــا هویــت 

اجتماعــی مدیــران باشــگاه‌های ورزشــی اســتان خراســان جنوبــی ارتبــاط معنــاداری وجــود 

دارد. ایــن نتایــج بــا تحقیقــات بیکــر و همــکاران )۲۰۲۰( همســو اســت. افزایــش ارتبــاط 

ــی را تشــدید کــرد.  اطلاعــات فشــار روان

ــرات  ــد کــه هویــت اجتماعــی تأثی بیکــر و همــکاران )۲۰۲۰( در پژوهشــی نشــان دادن

ــه از  ــز نشــئت گرفت ــذارد و خــود نی ــر جــای می‌گ ــردی ب ــاد زندگــی ف ــادی در تمامــی ابع زی

عوامــل بســیاری می‌توانــد باشــد کــه نقــش اجتماعــی افــراد در جامعــه و تأثیــرات فــردی 

ــر هویــت اجتماعــی هســتند. ــر جامعــه از مهم‌تریــن نقــش تأثیرگــذار ب ب

ــر جــذب  ــات مرتبط‌ت ــی توســط اطلاع ــد به‌راحت ــی می‌توانن ــران رســانه‌های اجتماع کارب

شــوند و در شــرایط اطلاعــات و بــار اجتماعــی، ایــن می‌توانــد فشــار درک شــده را افزایــش 

داده و اثــرات اضافه‌بــار اطلاعــات و اضافه‌بــار اجتماعــی بــر خســتگی اجتماعــی را تشــدید 

کنــد. براســاس نظریــه شــناخت رشــته‌ای )ســالوچی و تاتگــن، ۲۰۰۸(، فعالیت‌های شــناختی 

ــه اولویت‌هــای  ــری ک ــد کامپیوت ــد. درســت مانن ــروی می‌کن ــراد از رشــته‌های خاصــی پی اف

مختلفــی را بــه چندیــن کار اختصــاص می‌دهــد تــا بهتــر بــا آن‌هــا مقابلــه کنــد، ترتیــب و 

مرتبــط بــودن اطلاعــات می‌توانــد بــر شــناخت و ارزیابــی افــراد بــه روش‌هــای پیش‌بینــی 

نشــده تأثیــر بگــذارد. محققــان نشــان داده‌انــد کــه هنــگام مواجهــه بــا وظایــف متعــدد، 

ــد  ــی مانن ــات منف ــروز احساس ــال ب ــتند، احتم ــوری هس ــف ف ــه وظای ــی ک ــژه زمان به‌وی

افســردگی و اضطــراب در افــراد بیشــتر اســت )چــن و یــان، 2016(. اگــر اطلاعــات بیــش از 

حــد مرتبــط بــا کار یــا امــور اجتماعــی ارائــه شــود، ممکــن اســت باعــث تســریع در ایجــاد 

ــانه‌های  ــادی در رس ــات زی ــا اطلاع ــه ب ــی ک ــوص زمان ــه خص ــود. ب ــی ش ــتگی اجتماع خس

اجتماعــی مواجــه می‌شــوند، افزایــش اطلاعــات مرتبــط می‌توانــد تأثیــر بیشــتری بــر خطــر 

خســتگی اجتماعــی کاربــر داشــته باشــد.

 همچنیــن نتایــج حاصــل از ایــن پژوهــش نشــان داد، بیــن اضافه‌بــار اجتماعــی بــا رفتار 

اجتماعــی آنلایــن مدیــران باشــگاه‌های ورزشــی اســتان خراســان جنوبــی ارتبــاط معنــاداری 

وجــود دارد.  ایــن نتایــج بــا تحقیقــات  نیکــولا )2020( همســو می‌باشــد. نیکــولا )2020( 

ــب از  ــن اغل ــازی آنلای ــط ب ــده در محی ــاد ش ــط ایج ــه رواب ــد ک ــزارش نمودن ــی گ در تحقیق
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عی با هویت اجتماعامتجاط بین اضافه بار ا رفتار اجتماعی آنلاین در ارتبینجانقش می

ــه  ــل ب ــا می ــاً ب ــان عمدت ــورد، نوجوان ــر دو م ــد، در ه ــروی می‌کن ــت پی ــی از واقعی الگوهای

معاشــرت، لــذت بــازی و تمایــل بــه تعلــق داشــتن بــه یــک گــروه متحــرک هســتند. گاهــی 

ــا  ــت، همــکاری ی ــان در ازای پیام‌هــای مثب ــن عنصــر اجتماعــی نوجوان ــط آنلای ــات رواب اوق

کمــک، حمایــت متقابــل می‌شــود، ایــن تأثیــر در زندگــی واقعــی نیــز منعکــس می‌شــود.

رفتارهــای اجتماعــی آنلایــن مدیــران باشــگاه‌ها ورزشــی در فضــای رســانه و رســانه‌های 

ــادی  ــا وظایــف زی ــران رســانه‌های اجتماعــی کــه ب ــرد. از طرفــی، کارب مجــازی انجــام می‌گی

بــه حــدی محــدود می‌شــود،  آن‌هــا  توانایی‌هــای شــناختی  کــه  مواجــه می‌شــوند 

ــه  ــد ک ــه کنن ــدید را تجرب ــدر ش ــی آن‌ق ــار اجتماع ــات و ب ــد اطلاع ــش از ح ــد بی می‌توانن

ــط  ــات مرتب ــود اطلاع ــک، ۲۰۱۷(. وج ــر و ب ــود )گاراوس، واگن ــاری ش ــکلات رفت ــث مش باع

می‌توانــد فشــار بیشــتری بــر مــردم وارد کنــد و منجــر بــه خســتگی اجتماعــی بیشــتر و نــه 

کمتــر شــود. درحالی‌کــه اطلاعــات کمتــر مرتبــط می‌توانــد تجربیــات لذت‌جویــی بیشــتری 

را القــا کنــد و بــه طــور مؤثــر خســتگی اجتماعــی را کاهــش دهــد. طبــق نظریــه نــخ، کاربــران 

در رســانه‌های اجتماعــی اطلاعــات را بــه ترتیــب مرتبــط بــودن شــخصی پــردازش می‌کننــد 

ــارهای  ــد فش ــود، می‌توان ــه می‌ش ــط ارائ ــات مرتب ــتری از اطلاع ــدار بیش ــه مق ــی ک و زمان

شــناختی و روانــی درک‌شــده‌تری را اضافــه کنــد و در نهایــت خســتگی اجتماعــی را افزایــش 

دهــد. ارتبــاط قــوی اطلاعــات احتمــال مســیری را افزایــش مــی دهــد کــه شــامل خســتگی 

ــار اجتماعــی اســت. ــی و اضافه‌ب ــار اطلاعات اجتماعــی ناشــی از ب

نتایــج همچنیــن نشــان داد، بیــن رفتــار اجتماعــی آنلایــن بــا هویــت اجتماعــی مدیــران 

ــج  ــن نتای ــاداری وجــود دارد. ای ــاط معن ــی ارتب باشــگاه‌های ورزشــی اســتان خراســان جنوب

ــکاران  ــگ و هم ــکاران )۲۰۲۱(، ژن ــو و هم ــکاران )۲۰۲۱(، ل ــتون و هم ــات لاسنس ــا تحقیق ب

)۲۰۲۰( همســو می‌باشــد. لاسنســتون و همــکاران )۲۰۲۱( در پژوهشــی نشــان دادنــد کــه 

رســانه‌های اجتماعــی نقــش مهمــی در هویــت افــراد دارنــد و ایــن رســانه‌های می‌تواننــد 

ــگ و  ــد. ژن ــی بگذارن ــن باق ــن مخاطبی ــی آنلای ــار اجتماع ــر رفت ــی ب ــت و منف ــرات مثب تأثی

همــکاران )۲۰۲۰( نیــز نشــان دادنــد کــه رفتــار اجتماعــی آنلایــن تأثیــر زیــادی بــر هویــت 

اخلاقــی و اجتماعــی فــرد دارد.

ــا رشــد فناوری‌هــای ارتباطــی و  ــی ب ــان کنون ــن در زم ــی آنلای نقــش رفتارهــای اجتماع

ابزارهــای ارتباطــی بیــش از گذشــته مشــخص اســت و مــدت زمــان بســیاری از نوجوانــان 
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ــای  ــردد. کنش‌ه ــپری می‌گ ــازی س ــورت مج ــه ص ــی و ب ــانه‌های اجتماع ــان را در رس و جوان

موجــود در ایــن نــوع از ارتبــاط و تأثیــرات آن در زندگــی و تمامــی ابعــاد می‌توانــد از جملــه 

ــای  ــراردادن گزینه‌ه ــر ق ــراوان و مدنظ ــی‌های ف ــه بررس ــاز ب ــه نی ــد ک ــی باش پژوهش‌های

بســیاری اســت. از ســویی اگرچــه بســیاری از ابداعــات و نوآوری‌هــا باانگیــزه تأمیــن رفــاه و 

آســایش و تحکیــم ارزش‌هــای انســانی و در جهــت نیــل بــه کمــال شــکل گرفتــه اســت، امــا 

ــد،  ــای جدی ــت از ابزاره ــتفاده‌های نادرس ــا و اس ــی کج‌فکری‌ه ــل برخ ــه دلی ــال ب درعین‌ح

ایــن اختراعــات، گاه جســم و جــان و اخــاق و روان انســان‌ها را مــورد آســیب قــرار داده و 

گاه فرهنــگ و اعتقــادات و رفتارهــای اجتماعــی وی را دگرگــون کــرده اســت و در شــبکه‌های 

ــه شــرکت در  ــا غیرمســتقیم ب ــه صــورت مســتقیم ی ــواره اعضــای شــبکه ب ــی، هم اجتماع

فعالیت‌هــای واقعــی در زندگــی اجتماعــی تحریــک و تشــویق می‌شــوند. تأثیرگــذاری 

قابل‌توجــه شــبکه‌های اجتماعــی بــر میــزان و کیفیــت مشــارکت‌های اجتماعــی در جوامــع 

ــراً تعــداد قابل‌توجهــی از شــبکه‌های اجتماعــی،  ــوده اســت کــه اخی ــه حــدی ب ــف ب مختل

دقیقــاً بــا هــدف توســعه مشــارکت اجتماعــی مــردم در زمینه‌هــای خــاص ایجــاد شــده‌اند 

ایــن نــوع مشــارکت در بســتر محیــط آنلایــن و تأثیرپذیــر بــودن از متغیرهــای فــراوان دیگــر 

باعــث خلــق تئوری‌هــای فــراوان در ایــن حــوزه شــده اســت

در نهایــت نتایــج نشــان داد رفتــار اجتماعــی آنلایــن در ارتبــاط بیــن اضافه‌بــار اجتماعــی 

بــا هویــت اجتماعــی مدیــران باشــگاه‌های ورزشــی اســتان خراســان جنوبــی نقــش میانجــی 

دارد. ایــن نتایــج بــا بیکــر و همــکاران )۲۰۲۰(، لاسنســتون و همــکاران )۲۰۲۱(، لــو و 

همــکاران )۲۰۲۱(، ژنــگ و همــکاران )۲۰۲۰( همســو می‌باشــد. لاسنســتون و همــکاران 

)۲۰۲۱( در پژوهشــی نشــان دادنــد کــه رســانه‌های اجتماعــی نقــش مهمــی در هویــت افــراد 

ــر رفتــار اجتماعــی آنلایــن  دارنــد و ایــن رســانه‌های می‌تواننــد تأثیــرات مثبــت و منفــی ب

مخاطبیــن باقــی بگذارنــد. ژنــگ و همــکاران )۲۰۲۰( نیــز نشــان دادنــد کــه رفتــار اجتماعــی 

آنلایــن تأثیــر زیــادی بــر هویــت اخلاقــی و اجتماعــی فــرد دارد.

هویــت اجتماعــی در ورزش بــه مفهــوم نقــش و تأثیــر ورزش در شــکل‌دهی بــه هویــت 

فــردی یــا گروهــی اشــاره دارد. ورزش ابــزاری اســت کــه افــراد و گروه‌هــا را بــه طــور فعــال 

ــت  ــراد را تقوی ــی اف ــای اجتماع ــد و هویت‌ه ــد می‌کن ــف متح ــع مختل ــت در جوام و مثب

می‌کنــد. در ورزش، افــراد بــه وســیله تعامــل بــا دیگــران و شــرکت در تیم‌هــا یــا رقابت‌هــای 

ورزشــی، هویــت اجتماعــی خــود را شــکل می‌دهنــد. ایــن مفهــوم بــه ایــن معنــی اســت 
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ــه  ــا احســاس وابســتگی ب ــد ت ــرد کمــک می‌کن ــه ف کــه شــرکت در فعالیت‌هــای ورزشــی ب

ــد. در عصــر حاضــر حضــور رســانه‌های  ــت کن ــراد را تقوی ــر اف ــا دیگ ــاط ب جامعــه‌اش و ارتب

ــرای رفتارهــای اجتماعــی آنلایــن  ــی ب ــژه رســانه‌های مجــازی ورزش فرصت ــه وی اجتماعــی ب

ــر  ــویی دیگ ــتند و از س ــدار هس ــی پای ــق هویت ــرای خل ــت ب ــویی فرص ــه از س ــتند ک هس

اضافه‌بــار اطلاعاتــی اســت کــه از ســوی ایــن رســانه‌ها در مخاطــب ایجــاد می‌شــود و مــی 

تاونــد ایــن نــوع اضافه‌بــار در دو جهــت منفــی و مثبــت بــر رفتــار اجتماعــی فــرد تأثیراتــی 

داشــته باشــد و باعــث تغییراتــی در هویــت فــردی و اجتماعــی او گــردد.

ایـن احتمـال وجـود دارد که رفتارهـای اجتماعی آنلایـن می‌تواند بـا انگیزه‌های مختلفی 

هدایـت شـود، و برخی ممکن اسـت توسـط ویژگی‌های خـاص بافت آنلاین تسـهیل یا مهار 

شـوند. بـه ویـژه، پتانسـیل ناشـناس مانـدن آنلایـن، امـکان دسـتیابی بـه مخاطبـان زیادی 

تقریبـاً فـوری، عمومـی بودن برخـی از پلتفرم‌ها، و فقدان نشـانه‌های غیرکلامـی در ارتباطات 

دیجیتـال متنـی ممکن اسـت بـر انگیزه‌های اجتماعـی افـراد و اقدامات اجتماعـی آنها تأثیر 

بگـذارد. از یـک سـو، سـهولت انجام ناشـناس آنلایـن ممکن اسـت رفتار اجتماعی ناشـناس 

را تسـهیل کنـد و پتانسـیل دسـتیابی بـه مخاطبـان بـزرگ از طریـق پلتفرم‌هـای رسـانه‌های 

اجتماعـی یـا انجمن‌هـای عمومـی و وب‌سـایت‌ها ممکن اسـت رفتارهای اجتماعـی را ترویج 

کننـد کـه انگیـزه آن میـل به جلـب احتـرام و تأیید دیگران اسـت )زیـرا این پلتفرم‌هـا امکان 

نمایـش عمومـی آسـان اقدامـات اجتماعـی را فراهـم می‌کنند(، اما همچنین سـازگار اسـت. 

رفتـار اجتماعـی، زمانـی کـه دیگـران علنـاً بـرای کمـک فریـاد می‌زننـد. از سـوی دیگـر، کمبود 

نشـانه‌های رفتـار غیرکلامـی در ارتباطـات دیجیتـال مبتنـی بـر متن ممکن اسـت پاسـخ‌های 

همدلانـه را کاهـش دهـد؛ لـذا پیشـنهاد می‌شـود، برگـزاری کارگاه‌هـا و برنامه‌های آموزشـی 

بـرای مدیران باشـگاه‌های ورزشـی بـا موضوعاتی ماننـد مدیریت هویت اجتماعـی، ارتباطات 

اجتماعـی مؤثـر، رهبـری تیـم و فرهنگ‌سـازمانی می‌توانـد به تقویـت هویـت اجتماعی آنان 

کمـک کنـد. همچنیـن، برگـزاری جلسـات گروهـی، کارگاه‌هـای تیم‌سـازی و خدمات مشـاوره 

فـردی بـرای مدیـران باشـگاه‌های ورزشـی بـا هـدف ارتقـای ارتباطـات اجتماعـی و هویـت 

اجتماعـی آنـان می‌توانـد مفید باشـد. پیشـنهاد می‌شـود، با برگـزاری دوره‌هـا و آموزش‌های 

مرتبـط بـا رفتـار اجتماعـی آنلایـن، امنیـت اطلاعـات شـخصی و حضـور دیجیتـال مؤثـر، بـه 

مدیـران باشـگاه‌های ورزشـی کمـک کنیـم تـا در فضـای آنلایـن به شـکل بهتری عمـل کنند.
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محدودیت‌های پژوهش

عــدم دسترســی بــه میــزان تجــارب شــخصی یــا اطلاعــات شــخصی افــراد جامعــه �	

آمــاری در زمینــه موضــوع پژوهــش؛

حساس‌بودن موضوع و عدم همکاری پاسخ‌گویان.�	

پیشنهادهای پژوهشی

ــران باشــگاه‌ها در جــذب مخاطــب و �	 ــن مدی ــار اجتماعــی آنلای بررســی نقــش رفت

رشــد ســودآوری باشــگاه؛

ــگاه‌های �	 ــران باش ــن مدی ــن در بی ــی آنلای ــار اجتماع ــایند رفت ــل پیش ــی عوام بررس

ورزشــی؛

اجتماعــی مدیــران �	 اجتماعــی در توســعه فــردی و  اضافه‌بــار  بررســی نقــش 

ورزشــی؛ باشــگاه‌های 

ــگاه‌های �	 ــران باش ــردی مدی ــت ف ــر هوی ــن ب ــی آنلای ــار اجتماع ــر رفت ــن تأثی تعیی

ــی. ورزش

پیشنهادهای کاربردی

ــی  ــت اجتماع ــا هوی ــن ب ــی آنلای ــار اجتماع ــراری رفت ــرای برق ــردی ب ــک پیشــنهاد کارب ی

ــادل  ــرای تب ــازی ب ــای مج ــک فض ــاد ی ــامل ایج ــد ش ــی می‌توان ــگاه‌های ورزش ــران باش مدی

دانســته‌ها، ایده‌هــا و تجــارب مرتبــط بــا مدیریــت باشــگاه‌های ورزشــی باشــد. ایــن 

ــای  ــا گروه‌ه ــوص ی ــن مخص ــایت، اپلیکیش ــک وب‌س ــاد ی ــق ایج ــد از طری ــا می‌توان فض

اجتماعــی مجــازی ماننــد Telegram یــا WhatsApp راه‌انــدازی شــود. در ایــن فضــا، مدیــران 

باشــگاه‌های ورزشــی می‌تواننــد بــه طــور مســتمر بــا یکدیگــر در ارتبــاط بــوده و اطلاعــات، 

تجربیــات و راهکارهــای خــود را در زمینه‌هــای مختلــف از جملــه مدیریــت تیــم، بازاریابــی 

ــاط  ــراری ارتب ــن فضــا امــکان برق ــد. ای ــه اشــتراک بگذارن ــرات ب ــی و مذاک و ارتباطــات، مال

ــادل اطلاعــات  ــه افزایــش همــکاری و تب ــران فراهــم کــرده و ب مســتمر و مثبــت بیــن مدی

بیــن آنهــا کمــک خواهــد کــرد.
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