
35

دوره 9
 پیاپی 31
بهار 1405

فصلنامه مطالعات میان رشته‌ای ارتباطات و رسانه/ دوره نهم/ شماره 1 / پیاپی 31/ بهار 1405/ 70_35
Quarterly Journal of Interdisciplinary Studies in Communication & Media, Spring 2026, 35_70 

تعامل هیبریدی بین انسان و هوش مصنوعی: بازاندیشی در روابط اجتماعی نوین1

فاطمه امیرحسینی2، نسیم مجیدی قهرودی3، محمدرضا رسولی4
تاریخ ارسال: 1404/05/14   تاریخ پذیرش: 1404/08/06

چکیده

ــا تلفیــق یادگیــری ماشــین و الگوریتم‌هــای قاعده‌محــور، ضمــن افزایــش کارایــی،  هــوش مصنوعــی هیبریــدی ب

شــفافیت تصمیم‌گیــری را تقویــت کــرده و اعتمــاد کاربــران را در پذیــرش فنــاوری بهبــود می‌بخشــد. هــدف ایــن 

پژوهــش، بررســی ماهیــت سیســتم‌های هــوش مصنوعــی هیبریــدی بــا تمرکــز بــر هــوش مصنوعــی توضیح‌پذیــر 

و تعامــل هیبریــدی انســان و هــوش مصنوعــی در پرتــو نظریــات ارتباطــات انســان بــا ماشــین اســت. بــه منظــور 

ــط 21 ســند  ــا اســتفاده از رویکــرد تحلیــل مضمــون قیاســی، اطلاعــات مرتب ــده تلفیقــی، ب ــا ایــن پدی آشــنایی ب

ــاوری  ــک فن ــرش ی ــر از پذی ــدی فرات ــد تعامــل هیبری ــل شــد. یافته‌هــا نشــان می‌دهن ــردآوری و تحلی منتخــب گ

ســاده اســت و بــر ســاختار همــکاری متقابــل )تیم‌ســازی انســان- ماشــین( تأثیــر می‌گــذارد. مؤلفه‌هــای کلیــدی 

ایــن همــکاری، شــامل ایجــاد اعتمــاد متقابــل از طریــق هــوش مصنوعــی توضیح‌‌پذیــر و رســیدن بــه یــک درک و 

آگاهــی مشــترک بیــن انســان و ماشــین اســت. ایــن رویکــرد، بــا شبیه‌ســازی رفتارهــای انســانی و ایجــاد ارتبــاط 

دوســویه، کیفیــت تعامــل را ارتقــا می‌دهــد. در نهایــت، ایــن تعامــل هیبریــدی بــا تلفیــق نقــاط قــوت انســان و 

ماشــین، زمینــه پذیــرش هــوش مصنوعــی بــه عنــوان یک کنشــگر اجتماعــی و عضــوی از جامعــه دیجیتــال را فراهم 

می‌ســازد. پژوهــش حاضــر بــا تبییــن مفاهیــم تعامــل هیبریــدی و اهمیــت هــوش مصنوعــی توضیح‌‌پذیــر، افقــی 

نویــن را بــرای آینــده روابــط انســان و فنــاوری در بســترهای اجتماعــی ترســیم می‌نمایــد.
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مقدمه

امــروزه گســترش فنــاوری و توســعه هــوش مصنوعــی باعــث بــه وجــود آمــدن تحولاتــی 

ــی و  ــا هــوش مصنوع ــاط انســان‌‌ها ب ــر، ارتب ــا یکدیگ ــن انســان‌‌ها ب ــاط شــخصی بی در ارتب

حتــی ارتبــاط اجتماعی‌‌شــان شــده اســت )مهرابــی وعوض‌‌پــور،1399(. در ســال‌‌های اخیــر، 

ــه‌‌ای  ــه لای ــت و ب ــرده اس ــوخ ک ــا رس ــام فناوری‌‌ه ــرد تم ــان در عملک ــی1 چن ــوش مصنوع ه

جدایی‌‌ناپذیــر از آنهــا بــدل شــده اســت کــه تصــور عــدم حضــور ایــن فنــاوری در گذشــته، 

باورناپذیــر جلــوه می‌‌کنــد. هــوش مصنوعــی هســته اصلــی بســیاری از بخش‌هــای فعالیتــی 

اســت کــه فناوری‌هــای اطلاعاتــی جدیــد را پذیرفته‌انــد )آریتــا و همــکاران،2020(.

 در حالــی کــه ریشــه‌های هــوش مصنوعــی بــه چندیــن دهــه قبــل بازمی‌گــردد، اجمــاع 

واضحــی در مــورد اهمیــت فوق‌العــاده‌ای کــه امــروزه توســط ماشــین‌های هوشــمند مجهــز 

ــه  ــود دارد. ب ــود، وج ــخص می‌ش ــازگاری مش ــتدلال و س ــری، اس ــای یادگی ــه قابلیت‌ه ب

واســطه ایــن قابلیت‌هــا اســت کــه روش‌هــای هــوش مصنوعــی در هنــگام یادگیــری حــل 

وظایــف محاســباتی پیچیده‌تــر بــه ســطوح بی‌ســابقه‌ای از عملکــرد دســت می‌یابنــد 

ــن  ــه بشــری محــوری می‌ســازند )وســت،2018(. اولی ــده جامع ــرای توســعه آین ــا را ب و آنه

ــته  ــال‌های گذش ــد، در س ــیر بودن ــل تفس ــی قاب ــه راحت ــی ب ــوش مصنوع ــتم‌های ه سیس

ــق2  ــی عمی ــبکه‌های عصب ــد ش ــفاف مانن ــری غیرش ــتم‌های تصمیم‌گی ــور سیس ــاهد ظه ش

بوده‌ایــم )کاســتلوِکی،2016(.

ارتبــاط انســان و ماشــین3 بــه عنــوان یــک حــوزه علمــی نوظهــور، بــه بررســی تعامــات 

ــر از  ــه فرات ــردازد ک ــمند می‌پ ــتم‌های هوش ــان‌ها و سیس ــن انس ــویه بی ــده و دوس پیچی

کنتــرل صــرف ماشــینی اســت و شــامل جنبه‌هــای شــناختی، اجتماعــی و فرهنگــی می‌شــود. 

ــای  ــن توانایی‌ه ــل بی ــکاری مکم ــر هم ــی ب ــدی مبتن ــات هیبری ــوب، تعام ــن چهارچ در ای

شــناختی انســان و پــردازش ســریع داده‌هــای ماشــین اســت کــه باعــث بهبــود اثربخشــی 

ــر  ــزون ب ــکاران،2025(. اف ــود)گائو و هم ــاوری می‌ش ــرش فن ــش پذی ــری و افزای تصمیم‌گی

1. Artificial Intelligence.

2. Deep Neural Networks  /  DNN

3. Human–Machine Communication   /  HMC
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ــاد  ــکان شفاف‌ســازی و ایجــاد اعتم ــر، ام ــن، فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی توضیح‌پذی ای

ــینی  ــانی- ماش ــکاری انس ــترش هم ــرای گس ــه ب ــازند ک ــم می‌س ــات را فراه ــن تعام در ای

ــر و همــکاران، 2025(. ضــروری اســت )مول

یکــی از رویکردهــای نوظهــور و حیاتــی در ایــن حــوزه، تعامــل هیبریــدی؛ تعاملــی کــه در 

آن قابلیت‌هــای شــناختی و احساســی انســان بــا ظرفیــت پــردازش و یادگیری ماشــین1 ادغام 

می‌شــود تــا تصمیم‌گیری‌هــا کارآمدتــر، هوشــمندتر و تطبیق‌پذیرتــر شــوند. بــا ایــن حــال، 

ایــن نــوع تعامــل تنهــا زمانــی می‌توانــد مؤثــر و پایــدار باشــد کــه کاربــران انســانی بتواننــد 

ــه  ــد ک ــان داده‌ان ــا نش ــد. پژوهش‌ه ــاد کنن ــمند اعتم ــتم‌های هوش ــات سیس ــه تصمیم ب

ــاد  ــش اعتم ــه افزای ــد ب ــمند می‌توان ــتم‌های هوش ــری در سیس ــد تصمیم‌گی ــن فراین تبیی

ــران انســانی، بهبــود همــکاری و کاهــش خطاهــای تصمیم‌گیــری منجــر شــود )ســنونر  کارب

و همــکاران،2024(. همچنیــن، طراحــی سیســتم‌های هــوش مصنوعــی بــا رویکــرد شــفاف 

و قابــل توضیــح، می‌توانــد تأثیــر مثبتــی بــر ادراک انســانی از عملکــرد سیســتم و نتایــج 

ــفافیت  ــن ش ــدی، ای ــل هیبری ــکاران،2022(. در تعام ــکه و هم ــته باشد)مس ــی داش تعامل

ــش  ــد نق ــه می‌توان ــد، بلک ــک می‌کن ــران کم ــرش کارب ــاد و پذی ــود اعتم ــه بهب ــا ب ــه تنه ن

ــوم  ــر عل ــتم‌ها از منظ ــئولیت‌پذیری سیس ــداری و مس ــی، اخلاق‌م ــده‌ای در کارای تعیین‌کنن

اجتماعــی و فرهنگــی ایفــا کنــد. از ایــن رو، تحلیــل دقیــق ابعــاد مختلــف تعامــل هیبریــدی 

و چگونگــی یکپارچه‌ســازی مکانیســم‌های قابــل توضیــح در آن، ضرورتــی پژوهشــی در 

عصــر حاضــر بــه شــمار مــی‌رود.

اهــداف پژوهــش عبارت‌انــد از: بررســی ماهیــت سیســتم‌‌های هــوش مصنوعــی 

ــی. ــوش مصنوع ــان و ه ــن انس ــدی بی ــل هیبری ــوه تعام ــی نح ــدی؛ بررس هیبری

ســؤالات پژوهــش عبارت‌انــد از: نحــوه عملکــرد هــوش مصنوعــی توضیح‌‌پذیــر چگونــه 

ــدام  ــی ک ــوش مصنوع ــان و ه ــدی انس ــل هیبری ــاخص‌‌های تعام ــا و ش ــت؟ مؤلفه‌‌ه اس

اســت؟ تغییــرات تعامــل انســان و هــوش مصنوعــی در تعامــل هیبریــدی چگونــه اســت؟ 

ــف نقش‌هــا،  ــر بازتعری ــری ب ــن انســان و هــوش مصنوعــی چــه تأثی ــدی بی تعامــل هیبری

معنــا و هویــت در روابــط اجتماعــی نویــن دارد؟

1. Machine learning.
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پیشینۀ پژوهش

دلرمــن و همــکاران در پژوهشــی کــه در ســال 2021 میــادی انجــام داده‌‌‌‌انــد بــا عنــوان 

آینــده همــکاری انســان و هــوش مصنوعــی: طبقه‌‌بنــدی دانــش طراحــی بــرای سیســتم‌‌های 

ــرفت‌های  ــه: پیش ــد ک ــان می‌دارن ــش، بی ــای پژوه ــش یافته‌ه ــدی. در بخ ــوش هیبری ه

اخیــر فنــاوری، به‌ویــژه در زمینــه یادگیــری ماشــینی، پیشــرفت شــگفت‌انگیزی را در 

ــای  ــف در برنامه‌ه ــال، وظای ــن ح ــا ای ــد. ب ــه می‌ده ــی ارائ ــی عموم ــوش مصنوع ــیر ه مس

ــل  ــل ح ــین‌ها قاب ــط ماش ــی توس ــه تنهای ــوز ب ــی هن ــای واقع ــب‌وکار در دنی ــردی کس کارب

نیســتند. بنابرایــن، مــا نیــاز بــه توســعه مجموعه‌‌هــای اجتماعی-فنــاوری انســان و ماشــین 

ــده را  ــداف پیچی ــه اه ــتیابی ب ــی دس ــتم‌‌هایی توانای ــن سیس ــم. چنی ــایی می‌‌کنی را شناس

ــا ترکیــب هــوش مصنوعــی و انســانی بــرای دســتیابی بــه نتایــج برتــر و بهبــود مســتمر  ب

بــا یادگیــری از یکدیگــر دارنــد. بنابرایــن، نیــاز بــه دانــش طراحــی ســاختار یافتــه بــرای آن 

ــه ســه  ــدی، ایــن مقال ــال یــک روش توســعه طبقه‌‌بن ــه دنب ــد. ب سیســتم‌‌ها بوجــود می‌‌آی

مشــارکت اصلــی را ارائــه می‌‌دهــد: اول، مــا یــک نمــای کلــی ســاختار یافتــه از تحقیقــات 

ــم.  ــه می‌‌کنی ــری ماشــین ارائ ــه یادگی ــورد نقــش انســان‌‌ها در خــط لول ــن رشــته‌‌ای در م بی

ــرای  ــاد مربوطــه را ب ــم و ابع ــی می‌کنی ــدی را پیش‌بین ــا سیســتم‌های هــوش هیبری دوم، م

ــای  ــا راهنمایی‌‌ه ــت، م ــم. در نهای ــازی می‌کنی ــار مفهوم‌س ــن ب ــرای اولی ــتم ب ــی سیس طراح

ــه  ــی ارائ ــن برنامه‌‌های ــرای چنی ــول اج ــتم در ط ــدگان سیس ــعه دهن ــرای توس ــدی را ب مفی

می‌‌دهیم.)دلرمــن و همــکاران،2021(

ــا در پژوهشــی کــه در ســال 2023 میــادی انجــام  ــا فومین سباســتین رایــش و کاترین

داده‌‌‌‌انــد بــا عنــوان ترکیــب هــوش مصنوعــی و انســانی: حــل مســئله ترکیبــی در ســازمان‌‌ها: 

در بخــش یافته‌هــای پژوهــش بیــان می‌دارنــد کــه: ســازمان‌‌ها بــه طــور فزآینــده‌‌ای 

ــی  ــد. در حال ــتفاده می‌‌کنن ــی اس ــناخته قبل ــکلات ناش ــل مش ــرای ح ــی ب ــوش مصنوع از ه

ــافی،  ــف اکتش ــده وظای ــت پیچی ــرد، ماهی ــودکار ک ــوان خ ــی را می‌‌ت ــای معمول ــه کاره ک

ــه هــوش انســانی  ــی اســت ک ــرد ترکیب ــک رویک ــد ی ــد، نیازمن ــد حــل مشــکلات جدی مانن

ــکاری  ــن هم ــج ای ــه نتای ــم ک ــتدلال می‌‌کنی ــا اس ــد. م ــام کن ــی ادغ ــوش مصنوع ــا ه را ب

ــب  ــرای ترکی ــده ب ــه ش ــه کار گرفت ــای ب ــه فراینده ــروط ب ــی مش ــوش مصنوع ــان و ه انس

هــوش انســانی و هــوش مصنوعــی اســت. مــدل مــا ســه فراینــد حــل مســئله ترکیبــی و 

ــا حــل مســئله انســانی، جســت‌وجوی مســتقل  ــد: در مقایســه ب ــاز می‌کن نتایــج آنهــا‌ را ب
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ــتری را  ــی بیش ــای محل ــی راه‌حل‌ه ــت‌وجوی متوال ــد، جس ــاد می‌کن ــر ایج ــای دورت راه‌حل‌ه

ــج  ــتری را تروی ــی بیش ــای نوترکیب ــی راه‌حل‌ه ــت‌وجوی تعامل ــازد و جس ــر می‌س امکان‌پذی

می‌کنــد. در مجمــوع، ایــن فرایندهــای حــل مســئله ترکیبــی، دامنــه نتایــج جســت‌وجوی 

ــه از  ــی آگاهان ــا دیدگاه ــرکت را ب ــاری ش ــوری رفت ــا تئ ــد. م ــترش می‌‌دهن ــازمانی را گس س

ــدگاه ســنتی انســان محــور آن را  ــی می‌‌کنیــم کــه دی ــاوری در حــل مســئله ســازمانی غن فن

تکمیــل می‌‌کنــد. عــاوه بــر ایــن، بــا گســترش دامنــه آن از اســتفاده از هــوش مصنوعــی 

ــرای  ــد1 ب ــی مول ــوش مصنوع ــای ه ــه برنامه‌ه ــول ب ــای معم ــرای کاره ــده ب پیش‌بینی‌کنن

ــم  ــک می‌کنی ــت کم ــی در مدیری ــوش مصنوع ــات ه ــه ادبی ــتر، ب ــافی بیش ــای اکتش کاره

ــا،2023(. ــش و فومین )رای

چوکــوروا در پژوهشــی کــه در ســال 2025 میــادی انجــام داده‌‌‌‌ اســت بــا عنــوان تعامــل 

یادگیــری، تحلیــل و هــوش مصنوعــی در آمــوزش: چشــم‌اندازی بــرای هــوش هیبریــدی: در 

بخــش یافته‌هــای پژوهــش بیــان مــی‌دارد کــه: ایــن پژوهــش یــک دیــدگاه چنــد بعــدی 

ــده بیــن هــوش  ــر تعامــل پیچی ــد و ب ــه می‌کن از نقــش هــوش مصنوعــی در آمــوزش ارائ

ــا،  ــد. در اینج ــد می‌کن ــانی تأکی ــری انس ــای یادگی ــل و فراینده ــه و تحلی ــی، تجزی مصنوع

ــه  ــوزش ب ــزاری در آم ــوان اب ــه عن ــی را ب ــوش مصنوع ــج ه ــدود رای ــازی مح ــن مفهوم‌س م

ــت  ــت و اهمی ــد اس ــی مول ــوش مصنوع ــای ه ــه آن در ابزاره ــه نمون ــم ک ــش می‌کش چال

ــه هــوش هیبریــدی انســان و  ــرای دســتیابی ب مفهوم‌ســازی جایگزیــن هــوش مصنوعــی ب

ــردازش  ــانی و پ ــوش انس ــن ه ــای بی ــن تفاوت‌ه ــم. م ــرح می‌کن ــی را مط ــوش مصنوع ه

ــرای  ــی ب ــوش مصنوع ــان – ه ــدی انس ــتم‌های هیبری ــت سیس ــی، اهمی ــات مصنوع اطلاع

گســترش شــناخت انســان را برجســته می‌کنــم و معتقــدم کــه هــوش مصنوعــی همچنیــن 

می‌توانــد بــه عنــوان ابــزاری بــرای درک یادگیــری انســان عمــل کنــد. علــوم یادگیــری اولیــه 

و تحقیقــات هــوش مصنوعــی در آمــوزش 2 کــه هــوش مصنوعــی را قیاســی بــرای هــوش 

انســانی می‌دانســت، از ایــن دیــدگاه جــدا شــده‌اند و نیــاز بــه احیــای مجــدد ایــن ارتبــاط 

را برانگیخته‌انــد. ایــن مقالــه ســه مفهوم‌‌ســازی منحصــر بــه فــرد هــوش مصنوعــی را ارائــه 

ــی  ــوش مصنوع ــای ه ــازی مدل‌‌ه ــی س ــانی، درون ــناخت انس ــازی ش ــد: بیرونی‌س می‌‌ده

بــرای تأثیرگــذاری بــر مدل‌‌هــای ذهنــی انســان و گســترش شــناخت انســان از طریــق 

1. Generative Artificial Intelligence.

2. Artificial Intelligence in Education /  AIED
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ــه  ــی ب ــرد کنون ــات و عملک ــی از تحقیق ــان. نمونه‌های ــدی انس ــوش هیبری ــتم‌‌های ه سیس

ــه  ــد، ک ــرار می‌گیرن ــی ق ــورد بررس ــوزش م ــازی در آم ــه مفهوم‌س ــی از س ــوان نمونه‌های عن

ارزش و محدودیت‌هــای بالقــوه هــر مفهوم‌ســازی بــرای توســعه شایســتگی‌های انســانی و 

همچنیــن خطــرات تاکیــد بیــش از حــد بــر رویکردهایــی را کــه فرصت‌هــای یادگیــری انســان 

ــا  ــه ب ــن مقال ــد. ای ــته می‌کنن ــد، برجس ــن می‌کنن ــی جایگزی ــوش مصنوع ــای ه ــا ابزاره را ب

حمایــت از یــک رویکــرد گســترده‌‌تر بــه تحقیقــات هــوش مصنوعــی در آمــوزش کــه فراتــر 

ــد و  ــان می‌‌رس ــه پای ــت، ب ــی اس ــوش مصنوع ــعه ه ــی و توس ــورد طراح ــات در م از ملاحظ

شــامل آمــوزش مــردم در مــورد هــوش مصنوعــی و سیســتم‌‌های آموزشــی نوآورانــه اســت 

تــا در دنیایــی کــه هــوش مصنوعــی در همــه جــا حاضــر اســت مرتبــط بمانــد )چوکــوروا، 

.)2025

پژوهش‌هــای اخیــر بــه ابعــاد مختلــف تعامــل هیبریــدی بیــن انســان و هــوش 

مصنوعــی پرداخته‌انــد. دلرمــن و همــکاران )2021( بــا ارائــه چهارچوبــی بــرای طراحــی 

ــی  ــین بررس ــری ماش ــد یادگی ــان را در فراین ــش انس ــدی، نق ــوش هیبری ــتم‌های ه سیس

کرده‌انــد. رایــش و فومینــا )2023( ایــن تعامــل را در حــل مســئله ســازمانی تحلیــل کــرده 

ــت‌وجوی  ــدل جس ــه م ــی در س ــانی و مصنوع ــوش انس ــب ه ــه ترکی ــد ک ــان داده‌ان و نش

مســتقل، متوالــی و تعاملــی، دامنــه حــل مســئله را گســترش می‌دهــد. چوکــوروا )2025( 

بــر آمــوزش متمرکــز شــده و بــا تأکیــد بــر هــوش هیبریــدی، ســه رویکــرد را بــرای ادغــام 

ــن  ــا وجــود اهمیــت ای ــرده اســت. ب ــری معرفــی ک هــوش مصنوعــی در فرایندهــای یادگی

ــود:  ــده می‌ش ــا دی ــری آنه ــای نظ ــی در رویکرده ــی اساس ــکاف پژوهش ــک ش ــات، ی مطالع

ــر ابعــاد فنــی، کارایــی عملکــردی و کاربردهــای  درحالی‌کــه پژوهش‌هــای پیشــین بیشــتر ب

ــر  ــل ب ــن تعام ــر ای ــق تأثی ــع و عمی ــل جام ــد، از تحلی ــز بوده‌ان ــل متمرک ــن تعام خــاص ای

ــا عنــوان  ســاختار روابــط اجتماعــی و معنــای ارتباطــی غفلــت کرده‌انــد. پژوهــش حاضــر ب

تعامــل هیبریــدی بیــن انســان و هــوش مصنوعــی: بازاندیشــی در روابــط اجتماعــی نویــن: 

فراتــر از بررســی‌های پیشــین، بــه یکپارچگــی پویــا و تأثیــر متقابــل ایــن تعامــل در تمامــی 

می‌پــردازد.  انســانی  تطبیق‌پذیــری  و  خلاقیــت  تصمیم‌گیــری،  شــناختی،  جنبه‌هــای 

درحالی‌کــه مطالعــات قبلــی بیشــتر بــر کاربردهــای خــاص متمرکــز بوده‌انــد، ایــن پژوهــش 

ــا  ــن تیم‌ســازی انســان- ماشــین و ارتباطــات انســان ب ــری از چهارچوب‌هــای نوی ــا بهره‌گی ب

ــن انســان  ــی مســتمر بی ــه می‌دهــد کــه چگونگــی هم‌افزای ــی جامــع ارائ ماشــین چهارچوب
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ــل را در شــکل‌گیری سیســتم‌های  ــن تعام ــرده و نقــش ای ــی را بررســی ک و هــوش مصنوع

ســازگار و خودتوســعه‌یاب برجســته می‌کنــد.

چهارچوب نظری

ــا �	 ــه هــدف آنه ــی‌رود ک ــه کار م ــرای تشــریح سیســتم‌هایی ب هــوش مصنوعــی: ب

ــای  ــانی و رفتاره ــوش انس ــازی ه ــد و شبیه‌‌س ــرای تقلی ــین‌ها ب ــتفاده از ماش اس

مرتبــط بــا آن اســت. ایــن هــدف گاه ممکــن اســت بــا اســتفاده از الگوریتم‌هــای 

ســاده و الگوهــای از پیــش تعییــن شــده محقــق شــود، ولــی گاهــی هــم نیــاز بــه 

ــدی،1401: 26(. ــینی و مجی ــده دارد )امیرحس ــاده پیچی ــای فوق‌الع الگوریتم‌ه

ــد و �	 ــاد می‌کن ــازی را ایج ــای مج ــه محیط‌ه ــت ک ــاوری‌ اس ــازی1: فن ــت مج واقعی

ــا ایــن محیط‌هــا تعامــل داشــته باشــند)میلگرام و  ــران را قــادر می‌ســازد تــا ب کارب

کیشــینو،1994(. می‌توانــد بــه عنــوان یــک پلتفــرم بــرای تعامــل هیبریــدی انســان 

ــوزش و  ــد آم ــی مانن ــژه در حوزه‌های ــه وی ــود، ب ــتفاده ش ــی اس ــوش مصنوع و ه

شبیه‌ســازی.

واقعیــت افــزوده2: ورژن غنی‌شــده‌ای از واقعیــت کــه در آن نماهایــی در لحظــه و �	

زنــده )مســتقیم یــا غیرمســتقیم( از محیــط فیزیکــی جهــان واقعــی پیرامونــی، بــا 

»افــزودن« لایــه‌ای از ورودی‌هــای دیجیتــال3 روی چشــم‌انداز کاربــر از جهــان، بهبود 

می‌یابــد. بــه ایــن ترتیــب ادراک فعلــی فــرد از واقعیــت وارد مرحلــه پیشــرفته‌‌تری 

ــاً شــامل  ــزوده شــده الزام ــه اف ــه لای ــن اســت ک ــل توجــه ای ــه قاب می‌شــود. نکت

تصاویــر نیســت، بلکــه می‌‌توانــد متــن، صــدا، ویدئــو، فیدبک‌هــای لمســی و … را 

نیــز شــامل شود)امیرحســینی و مجیــدی، 1401: 246و245(. می‌توانــد بــه عنــوان 

یــک ابــزار بــرای بهبــود تعامــل هیبریــدی انســان و هــوش مصنوعــی در حوزه‌هایــی 

ماننــد پزشــکی، صنعــت، و آمــوزش اســتفاده شــود.

هــوش مصنوعــی مولــد: هــوش مصنوعــی مولــد زیرشــاخه‌ای از هــوش مصنوعــی �	

ــدا( را  ــا ص ــر، ی ــن، تصوی ــد مت ــد )مانن ــوای جدی ــد محت ــی تولی ــه توانای ــت ک اس

1. Virtual Reality / VR

2. Augmented Reality  /  AR

3. Superimposed Computer-Generated Sensory Input.
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ــزار  ــک اب ــوان ی ــه عن ــد ب ــاوری می‌توان ــن فن ــکاران،2020(. ای ــو و هم دارد )گودفل

ــد. ــد در تعامــل هیبریــدی انســان و ماشــین عمــل کن قدرتمن

ــتاندارد و �	 ــی اس ــه مل ــزارش مؤسس ــاس گ ــر1: براس ــی توضیح‌‌پذی ــوش مصنوع ه

فنــاوری آمریــکا 2بــه روش‌هــا و تکنیک‌هایــی در کاربــرد فنــاوری هــوش مصنوعــی 

ــرای کارشناســان انســانی  ــج و خروجی‌هــای سیســتم ب ــه در آن نتای اشــاره دارد ک

ــاوری و اســتانداردها،2021(. قابــل‌درک باشــد )مؤسســه ملــی فن

ــماره 1 �	 ــکل ش ــه در ش ــور ک ــدی همانط ــوش هیبری ــوم ه ــدی: مفه ــوش هیبری ه

نمایــان اســت بــه عنــوان یــک توانایــی، دســتیابی بــه اهــداف پیچیــده بــا تلفیــق 

ــر و  ــت، کارآمدت ــر آن اس ــج برت ــه نتای ــیدن ب ــانی و رس ــی و انس ــوش مصنوع ه

ــه  ــی ک ــه اهداف ــی- اجتماعــی توســط دســتیابی ب ــر ســطح سیســتم فن ــر ب موثر‌‌ت

قبــا قابــل حــل نبودنــد. یادگیــری مســتمرجنبه اصلــی هــوش هیبریــدی اســت کــه 

ــکاران،2019(  ــن و هم ــد )دلرم ــود می‌‌یاب ــی بهب ــاوری اجتماع ــن فن ــان ای ــول زم در ط

شکل1- قابلیت‌‌های استدلال برای هوش ترکیبی )منبع:کامار،2016(.

تعامــل هیبریــدی: فراینــدی اســت کــه در آن نقــاط قــوت انســان )ماننــد شــهود، �	

ــرعت  ــد س ــوش مصنوعی)مانن ــوت ه ــاط ق ــا نق ــی( ب ــاوت اخلاق ــت و قض خلاقی

ــا  ــوند ت ــق می‌ش ــق( تلفی ــای دقی ــم و الگوریتم‌ه ــای عظی ــل داده‌ه ــردازش، تحلی پ

ــین از  ــل، ماش ــوع تعام ــن ن ــود. در ای ــازی ش ــتم بهینه‌س ــترک سیس ــرد مش عملک

1. Explainable AI  /  XAI

2. National Institute of Standards and Technology  /  NIST
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حالــت ابــزار منفعــل خــارج شــده و بــه یــک شــریک فعــال و پاســخگو در فراینــد حل 

ــکاران، ۲۰۰۴(. ــن و هم ــس، ۲۰۱۸؛ کلای ــا و دنک ــود )لاروس ــل می‌ش ــئله تبدی مس

ــاد، �	 ــر ایج ــه ب ــت ک ــتماتیک اس ــرد سیس ــک رویک ــین1: ی ــازی انسان-ماش تیم‌س

حفــظ و توســعه یــک رابطــه کاری مبتنــی بــر اعتمــاد و هــدف مشــترک بیــن انســان 

و یــک عامــل هوشــمند)هوش مصنوعــی( تمرکــز دارد. هــدف تیم‌ســازی انســان- 

ماشــین فراتــر از صرفــاً اتوماســیون وظایــف اســت؛ ایــن مــدل بــه دنبــال ایجــاد 

آگاهــی وضعیتــی مشــترک اســت تــا انســان بتوانــد بفهمــد هــوش مصنوعــی چــرا 

ــز محدودیت‌هــا و  ــی نی ــل، هــوش مصنوع ــرد و در مقاب ــم می‌گی ــه تصمی و چگون

ــو و همــکاران، ۲۰۲۳(. ــی، ۲۰۱۷؛ گائ ــد )اندزل ظرفیت‌هــای انســانی را درک کن

ــات �	 ــوم ارتباط ــن در عل ــی نوی ــته مطالعات ــک رش ــین: ی ــا ماش ــان ب ــات انس ارتباط

اســت کــه بــه بررســی الگوهــای ارتباطــی و معنی‌ســازی بیــن انســان و سیســتم‌های 

هوشــمندی می‌پــردازد کــه نقــش یــک کنشــگر ارتباطــی را ایفــا می‌کننــد. نظریــه 

ــی کــه یــک ماشــین نشــانه‌های  ــد زمان ــان می‌کن ــا ماشــین بی ارتباطــات انســان ب

اجتماعی)ماننــد زبــان طبیعــی، بیــان احساســات یــا آواتــار( از خــود بــروز می‌دهــد، 

انســان‌ها ناخــودآگاه بــا آن ماننــد یــک موجــود اجتماعــی تعامــل می‌کننــد. ایــن 

تعامــل، در نهایــت منجــر بــه بازتعریــف نقش‌هــای اجتماعــی و درک مــا از هویــت 

ــط نویــن می‌شــود )ریــوز و نــاس، ۱۹۹۶؛ گازمــن، ۲۰۱۹(. در رواب

مطالعــات اخیــر نشــان می‌دهنــد کــه ادغــام فناوری‌هــای پیشــرفته هــوش مصنوعــی، 

بــه  انســان،  رفتــاری  بــا مدل‌هــای  یادگیــری عمیــق و هــوش توضیح‌پذیــر،  ماننــد 

شــکل‌گیری نســل جدیــدی از تعامــات انســان و ماشــین منجــر شــده اســت کــه قــادر بــه 

ــکاران،2025(.  ــو و هم ــند )گائ ــده می‌باش ــازی ‌ش ــخ‌های شخصی‌س ــتمر و پاس ــاق مس انطب

ــزوده،  ــت اف ــه واقعی ــددی از جمل ــای متع ــترده در حوزه‌ه ــور گس ــه ط ــا ب ــن فناوری‌ه ای

رباتیــک انســانی‌محور و سیســتم‌های تصمیم‌گیــری پزشــکی بــه کار گرفتــه شــده‌اند 

ــکاران،  ــگ و هم ــی، ۲۰۲۳؛ وان ــن حــوزه اســت )ل ــت روبه‌رشــد ای ــه نشــان‌دهنده اهمی ک

.)۲۰۲۵

تعامــل روزافــزون میــان انســان و هــوش مصنوعــی، تنهــا یــک تغییــر فناورانــه نیســت، 

1. Human-Machine Team building   /  HMT
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بلکــه بازتابــی از تحــولات عمیــق در ســاختارهای اجتماعــی و فرهنگــی جوامــع معاصر اســت. 

ظهــور هــوش مصنوعــی بــه ‌عنــوان یــک کنشــگر اجتماعــیِ در حــال شــکل‌گیری، الگوهــای 

ســنتی ارتباطــات انســانی، اعتمــاد، تصمیم‌گیــری و حتــی هویــت اجتماعــی را دســتخوش 

بازتعریــف کــرده اســت. بــرای تحلیــل ایــن تحــولات، مــدل پذیــرش فنــاوری را بــه عنــوان 

ــا  ــم. ب ــر گرفته‌ای ــتم‌ها در نظ ــن سیس ــتفاده از ای ــه اس ــه ب ــل اولی ــرای درک تمای ــی ب اصل

ایــن حــال، از آنجــا کــه فنــاوری دیگــر صرفــاً یــک ابــزار منفعــل نیســت، بلکــه بــه مثابــه 

ــل  ــی عم ــبات اجتماع ــه مناس ــکل‌دهی ب ــر در ش ــی مؤث ــره و عامل ــی روزم ــریکی در زندگ ش

می‌کنــد، تحلیــل پیامدهــای عمیــق اجتماعــی نیازمنــد همراهــی مــدل پذیــرش فنــاوری بــا 

رویکردهــای ارتباطــی نویــن اســت بــه همیــن منظــور، ایــن پژوهــش از چهارچــوب نظــری 

ارتباطــات انســان بــا ماشــین کــه هــوش مصنوعــی را بــه مثابــه یــک کنشــگر ارتباطــی در 

نظــر می‌گیــرد، بــرای توســعه و تعمیــق تحلیــل اســتفاده می‌کنــد. ایــن دگرگونی‌هــا، لــزوم 

پرداختــن بــه ابعــاد فرهنگــی و اجتماعــی تعامــل انســان و هــوش مصنوعــی را از منظــری 

بین‌رشــته‌ای و بــا تکیــه بــر علــوم انســانی دوچنــدان کــرده اســت.

پژوهــش حاضــر در چهارچــوب ارتبــاط انســان و ماشــین جــای گرفتــه اســت و جایــگاه 

آن در بررســی تعامــل هیبریــدی، تقویــت مدل‌هــای تصمیم‌گیــری مشــترک بیــن انســان و 

ــه  ــا ترکیــب اصــول شــناختی و فناوری‌هــای پردازشــی، ب ــن پژوهــش ب ماشــین اســت. ای

ــه  ــط دوجانب ــاد رواب ــفافیت و ایج ــش ش ــل، افزای ــت تعام ــود کیفی ــی بهب ــل چگونگ تحلی

انســانی و سیســتم‌های هوشــمند می‌پــردازد کــه در جهــت توســعه  میــان کاربــران 

ــکاران،2025(.  ــو و هم ــرار دارد)گائ ــاد ق ــل اعتم ــخگو و قاب ــمند پاس ــتم‌های هوش سیس

همچنیــن، ایــن مطالعــه در راســتای فراهم‌ســازی چهارچوبــی اســت کــه بــر شخصی‌ســازی 

تعامــات و تــداوم یادگیــری متمرکــز بــوده و می‌توانــد بــه انتقــال مفاهیــم ارتبــاط انســان 

ــی منجــر شــود)لی، ۲۰۲۵(. و ماشــین و کاربردهــای عمل

کــه پژوهشــگران فنــاوری  از بیــن مدل‌‌هــای مختلفــی  مــدل پذیــرش فنــاوری1: 

ــرش  ــران در پذی ــوی کارب ــده )از س ــل برانگیزانن ــی عوام ــا پیش‌بین ــان ی ــرای بی ــات، ب اطلاع

فنــاوری کاربــرد دارد( اســتفاده کرده‌انــد می‌تــوان بــه مــدل پذیــرش فنــاوری دیویــس2 و 

همــکاران کــه شــاید یکــی از رایج‌‌تریــن الگو‌هــا در ایــن زمینــه اســت، اشــاره کــرد. اســاس 

1  Technology Acceptance Model   /   TAM

2  Davis
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ایــن الگــو، بــر ایــن عقیــده اســتوار اســت کــه اســتنباط افــراد از فنــاوری، بــر دیــدگاه آنــان 

بــه فنــاوری تأثیــر می‌گــذارد. ایــن مــدل مبیــن آن اســت کــه اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات 

ــه اســتفاده( تعییــن می‌شــود کــه ایــن قصــد  ــل ب ــار )تمای ــه رفت ــل ب ــا می و ارتباطــات، ب

ــان  ــه نش ــن مؤلف ــت، ای ــود، نخس ــن می‌ش ــتنباط تعیی ــاس دو اس ــر اس ــود ب ــاری، خ رفت

ــد کارایــی و اثربخشــی  ــاوری مــورد نظــر می‌توان ــه ایــن اســت کــه فن ــاور فــرد ب ــده ب ‌دهن

ــه  ــی ک ــی میزان ــتفاده، یعن ــانی اس ــتنباطی از آس ــد و اس ــش ده ــای او را افزای فعالیت‌ه

ــد.  ــود ایجــاد کن ــرای وی آســان خواهــد ب ــاوری ب فــرد معتقــد اســت اســتفاده از یــک فن

ــتفاده از  ــده، اس ــاد ش ــدل ی ــد در م ــان می‌ده ــماره 2 نش ــکل ش ــه در ش ــه ک همان‌‌گون

فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات از ســوی کاربــران، حاصــل تحقــق یــک فراینــد چهــار مرحلــه‌‌ای 

ــد از: ــل آن عبارت‎ان ــه مراح ــت ک اس

متغیرهــای خارجــی بــر باورهــای کاربــران در مــورد اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و �	

ــذارد. ــر می‌گ ارتباطــات اث

بــاور کاربــران بــر نگــرش آنهــا نســبت بــه اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات �	

ــذارد. ــر می‌گ اث

بینــش کاربــران بــر تمایــل آنــان بــه اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات اثــر �	

می‌گــذارد.

رغبــت کاربــران بــه اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات ســطح اســتفاده از �	

ــد.  ــخص می‌کن ــا را مش آنه

شکل2- مدل پذیرش فناوری، دیویس 1989 )منبع: رضایی،1388: 66(.
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مــدل پذیــرش فنــاوری یــک مــدل برپایــه تمایــل اســت کــه تاکیــد می‌کنــد میــل بــه 

پذیــرش یــک فنــاوری، پیش‌‌بینــی کننــده خوبــی بــرای اســتفاده واقعــی از آن فنــاوری اســت 

و می‌تــوان بــر پایــه آن رفتــار کاربــران را پیــش از اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات 

نیــز پیش‌‌بینــی کــرد. تمایــل بــه پذیــرش، گرایــش ذهنــی یــک فــرد بــرای انجــام یــک رفتــار 

خــاص اســت کــه عامــل مهمــی در انجــام واقعــی آن رفتــار بــه‌ شــمار مــی‌رود. ایــن مــدل 

برگرفتــه از نظریــه معــروف عمــل مســتدل1 کــه بــه عنــوان قالبــی بــرای پیش‌بینــی و بیــان 

چگونگــی رفتــار انســان اســت در نظــر گرفتــه شــده اســت. نظریــه عمــل مســتدل، روابــط 

ــه رفتــار وجــود دارد،  ــی را کــه در جریــان حرکــت از اعتقادهــا، نگرش‌هــا و گرایش‌‌هــا ب علّ

ــه عمــل  ــه‌ای از نظری ــون یافت ــه شــکل دگرگ ــاوری ک ــرش فن ــد. مــدل پذی مشــخص می‌کن

ــن  ــا جایگزی ــات ب ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــرش فن ــی پذی ــرای پیش‌‌بین ــت، ب ــتدل اس مس

ســاختن تعیین‌کننده‌‌هــا یــا دگرگونی‌‌هــای اعتقــادی نظریــه عمــل مســتدل، بــا دو مؤلفــه 

ــه کار  ــتفاده ب ــانی اس ــی از آس ــت ذهن ــودن و برداش ــد ب ــی از مفی ــت ذهن ــدی برداش کلی

مــی‌رود. عــاوه بــر ایــن، در مــدل پذیــرش فنــاوری، برداشــت ذهنــی از آســانی اســتفاده، 

بــه طــور مســتقیم، بــر برداشــت ذهنــی از مفیــد بــودن تأثیــر خواهــد گذاشــت، کــه هــر دو 

این‌هــا در پذیــرش فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات مؤثــر هســتند. همچنیــن، خصوصیــات 

ــتفاده  ــانی اس ــودن و آس ــد ب ــی از مفی ــت ذهن ــر برداش ــتقیم ب ــور مس ــه ط ــه ب ــی ک بیرون

تأثیــر دارنــد، ممکــن اســت عوامــل مهمــی در مــدل پذیــرش فنــاوری باشــند کــه شــامل 

ــی  ــای محیط ــردی و دگرگونی‌‌ه ــات ف ــات، خصوصی ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــای فن ویژگی‌ه

اســت. بــه طــور کلــی مــدل یادشــده، نظریــه قابــل قبولــی در بیــن پژوهشــگران نظام‌هــای 

ــد  ــات باش ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــه فن ــران در زمین ــار کارب ــه رفت ــرای مطالع ــی، ب اطلاعات

ــی،1388: 65-67(. )رضای

ــرش  ــه پذی ــه ب ــا توج ــدی، ب ــل هیبری ــین: در تعام ــان- ماش ــازی انس ــای تیم‌س مدل‌ه

فنــاوری هــوش مصنوعــی و نســخه ارتقــا یافتــه آن هــوش هیبریــدی، بایــد نحــوه تبدیــل 

هــوش مصنوعــی بــه یــک »شــریک فعــال« در فراینــد کار و تصمیم‌گیــری مــورد تحلیــل قــرار 

گیــرد. بــر همیــن مبناماشــین‌‌ها بایــد بیــش از یــک ابــزار صــرف باشــند و بــه یــک »همــکار 

فعــال« تبدیــل شــوند. در ایــن رویکــرد، تمرکــز بــر تعامــل پایــدار میــان انســان و ماشــین 

اســت، نــه فقــط عملکــرد فــردی؛ بنابرایــن، مدل‌هــای تیمــی انســان-هوش مصنوعــی تــاش 

1. Reasoned Action Theory   /   RAT
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می‌کننــد کــه بــه جــای هدایــت فــردی، بــر کارایــی و هماهنگــی سیســتم ترکیبــی )تیمــی( 

متمرکــز شــوند )اونیــل و همــکاران، ۲۰۲۲(. در ایــن چهارچــوب، هــوش مصنوعــی به‌عنــوان 

یــک همــکار تیمــی دارای ســه رکــن اصلــی اســت:

	1 ایجــاد اعتمــاد متقابــل از طریــق شــفافیت، توضیح‌پذیــری و قابلیــت پیش‌بینــی .

عملکــرد عامــل هوشــمند )کلایــن و همــکاران، ۴؛ لاروســا و دانکــس، ۲۰۱۸(.

	2 آگاهــی وضعیتــی مشــترک1 از طریــق شفاف‌ســازی اهــداف و ســاختار تصمیم‌گیــری .

)گائو و همــکاران،2023(.

	3 تخصیــص وظایــف پویــا بــر اســاس نقــاط قــوت لحظــه‌ای انســان و عامــل .

هوشــمند، بــا مکانیزم‌هایــی بــرای بازتخصیــص در زمــان واقعــی )فوکــس، پاســارلا 

و کونتــی، ۲۰۲۴(.

ادغــام هــوش مصنوعــی توضیح‌پذیــر در ایــن مــدل، نــه تنهــا یــک ویژگــی فنــی، بلکــه 

ســتون ارتباطــی حیاتــی بــرای موفقیــت همــکاری انســان-هوش مصنوعــی اســت.

نظریــه ارتباطــات انســان بــا ماشــین: بــا ظهــور هــوش مصنوعــی بــه عنــوان یــک کنشــگر 

تعاملــی کــه دارای قابلیت‌هــای شــناختی و پاســخ‌های شخصی‌ســازی ‌شــده اســت، نظریــه 

ــی  ــه بررس ــه ب ــت ک ــات اس ــوم ارتباط ــن در عل ــوزه‌ای نوی ــین ح ــا ماش ــان ب ــات انس ارتباط

الگوهــا و پویایی‌هــای ارتباطــی بیــن انســان و سیســتم‌های هوشــمند کــه دارای عاملیــت 

ــه‌ای از  ــر پای ــه ب ــن نظری ــن، ۲۰۲۰(. ای ــردازد )گازم ــتند می‌پ ــی هس ــانه‌های اجتماع و نش

ــه  ــان‌ها ب ــد انس ــان می‌ده ــه نش ــت ک ــتوار اس ــی اس ــناختی و ارتباط ــای روان‌ش یافته‌ه

ــان  ــان طبیعــی، بی ــد زب ــه ماشــین‌هایی کــه نشــانه‌های اجتماعــی )مانن طــور ناخــودآگاه ب

ــخ  ــی پاس ــودات اجتماع ــد موج ــد، همانن ــروز می‌دهن ــود بُ ــار( از خ ــا آوات ــات ی احساس

ــی  ــل ادعاهای ــرای تحلی ــری لازم ب ــه نظ ــرد، پای ــن رویک ــاس، ۱۹۹۶(. ای ــوز و ن می‌دهند)ری

ماننــد »پذیــرش هــوش مصنوعــی بــه عنــوان عضــوی از جامعــه« و »بازاندیشــی در روابــط 

ــر  ــی تأثی ــن چگونگ ــه تبیی ــوب ب ــن چهارچ ــن، ای ــی‌آورد. همچنی ــم م ــی« را فراه اجتماع

ویژگی‌هــای ارتباطــی هــوش مصنوعــی هیبریدی)ماننــد پــردازش زبــان طبیعــی، ارائــه 

ــوش  ــت ه ــط و عاملی ــت، رواب ــانی از هوی ــر درک انس ــی( ب ــمایل گرافیک ــات و ش توضیح

ــس، ۲۰۲۰(. ــن و لوئی ــردازد )گازم ــی می‌پ مصنوع

1. Shared Situational Awareness
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روش پژوهش

بــه دلیــل بدیــع بــودن موضــوع پژوهــش در زمــان نــگارش آن و محدودیت‌‌هــای موجود 

در انجــام پژوهــش از ترکیــب روش اســنادی و تحلیــل مضمــون قیاســی اســتفاده شــد. 

تحلیــل مضمــون، روشــی اســت کــه هــم بــرای بیــان واقعیــت و هــم بــرای تبییــن آن بــه کار 

مــی‌‌رود )بــراون و کلارک،2006(. مضمــون، الگویــی اســت کــه در داده‌‌هــا یافــت می‌‌شــود 

ــی از  ــیر جنبه‌‌های ــه تفس ــر ب ــاهدات و حداکث ــازماندهی مش ــف و س ــه توصی ــل ب و حداق

پدیــده می‌‌پــردازد )بویاتزیــس،1998(. بــه طــور کلــی مضمــون، ویژگــی تكــراری و متمایــزی 

اســت کــه بــه نظــر پژوهشــگر، نشــان‌دهنده درک و تجربــه خاصــی در رابطــه بــا ســئوالات 

تحقیــق اســت )شــیخ و همــکاران،2022(. روش پژوهــش اســنادی یــک روش علمــی اســت 

)احمــد،2010( و در ایــن پژوهــش بــر مبنــای آن بــا اســتفاده روشــمند از داده‌‌هــای اســنادی 

ــد  ــدام ش ــش اق ــوع پژوه ــا موض ــط ب ــب مرتب ــی مطال ــدی و ارزیاب ــتنباط، طبقه‌‌بن ــه اس ب

)صادقــی فســایی وعرفانمنــش،1394(. بــرای دســتیابی بــه اســناد و منابــع مرتبــط، ابتــدا با 

ــر  ــه موضوع‌‌شــان نزدیکت ــاری ک ــوان از آث اســتفاده از روش جســت‌وجوی روشــمند‌‌، دو عن

بــا عنــوان پژوهــش بــود بــه دقــت بررســی و واژه‌‌هــای کلیــدی آنهــا اخــذ شــدند. ســپس 

ایــن واژه‌‌هــا در پایگاه‌‌هــای علمــی: آرکایــو1، اســپرینگر2، اســکوپوس3، الزویــر4، ایرانــداک، 

ــتجو  ــی8 جس ــران و وایل ــکالر7، مگ‌‌ای ــوگل اس ــیویلیکا، گ ــیج6، س ــت5، س ــاینس دایرک س

ــط  ــش مرتب ــوع پژوه ــا موض ــه ب ــع ک ــود در مناب ــات موج ــام ارجاع ــن تم ــدند. همچنی ش

ــط طــی ســه  ــع مرتب ــد بررســی و انتخــاب اســناد و مناب ــز بررســی شــدند. فراین ــد نی بودن

مرحلــه پالایــش و تحلیــل کیفــی بــر مبنــای انجــام گرفــت.

درمجمــوع از 53 ســند اولیــه، 32 مــورد بــر مبنــای معیارهــای ســختگیرانه پژوهشــگران 

حــذف و21 مــورد از آنهــا )کــه بــه صــورت کلــی یــا جزئــی موضــوع آنهــا) دربرگیرنــده عنــوان 

1. ArXiv.

2. Springer.

3. Scopus.

4. Elsevier.

5. Science Direct.

6. SAGE.

7. Google Scholar.

8. Wiley.
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پژوهــش بــود انتخــاب شــدند. بــه منظــور گزینــش دقیق‌‌تــر منابــع از چهــار معیــار اصالــت، 

اعتبــار، نماینــده بــودن و معنــی‌‌دار بــودن اســتفاده شــد کــه در بررســی و انتخــاب داده‌‌های 

اســنادی بــه کار می‌‌رونــد )اســکات،1990(. 

ــل  ــی و تحلی ــی بررس ــون قیاس ــل مضم ــا روش تحلی ــده ب ــاب ش ــع انتخ ــناد و مناب اس

ــه  ــل، به‌صــورت قیاســی و براســاس نظری ــدی تحلی ــن کلی ــن راســتا، مضامی شــدند. در ای

ســه‌گانه پژوهــش )مــدل پذیــرش فنــاوری، مدل‌هــای تیم‌ســازی انسان-ماشــین و نظریــه 

ارتباطــات انســان بــا ماشــین( اســتخراج شــدند. ایــن رویکــرد قیاســی بــه‌ طــور خــاص بــر 

ــا و  ــف پوی ــص وظای ــترک، تخصی ــی مش ــی وضعیت ــل، آگاه ــاد متقاب ــدی )اعتم ارکان کلی

ــرای افزایــش دقــت و انســجام تحلیــل، مراحــل  ــد. ب نشــانه‌های اجتماعــی( متمرکــز گردی

ــت، ســاماندهی و ترســیم داده‌‌هــا و  ــل مضمــون اســتربرگ شــامل: مدیری ــه تحلی پنج‌‌گان

ــه شــد. ــه کار گرفت ــل و سنخ‌‌شناســی ب ســپس توســعه تحلی

جامعــه مــورد بررســی در ایــن پژوهــش شــامل تمــام 21 ســند منتخــب کــه موضــوع 

آنهــا بــه صــورت کلــی یــا جزئــی مرتبــط بــا تعامــل هیبریــدی بیــن انســان و هــوش مصنوعــی 

مرتبــط بودنــد. در ایــن پژوهــش کلیــه اســناد بــه دســت آمــده بــه صــورت جامــع، بررســی 

ــن  ــویگی مطمئن‌‌تری ــردن و سه‌‌س ــرل ک ــی روش کنت ــش کیف ــدند. در پژوه ــل ش و تحلی

ــن  ــی،1389(. در ای ــوروزی و نصــر اصفهان ــی اســت )نیک‌‌شــان، ن ــرای حصــول روای روش ب

پژوهــش از ســه ســویگی منابــع و محقــق اســتفاده شــد )گال و همــکاران،1996(. دقــت 

ــاد  ــا عمــق زی ــه محققــان اجــازه می‌‌دهــد کــه یــک موضــوع را ب در پژوهش‌‌هــای کیفــی ب

ــه هــدف مذکــور  ــرای رســیدن ب ــا ب ــد. آنه ــه دســت آورن ــه را ب ــی پُرمای شــکافته، داده‌‌های

ــه  ــز ب ــددی نی ــرای کشــف مســاله از روش‌‌هــای متع ــاد ب ــه زی ــت و هزین ضمــن صــرف وق

ــه از  ــدی اســت ک ــن همــان فراین ــد. ای ــر اســتفاده می‌‌نماین ــن ام ــه ای منظــور دســتیابی ب

ــع، همــه اســناد  ــاد می‌‌شــود )گیــون،2006(. در سه‌‌ســویگی مناب ــوان تثلیــث1 ی ــه عن آن ب

منتخــب بررســی شــدند. اســناد جدیدتــر ارجاعــات متعــددی بــه منابــع پیشــین داشــتند 

ــح  ــرده و توضی ــن ک ــین تدوی ــع پیش ــدرج در مناب ــب من ــه مطال ــر پای ــود را ب ــب خ و مطال

ــع  ــن مناب ــتگی بی ــه، همبس ــث مربوط ــعه مباح ــن توس ــب در عی ــن ترتی ــد. بدی داده بودن

نیــز مشــهود بــوده اســت. در سه‌‌ســویگی افــزون بــر توافــق پژوهشــگران ایــن پژوهــش، 

1. Triangulation.
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درخصــوص کدگذاری‌‌هــا، مضامیــن و مــدل، همــه مراحــل و اطلاعــات و مضامیــن بازنگــری 

ــه  ــی ب ــدل کیف ــی در م ــی و روای ــد. پایای ــال می‌‌ش ــرات لازم اعم ــزوم تغیی ــورت ل و در ص

ــوند.  ــازی می‌‌ش ــت مفهوم‌‌س ــت و کیفی ــاد، دق ــت اعتم ــوان قابلی عن

خــود بازبینــی محقــق1، در طــی فراینــد جمــع‌‌آوری و تحلیــل داده‌‌، یکــی دیگــر از راه‌‌هایی 

ــن  ــه،2003(. همچنی ــود )ریگ ــار منجرش ــت اعتب ــش قابلی ــه افزای ــد ب ــه می‌‌توان ــت ک اس

ــگاه  ــک پژوهــش از ن ــی ی ــی و روای ــق پایای ــه شــیوه تحق ــن اتصــال اســت ک ــق ای از طری

ــی  ــی را حــذف و پایای ــد ســوگیری‌‌های احتمال ــر می‌‌شــود کــه بای پژوهشــگران کیفــی متأث

ــا  ــی ب ــای اجتماع ــی از پدیده‌‌ه ــان در برخ ــی محقق ــزاره حکم ــک گ ــاد ی ــت اعتم ــا قابلی ی

اســتفاده از کثرت‌‌گرایــی را افزایــش دهــد )دنزیــن،1978(. آن گاه کثرت‌‌گرایــی بایــد چنیــن 

ــن  ــان چندی ــی می ــی کــه در آن محققــان در پــی همگرای ــه‌‌ای شــیوه روای ــان شــود: گون بی

ــش  ــک پژوه ــا در ی ــا طبقه‌‌ه ــا ی ــق محوره ــن دقی ــرای تکوی ــون ب ــی گوناگ ــع اطلاعات منب

ــر،2000(. ــرزول و میل هســتند )ک

یافته‌‌‌‌های پژوهش

تحــولات در تعامــل انســان و هــوش مصنوعــی: از سیســتم‌های آگاه‌کننــده تــا شــرکای 

شمند هو

در گذشــته سیســتم‌‌های هــوش مصنوعــی بــه گونــه‌‌ای فعالیــت داشــتند کــه انســان 

را نســبت بــه هــوش مصنوعــی آگاه می‌‌کردنــد امــا امــروزه سیســتم‌‌های هــوش مصنوعــی 

بــا افزایــش قابلیت‌‌هــا خــود در حــال رشــد هســتند. سیســتم‌‌هایی هدفــدار کــه قــادر بــه 

تعامــل در ســطح بالایــی بــا انســان هســتند بــه گونــه‌‌ای کــه می‌‌تواننــد در زندگــی روزانــه بــا 

مــا شــریک شــوند و مــا را یــاری نماینــد، بــدون احســاس فاصلــه‌‌ای کــه بــه ســبب ماشــینی 

بــودن در گذشــته بــه کاربــران القــا می‌‌شــد.

همــکاری انســان و هــوش مصنوعــی: توســعه بــه ســوی هــوش هیبریــدی و تیم‌ســازی 

انســان- ماشــین

ــب  ــرای ترکی ــازی، ب ــط مج ــر از محی ــی فرات ــوش مصنوع ــان و ه ــن انس ــی بی کار تیم

ــزم  ــی را مل ــوش مصنوع ــاد ه ــل ایج ــینی، عوام ــانی و ماش ــح انس ــل توضی ــای قاب رفتاره

1. Self-monitoring.
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ــازی  ــات تیم‌س ــان و الزام ــی انس ــدل ذهن ــاس م ــر اس ــود را ب ــزی خ ــا برنامه‌ری ــد ت می‌کن

ــد  ــه مانن ــت ک ــتم‌هایی اس ــی سیس ــای طراح ــه معن ــرد ب ــر رویک ــن تغیی ــد. ای ــش ببرن پی

انســان فکــر کننــد و ماننــد انســان عمــل ‌کننــد تــا شبیه‌ســازی رفتــار هوشــمندانه ماننــد 

انســان در همــه امــور شــناختی باشــد. بــه همیــن دلیــل، هــوش هیبریــدی بــرای توســعه 

روش‌هــای موثــر بــرای ایجــاد آگاهــی وضعیتــی مشــترک و اعتمــاد متقابــل میــان انســان 

و هــوش مصنوعــی بنــا نهــاده شــده اســت. ایــن امــر، نهایتــاً بــه تخصیــص وظایــف پویــا 

بیــن انســان و ماشــین بــر اســاس نقــاط قــوت هــر یــک و بــه تحــولات اجتماعــی مثبــت 

منجــر می‌شــود.

بــر همیــن مبنــا، کاوش در نظریه‌هــای مختلــف هــوش و ارتبــاط آن‌ بــا تحــولات 

ــد. چنانکــه، نظریــه هــوش  ــه درک بهتــری از ایــن پدیــده کمــک کن ــد ب اجتماعــی می‌توان

چندگانــه گاردنــر 1بیــان می‌‌کنــد کــه هــوش تنهــا بــه منطــق ریاضــی محــدود نمی‌شــود و 

ابعــاد دیگــری ماننــد هــوش اجتماعــی، هــوش هیجانــی، و هــوش فرهنگــی نیــز در تعاملات 

ــوش  ــرات ه ــا تأثی ــد ت ــک کن ــا کم ــه م ــد ب ــدگاه می‌توان ــن دی ــد. ای ــش دارن ــانی نق انس

مصنوعــی هیبریــدی بــر ابعــاد مختلــف زندگــی اجتماعــی و فرهنگــی را دقیق‌‌تــر درک کنیــم.

هــوش مصنوعــی هیبریــدی: هم‌افزایــی توانمندی‌هــا بــرای تعامــل هوشــمندتر و 

انســانی‌تر

ــوان یــک عامــل  ــه عن ــه ایــن ترتیــب، شــاهد هــوش مصنوعــی خواهیــم بــود کــه ب ب

فعــال در تحــولات اجتماعــی عمــل کنــد و نقش‌هــای جدیــدی را در جامعــه ایفــا کنــد، بــا 

قابلیــت:

پاســخ بــه موقعیت‌هــای از قبــل تعریــف نشــده بــا انعطــاف بســیار بــالا، براســاس �	

بانــک دانــش و تحلیــل انســانی؛ 

معنا دادن به پیام‌های نادرست یا مبهم؛�	

درک تمایزها و شباهت‌ها؛�	

تجزیه و تحلیل اطلاعات و نتیجه‌گیری؛�	

توانمندی آموختن و یادگرفتن از تعاملات؛�	

1. Gardner.
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برقراری ارتباط دوطرفه؛�	

تشخیص و درک گفتار )پردازش زبان طبیعی انسان(؛�	

دستورپذیری و قابلیت انجام اعمال فیزیکی در محیط طبیعی و مجازی؛�	

استنتاج و استدلال؛�	

تشــخیص الگــو و بازشناســی الگــو بــرای پاســخ‌‌گویی بــه مســائل براســاس دانــش �	

؛ قبلی

شــمایلی گرافیکــی یــا فیزیکــی بــرای ابــراز احساســات و عکس‌العمل‌هــای ظریــف �	

ماننــد آواتارهــا؛

سرعت عکس‌العمل بالا )امیرحسینی و مجیدی،1401: 34(.�	

در جامعــه، هــوش مصنوعــی هیبریــدی می‌توانــد فرصت‌هــای جدیــدی را بــرای توســعه 

ــر از  ــرداری مؤث ــرای بهره‌ب ــا ایــن حــال، ب ــد. ب و پیشــرفت در حوزه‌هــای مختلــف ایجــاد کن

ایــن فنــاوری، بایــد بــه چالش‌هــای مرتبــط بــا حفــظ حریــم خصوصــی، امنیــت داده‌هــا، و 

ایجــاد تعــادل بیــن هــوش مصنوعــی و نیــروی انســانی توجــه کــرد.

بازاندیشی در مفهوم هوش: از منطق عددی به درک انسانی

ــح  ــت، توضی ــح اس ــل توضی ــی قاب ــه راحت ــان ب ــات انس ــردازش اطلاع ــه پ ــی ک در حال

تجربــه ذهنــی انســان در غالــب هــوش اجتماعــی دشــوار اســت. محاســبات عاطفــی یــک 

ــه احساســات، عواطــف و  ــه شــامل سیســتم‌‌هایی می‌‌شــود ک ــر بین‌رشــته‌‌ای اســت ک چت

ــان،  ــو و ت ــد )تائ ــا شبیه‌‌ســازی می‌‌کن ــردازش ی خلق‌‌و‌‌خــوی انســان را تشــخیص، تفســیر، پ

.)2005

ــم،  ــر آوری ــان در نظ ــی آن ــات پیرامون ــا اطلاع ــان را ب ــاق آدمی ــل و انطب ــوان تحلی ــر ت اگ

ــام هــوش1 دســت می‌‌یابیــم. دانشــمندان علــوم رفتــاری هــوش را بــه  ــه‌‌ای بــه ن بــه مقول

ــا  ــد. ب ــاص می‌‌دانن ــی خ ــه روش‌‌های ــات ب ــی از اطلاع ــواع خاص ــل ان ــوان تحلی ــای ت معن

تفکــر در نوشــته‌‌ها و پژوهش‌‌هــای مربوطــه بــه مــوارد فراوانــی از تعاریــف و تحلیل‌‌هــای 

مربــوط بــه هــوش می‌‌رســیم کــه شــاید در جملــه‌‌ای کوتــاه بــه جنبه‌‌هایــی از توانایی‌‌هــای 

1. Intelligence.
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ــه  ــیم ک ــی برس ــه محیط ــر زمین ــکل‌‌دهی در ه ــش و ش ــت، گزین ــرای مطابق ــی لازم ب ذهن

ــردد  ــی گ ــای چالش ــواری در موقعیت‌‌ه ــا دش ــاله ی ــل مس ــاق و ح ــت انطب ــب قابلی موج

)فرهنگــی،1387: 298-299(.

یــک ماشــین بــا هــوش عمومــی مصنوعــی1 بایــد بتوانــد طیــف گســترده‌‌ای از مشــکلات 

ــواع  ــا ان ــن مبن ــر همی ــد. ب ــری مشــابه هــوش انســانی حــل کن ــا وســعت و تطبیق‌‌پذی را ب

مختلــف هــوش وجــود دارد و هــر کــدام مشــتق از یکدیگــر رشــد کــرده و بــروز می‌‌نمایــد. 

نظریــه هــوش چندگانــه، کارکردهــای تشــخیص، تطابــق، صلاحیــت، پیچیدگــی، ادراکات 

و شبیه‌‌ســازی را شــامل می‌‌شــود . ایــن هوش‌‌هــا و کارکــرد آنهــا، الزامــاً بــه تنهایــی عمــل 

ــد  ــل می‌‌کنن ــم عم ــا ه ــون ب ــرق گوناگ ــه طُ ــوده و ب ــل ب ــم در تعام ــا ه ــه ب ــد، بلک نمی‌‌کنن

ــی،1387: 298-299(. )فرهنگ

شــاید بتــوان گفــت کــه هــوش قابــل درک و فهــم اســت، ولــی نمی‌‌تــوان بــه راحتــی 

ماهیــت آن را فهمیــد و از آن تعریــف کاملــی ارائــه کــرد. دیوید وچســلر-یکی از نویســندگانی 

کــه دربــاره هــوش مطالعــات وســیعی دارد در ایــن مــورد می‌‌نویســد : هــوش تمــام ظرفیــت 

یــک انســان بــرای عمــل آگاهانــه، تفکــر عاقلانــه و ارتبــاط موثــر بــا محیــط اســت. بــر مبنــای 

ــرد و  ــه ک ــوش ارائ ــر از ه ــی کامل‌‌ت ــوان تعریف ــر آن، می‌‌ت ــب ب ــوارد غال ــف و م ــن تعری ای

آن را چنیــن بیــان کــرد: هــوش ظرفیــت افــراد بــرای فهــم و درک جهــان پیرامونــی خــود و 

ــرات  ــا و تغیی ــا چالش‌‌ه ــل ب ــرای تقاب ــان ب ــای گذشته‌‌ش ــا و تجربه‌‌ه ــری از آموخته‌‌ه یادگی

پیــش روی‌‌شــان می‌‌باشــد )همــان: 306(.

یکــی از نظریــات مطــرح، نظریــه رابــرت اســترنبرگ اســت کــه هــوش را بــه ســه بخــش 

مجــزا از هــم تفکیــک کــرده و ســه نــوع را شــامل: هــوش عقلانــی )عواملــی(، هــوش تجربــی 

ــرد  ــی ف ــای عقلان ــه کارکرده ــی ب ــا عوامل ــی ی ــوش عقلان ــد. ه ــی می‌‌دان ــوش محتوای و ه

توجــه دارد و ســازوکاری فیزیولوژیــک و طبیعــی بــر آن حاکــم اســت. هــوش تجربــی کــه بــه 

نوعــی هــوش خــاق اســت، بــه چگونگــی کســب دانــش و مهــارت فــرد پرداختــه و اینکــه 

چگونــه فــرد تجربیــات گذشــته خــود را بــه کار گرفتــه و بــه اعمــال و کارهــای پیــش روی 

ــی آموخته‌‌هــای فــرد  خــود تعمیــم داده و از آنهــا بهــره می‌‌گیــرد، می‌‌پــردازد. هــوش تجرب

را در بــر می‌‌گیــرد و دو مفهــوم اساســی کــه انســان‌‌ها را از یکدیگــر جــدا کــرده و هــر کــدام 

1. Artificial General Intelligence.
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ــون  ــرایط و دگرگ ــط و ش ــا محی ــازگاری ب ــی س ــازد، یعن ــرد می‌‌س ــه ف ــر ب ــودی منحص را موج

ســازی و مداخلــه در آنچــه کــه وجــود دارد و از آن می‌‌تــوان چیــز تــازه و بدیعــی پدیــد آورد 

ــردی هــوش  ــم کارب ــده مفاهی ــی دربرگیرن ــرار می‌‌دهــد. هــوش محتوای ــا ق را پیــش روی م

ــه هدف‌‌هــای  ــر آن جهــت رســیدن ب ــه ب ــا محیــط و غلب ــاق فــرد ب ــی و چگونگــی انطب تجرب

مــورد نظــر خــود می‌‌باشــد )اســترنبرگ،1997(.

تفکیــک هوش‌‌هــای عقلانــی، تجربــی و محتوایــی از هــم کار دشــواری اســت و در 

عمــل، فــرد در بــه کارگیــری آنهــا از اختــاط اجتنــاب ناپذیــری تبعیــت می‌‌کنــد و بــه راحتــی 

ــد. ــح می‌‌باش ــری مُرجَ ــر دیگ ــک ب ــدام ی ــه ک ــخیص داد ک ــوان تش نمی‌‌ت

بــا توجــه بــه مطالــب فــوق می‌‌تــوان دریافــت موفقیــت در ارتباطــات و ارتبــاط موثــر 

براســاس تعامــل و میــان کنــش افــراد در ابعــاد مختلــف صرفــا بــر اســاس هــوش محــض 

ــود  ــر خ ــم ب ــرایط حاک ــا ش ــد کام ــراد بای ــه اف ــت، بلک ــی نیس ــی و ریاض ــوش منطق ــا ه ی

ــا عکــس  ــرده و در راســتای آنه ــران )خودتنظیمــی( را درک ک ــط و دیگ )خودآگاهــی( و محی

ــد.  ــروز دهن ــب ب ــای مناس العمل‌‌ه

بــر مبنــای تعریــف از هــوش در شــرایط متفــاوت و ســازوکارهای ارائــه شــده توســط آن 

ــروز رفتــار مطلــوب و ارتبــاط موثــر1 در محیــط بــر پایــه  بــر تعامــل انســان کــه منجــر بــه بُ

ــازی  ــای شبیه‌‌س ــر مبن ــه ب ــز ک ــدی نی ــی هیبری ــوش مصنوع ــت. ه ــان‌‌ها اس ــن انس درک بی

هــر چــه بیشــتر هــوش انســانی بــرای پاســخگویی و ایجــاد نمایــی بــه تکامــل رســیده از 

انســان دیجیتالــی، بــا همگرایــی نوآورانــه‌‌ای از هــوش مصنوعــی نمادیــن2 و غیــر نمادیــن3، 

بــه عنــوان یــک نیــروی تغییــر دهنــده در قلمــرو هــوش مصنوعــی در حــال ظهــور اســت. 

ایــن ویژگی‌هــا نقــاط قــوت دو جنبــه متمایــز هــوش مصنوعــی را ترکیــب می‌کنــد و مــوج 

ــری در  ــکان تصمیم‌گی ــه ام ــد ک ــی می‌کن ــده را معرف ــول کنن ــای متح ــدی از راه‌حل‌ه جدی

ــوش  ــاوت ه ــد وَجه‌‌های‌‌متف ــد. همانن ــم می‌کن ــت را فراه ــش خلاقی ــی و افزای ــان واقع زم

کــه در ســطرهای قبلتــر عنــوان شــد هوشــی شــبیه هــوش انســان. ایــن هم‌افزایــی، 

ــن انســان‌ها و  ــل یکپارچــه بی ــد و تعام ــر را ایجــاد می‌کن سیســتم‌های کاربرپســند و معتب

ــد. ــج می‌کن ــا را تروی ــی آنه ــای دیجیتال محیط‌ه

1. Effective Communication.

2. Symbolic Artificial Intelligence.

3. Non-symbolic Artificial Intelligence.
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هــوش مصنوعــی نمادیــن، کــه از سیســتم‌‌های براســاس قوانیــن منطقــی بــرای پیونــد 

ــط  ــی توس ــدن و بازیاب ــل خوان ــش قاب ــد، دان ــتفاده می‌‌کن ــا اس ــق و رویداده دادن حقای

ــی و  ــه‌‌ای از درک معنای ــزودن لای ــرای اف ــرد ب ــن رویک ــد. ای ــر می‌‌کن ــکان پذی ــین را ام ماش

افزایــش فرایندهــای تصمیــم گیــری حیاتــی اســت. از ســوی دیگــر، هــوش مصنوعــی غیــر 

ــود و از  ــی می‌ش ــبکه‌های عصب ــق1 و ش ــری عمی ــینی، یادگی ــری ماش ــامل یادگی ــن ش نمادی

حجــم وســیعی از داده‌هــای آموزشــی بــرای اســتخراج نتایــج و تصمیم‌هــای آگاهانــه آمــاری 

ــد. ــتفاده می‌کن اس

در ایــن بیــن پذیــرش فنــاوری همــواره نقطــه عطفــی بــرای ســازندگان آن اســت کــه بــه 

واســطه ایــن پذیــرش از ســمت کاربــران امــکان ارتقــا و تکثیــر آن میســر می‌‌شــود. یکــی 

از ابعــاد پذیــرش اعتمــاد بــه آن فنــاوری اســت و ایــن اعتمــاد جــز بــا شــفافیت در عملکــرد 

آن و توضیــح پذیــری ممکــن نخواهــد بــود. دربــاره هــوش مصنوعــی و نحــوه عملکــرد آن و 

ــد  ــد بتوانن ــران بای ــود و کارب ــرد ایــن شــفافیت مشــخص نب اتخــاذ تصمیماتــی کــه می‌‌گی

نحــوه تصمیم‌‌گیــری را درک کننــد، زیــرا ایــن تصمیمــات بــه حیــات و زندگــی انســان‌‌ها در 

تمــام زمینه‌‌هــای ســامت ، مهندســی، آمــوزش و... مرتبــط اســت. بــر همیــن مبنــا اولویــت 

ــه  ــد ب ــدگان بای ــعه دهن ــت. توس ــر اس ــیار مهم‌ت ــری بس ــفافیت و توضیح‌پذی ــه ش دادن ب

طــور کامــل فراینــد تصمیم‌‌گیــری را مستندســازی کننــد و شــرایط دسترســی بــه ایــن 

ــای  ــرارآمیز الگوریتم‌ه ــرد اس ــد، عملک ــبختانه، روش جدی ــد. خوش ــم کنن ــات را فراه اطلاع

هــوش مصنوعــی را روشــن می‌کنــد و بــه کاربــران کمــک می‌کنــد تــا بفهمنــد چــه چیــزی 

بــر نتایــج تولیــد شــده توســط هــوش مصنوعــی تأثیــر می‌گــذارد و آیــا می‌تــوان بــه نتایــج 

اعتمــاد کــرد. ایــن امــر بــه ویــژه در ســناریوهایی کــه تأثیــر قابــل توجهــی بــر ســامت و 

رفــاه انســان در جامعــه دارنــد، بســیار مهــم اســت.

ــل  ــازی و تعام ــرای اعتمادس ــیاه ب ــه س ــایی جعب ــر: رمزگش ــی توضیح‌پذی ــوش مصنوع ه

مســئولانه

اشــاره  تکنیک‌هــا  و  از روش‌هــا  بــه مجموعــه‌ای  هــوش مصنوعــی توضیح‌‌پذیــر 

ــری  ــای تصمیم‌گی ــردن فراینده ــیرپذیرتر ک ــردن و تفس ــفاف‌تر ک ــدف ش ــا ه ــه ب ــد ک می‌کن

سیســتم‌های هــوش مصنوعــی انجــام می‌شــود. از آنجــا کــه فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی 

1. Deep learning.
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بــه طــور فزآینــده‌ای در حوزه‌هــای مختلــف زیســتی نفــوذ کرده‌‌انــد، نیــاز بــه توضیح‌پذیــری 

ــی شــده اســت. در  ــی وجــود دارد، حیات ــه ریســک‌های فراوان ــی ک ــژه در برنامه‌های ــه ‌وی ب

عصــر مدیریــت کلان داده‌هــا، شــفافیت و قابلیــت تفســیر الگوریتم‌هــا از اهمیــت بالایــی 

ــورد  ــی در م ــل توجه ــه نگرانی‌هــای قاب ــر ب برخــوردار اســت. هــوش مصنوعــی توضیح‌‌پذی

ــه  ــی هــوش مصنوعــی پاســخ می‌دهــد و ب اعتمــاد، مســئولیت‌پذیری و پیامدهــای اخلاق

ــه  ــود را ب ــای خ ــه نتیجه‌گیری‌ه ــا چگون ــد الگوریتم‌ه ــا بفهمن ــد ت ــک می‌کن ــان کم ذینفع

دســت می‌آورنــد، بنابرایــن اســتفاده مســئولانه از فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی را تقویــت 

می‌کنــد. هــوش مصنوعــی اغلــب بــه ‌عنــوان یــک »جعبــه ســیاه1«  ماننــد شــکل 3 عمــل 

می‌کنــد، زیــرا تفســیر ایــن کــه چگونــه ایــن سیســتم‌ها بــه تصمیم‌هــا یــا پیش‌بینی‌هــای 

ــایر  ــق و س ــری عمی ــده یادگی ــای پیچی ــژه در مدل‌ه ــه‌ وی ــد، ب ــدا می‌‌کنن ــت پی ــود دس خ

عملکردهــای درونــی سیســتم‌های هــوش مصنوعــی می‌توانــد چالــش برانگیــز باشــد. 

ــروری  ــی ض ــوش مصنوع ــتم‌‌های ه ــاد در سیس ــاد اعتم ــرای ایج ــیاه ب ــه س ــتن جعب شکس

ــه  ــد و ب ــل می‌‌کن ــی عم ــی اخلاق ــوش مصنوع ــه ه ــود ک ــل می‌‌ش ــان حاص ــت، اطمین اس

ــو و  ــد )متی ــد کنن ــی را درک و تأیی ــوش مصنوع ــات ه ــد تصمیم ــکان می‌‌ده ــران ام کارب

ــکاران،2025(. هم

شکل3- جعبه سیاه )منبع: باربا،2024(.

جایــی کــه فقــدان بینــش در فرایندهــای تصمیم‌گیــری آنهــا ســؤالاتی را در مــورد 

ــه  ــر ب ــد منج ــفافیت می‌توان ــدم ش ــن ع ــد. ای ــاد می‌کن ــاف ایج ــئولیت‌پذیری و انص مس

ــد  ــه در زمینه‌هــای حیاتــی مانن ــد نتایــج مغرضان دوراهی‌هــای اخلاقــی مهمــی شــود، مانن

1. Black Box.
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شــیوه‌های اســتخدام و تشــخیص پزشــکی. تکامــل هــوش مصنوعــی توضیح‌‌پذیــر توســط 

تقاضــای فزآینــده بــرای وضــوح هدایــت شــده اســت، کــه منجــر بــه توســعه تکنیک‌هــای 

مختلفــی ماننــد توضیح‌هــای محلــی قابــل تفســیر مدل-آگنوســتیک1 )تکنیکــی اســت کــه 

ــرای  ــل تفســیر ب ــی و قاب ــک مــدل محل ــا ی ــه ســیاه را ب ــری ماشــین جعب هــر مــدل یادگی

ــی  ــر ویژگ ــه ه ــی2 )ب ــح افزودن ــد.( و توضی ــب می‌کن ــردی تقری ــی ف ــر پیش‌بین ــح ه توضی

ــگاه، ایــن ســهم را  ــرداده( و آن مقــداری را اختصــاص می‌‌دهــد )واژه، فراوانــی اصطــاح، اب

ــه  ــن ک ــح ای ــه توضی ــرد، ب ــن رویک ــد. ای ــل می‌‌کن ــت تبدی ــه کمی ــدل ب ــری م در تصمیم‌‌گی

چــرا یــک مــدل تصمیــم خاصــی را اتخــاذ کــرده اســت، کمــک می‌‌کنــد تــا از  شــفافیت در 

ســناریوهای رایــج در علــم اطلاعــات اطمینــان حاصــل کنیم)روگــرو،2020(.( شــده اســت، 

ــای  ــارکت ویژگی‌ه ــردن مش ــن ک ــا روش ــده ب ــای پیچی ــی از الگوریتم‌ه ــه ابهام‌زدای ــه ب ک

ــوش  ــای ه ــتر فراینده ــرای درک بیش ــد. ب ــک می‌کن ــدل کم ــای م ــش ‌بینی‌ه ــردی در پی ف

مصنوعــی، چندیــن اســتراتژی کلیــدی در تکنیک‌هــای هــوش مصنوعــی توضیح‌‌پذیــر 

ــران  ــا کارب ــه کار گرفــت ت ــوان ب ــد، روش‌هــای تفســیرپذیری مدل-آگنوســتیک را می‌ت مانن

ــده هــوش  ــه شــده توســط مدل‌هــای پیچی ــه تفســیر و درک تصمیم‌هــای گرفت ــادر ب را ق

ــکاران،2023(. ــودی و هم ــی کند)دوی مصنوع

هوش مصنوعی توضیح‌پذیر: تسهیل‌گر پذیرش فناوری و تعاملات انسانی‌محور

ــل  ــه دلی ــه ب ــی، بلک ــل کمک‌‌هــای فن ــه دلی ــا ب ــه تنه ــر ن هــوش مصنوعــی توضیح‌‌پذی

پیامدهــای آن در محافظــت در برابــر اقدامــات تبعیض‌‌آمیــز ذاتــی در سیســتم‌‌های خــودکار 

ــر  ــژه در محیط‌هــای پ ــه وی ــرد هــوش مصنوعــی، ب ــا گســترش کارب ــل توجــه اســت. ب قاب

ــی و  ــاد عموم ــظ اعتم ــرای حف ــتم‌ها ب ــن سیس ــودن ای ــیر ب ــل تفس ــان از قاب ــر، اطمین خط

رعایــت اســتانداردهای اخلاقــی حیاتــی شــده اســت. عــاوه بــر ایــن، ادغــام چهارچوب‌هــای 

نظارتــی ماننــد مقــررات عمومــی حفاظــت از داده‌هــای اتحادیــه اروپــا3 بــر اهمیــت 

ــه اتخــاذ  ــد و ســازمان‌ها را ب ــری خــودکار تأکیــد می‌کن شــفافیت در فرایندهــای تصمیم‌گی

ــاف  ــخگویی و انص ــرای پاس ــکل4 ، ب ــد ش ــر مانن ــی توضیح‌‌پذی ــوش مصنوع ــیوه‌های ه ش

ــکاران،2025(. ــو و هم ــوق می‌دهد)متی س

1. Local Interpretable Model-Agnostic Explanations /  LIME

2. Shapley Aditive ExPlanations /  SHAP

3. General Data Protection Regulation of the European Union  /  GDPR
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شکل4- اهداف اصلی هوش مصنوعی توضیح‌‌پذیر )منبع: ورما و غیاپور،2021(.

ــی  ــر باق ــح مؤث ــت توضی ــه قابلی ــتیابی ب ــی در دس ــرفت‌ها، چالش‌های ــم پیش علیرغ

می‌مانــد، از جملــه نیــاز بــه داده‌هــای آموزشــی بــا کیفیــت بــالا و متعــادل کــردن عملکــرد 

مــدل بــا قابلیــت تفســیر. تحقیــق و توســعه مــداوم در زمینه هــوش مصنوعــی توضیح‌‌پذیر 

ــت  ــتم‌هایی اس ــد سیس ــدف آن تولی ــه دارد و ه ــا ادام ــن چالش‌ه ــه ای ــیدگی ب ــرای رس ب

ــات و  ــا عملی ــد ت ــازه می‌دهن ــران اج ــه کارب ــه ب ــد، بلک ــی دارن ــرد خوب ــا عملک ــه تنه ــه ن ک

پیامدهــای خــود را بــه طــور کامــل درک کننــد، در نتیجــه یــک اکوسیســتم هــوش مصنوعی 

ــکاران،2022(. ــدن و هم ــد)ون در ول ــرورش می‌دهن ــر را پ ــئولانه‌تر و عادلانه‌ت مس

افزودنـی  توضیحـات  و  محلی-آگنوسـتیک  تفسـیر  قابـل  :مـدل  ماننـد  تکنیک‌‌هایـی 

بـه عنـوان پیشـرفت‌‌های قابـل توجهـی در هـوش مصنوعـی توضیح‌‌پذیـر ظاهـر شـدند و 

تفسـیرهای واضح‌‌تـری از مدل‌‌هـای یادگیـری ماشـین را ممکـن سـاختند. ایـن ابزارهـا بـه 

ابهام‌‌زدایـی از ماهیـت جعبـه سـیاه هـوش مصنوعـی کمـک می‌‌کننـد، اعتمـاد و تفاهم بین 

انسـان‌‌ها و سیسـتم‌‌های هـوش مصنوعـی را تقویـت می‌‌کننـد و در نتیجـه پذیـرش فنـاوری 

را بـالا بـرده بـه گونـه‌‌ای که بـه عنوان همـکار و عضـوی از جامعه انسـانی پذیرفته می‌‌شـود.

هــوش مصنوعــی توضیح‌‌پذیــر بــا تمرکــز بــر توســعه تکنیک‌هــای پیچیده‌تــر کــه 

ــه را  ــرد بهین ــن حــال عملک ــش می‌دهــد و در عی ــی را افزای درک مدل‌هــای هــوش مصنوع

تضمیــن می‌کنــد، شــاهد پیشــرفت‌های قابــل توجهــی اســت. تحقیقــات در حــال انجــام 
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ــا  ــه تفســیرپذیری مدل‌هــای ســاده‌تر را ب ــدی اســت ک ــا هــدف ایجــاد مدل‌هــای هیبری ب

ــی  ــبکه‌های عصب ــد ش ــت، مانن ــط اس ــده مرتب ــای پیچی ــا معماری‌ه ــولاً ب ــه معم ــی ک دقت

ــکاران،2022(. ــوک و هم ــد )فی ــگ می‌کن ــق، هماهن عمی

بـر همیـن مبنـا در تعامـل هیبریـدی فرایندهـای تصمیم‌‌گیـری مشـارکتی بـرای کاهـش 

اثـرات بالقـوه اجتماعـی ناشـی از تصمیمـات خـودکار ایجـاد می‌‌شـود. تضمیـن انصـاف و 

اجتنـاب از سـوگیری در سیسـتم‌های هـوش مصنوعـی لحـاظ می‌‌شـوند. ارتقـاء پاسـخگویی 

ابزارهـای  و  ایجـاد چهارچوب‌هـا  و  کاربـردی هـوش مصنوعـی  برنامه‌‌هـای  و شـفافیت در 

اسـتاندارد، اجـرای مؤثرتـر امـور در سـازمان‌های مختلـف را تسـهیل می‌کنـد و در نهایـت 

قابلیـت اسـتفاده و پایـداری را در تنظیمـات دنیـای واقعـی را افزایـش می‌دهـد. و بـه ایـن 

صـورت ترکیبـی از اسـتانداردهای قابلیـت همکاری و رابط‌‌های کاربرپسـند را ضـروری می‌‌کند. 

ایـن مؤلفه‌هـا پذیـرش گسـترده و اسـتفاده پایـدار از ابزارهـای هـوش مصنوعـی را بهبـود 

می‌بخشـند و می‌‌تواننـد تأثیـرات عمیقـی بـر روابـط اجتماعـی و فرهنگـی داشـته باشـند.

و  هوشــمند  جوامــع  توســعه  نقطه‌عطــف  هیبریــدی:  تعامــل  و  فنــاوری  پذیــرش 

یر لیت‌پذ مســئو

ــل  ــرد آن در تعام ــوع عملک ــر و ن ــی توضیح‌‌پذی ــوش مصنوع ــناخت ه ــه ش ــه ب ــا توج ب

هیبریــدی، همانطــور کــه بــر مبنــای مــدل پذیــرش فنــاوری کــه قبلتــر بیــان شــد. فنــاوری 

ــد  ــبب رش ــه س ــت. ب ــه اس ــرار گرفت ــران ق ــال کارب ــرش و اقب ــورد پذی ــردی م ــوش هیب ه

فنــاوری هــوش مصنوعــی و واقعیت‌‌هــای برگرفتــه از آن کــه تعامــات انســانی را نیــز دچــار 

دگرگونــی کرده‌‌انــد اینبــار ایــن تعامــل بــر مبنــای شبیه‌‌ســازی تعامــات انســانی مــورد توقــع 

کاربــران اســت کــه بــا ایجــاد هــوش هیبریــدی بــه ثمــر رســیده اســت ایــن تعامــل ترکیبــی 

ــر مبنــای هــوش انســانی و هــوش مصنوعــی باعــث ارتقــا تعامــل انسان_ماشــین شــده  ب

اســت بــه صورتــی کــه کاربــران نســبت بــه آنهــا کمتــر بــه عنــوان ارتبــاط ماشــینی و بیشــتر 

بــه عنــوان فــردی از اجتمــاع دیجیتالــی می‌‌نگرنــد. ایــن نگــرش بــر مبنــای طبیعی‌‌تــر شــدن 

تعامــات بــر اســاس تعامــل طبیعــی انســانی اســت کــه بــا اســتفاده از هــوش هیبریــدی 

ایجــاد شــده اســت. ایــن رویکــرد نوآورانــه کارایــی و مقیاس‌پذیــری سیســتم‌های مبتنــی 

ــد  ــه می‌دهن ــانی ارائ ــل انس ــه عوام ــی ک ــی ظریف ــا درک و همدل ــی را ب ــوش مصنوع ــر ه ب

ترکیــب می‌کنــد، رشــد فنــاوری هــوش مصنوعــی و واقعیت‌هــای برگرفتــه از آن، تعامــات 
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انســانی را دچــار دگرگونــی کــرده اســت. در ایــن شــرایط، توقــع کاربــران بــرای شبیه‌ســازی 

تعامــات طبیعــی انســانی کــه بــا ایجــاد هــوش هیبریــدی بــه ثمــر رســیده بیشــتر اســت. 

ایــن تعامــل ترکیبــی باعــث ارتقــای رابطــه انســان و ماشــین شــده اســت؛ بــه گونــه‌ای کــه 

کاربــران نســبت بــه آنهــا کمتــر بــه عنــوان ارتبــاط ماشــینی و بیشــتر بــه عنــوان یــک کنشــگر 

ــا  ــق ب ــتقیماً منطب ــرش، مس ــن نگ ــد. ای ــی می‌نگرن ــاع دیجیتال ــردی از اجتم ــی و ف اجتماع

ــا ماشــین‌های  ــان مــی‌دارد انســان‌ها ب ــا ماشــین اســت کــه بی ــه ارتباطــات انســان ب نظری

ــد  ــان طبیعــی( همانن ــردازش زب ــد شــمایل گرافیکــی و پ دارای نشــانه‌های اجتماعــی )مانن

ــری  ــی و مقیاس‌پذی ــه، کارای ــرد نوآوران ــن رویک ــد. ای ــل می‌کنن ــی تعام ــودات اجتماع موج

ــه  ــانی ارائ ــل انس ــه عوام ــی ک ــی ظریف ــا درک و همدل ــی را ب ــوش مصنوع ــتم‌های ه سیس

می‌دهنــد، ترکیــب می‌کنــد و زمینه‌ســاز بازاندیشــی در مفهــوم هویــت، روابــط و عاملیــت 

در مناســبات اجتماعــی نویــن اســت.

در نتیجــه محدودیت‌هــای هــر حالــت تعامــل را در صــورت اســتفاده مســتقل برطــرف 

می‌کنــد. اهمیــت تعامــل هیبریــدی در پتانســیل آن بــرای بهبــود رضایــت کاربــران و کارایــی 

عملیاتــی نهفتــه اســت و آن را بــه یــک منطقــه حیاتــی بــرای کاوش در زمینــه بــه ســرعت 

ــر  ــار کارب ــدی، رفت ــات هیبری ــد. در تعام ــل می‌‌کن ــی تبدی ــوش مصنوع ــل ه ــال تکام در ح

ــر اثربخشــی تعامــل تأثیــر می‌‌گــذارد. ایــن همــکاری رفتــاری در  ــه طــور قابــل توجهــی ب ب

تعامــات هیبریــدی کــه بــه صــورت رفــت و برگشــت انجــام می‌‌شــود فضــای شخصی‌‌ســازی 

ــاری  ــن اســتراتژی‌های رفت ــد . ای ــران ایجــاد می‌‌نمای ــرای کارب ــردی را ب ــه ف شــده منحصــر ب

می‌تواننــد در طــول یــک تعامــل تکامــل یابنــد و بــه هم‌زیســتی و همــکاری مؤثــر 

ــر و تســهیل  ــار کارب ــر اهمیــت درک رفت ــی ب ــن پویای ــن انســان و ماشــین بینجامــد. ای بی

اســتراتژی‌های ارتباطــی مؤثــر بــرای افزایــش تجربــه تعامــل هیبریــدی تأکیــد می‌کنــد. بــر 

همیــن مبنــا در جــدول شــماره 1 مــوارد ارتقــا یافتــه در تعامــل هیبریــدی کــه ســبب ایجــاد 

ــی  ــم .مفاهیم ــان نموده‌‌ای ــت را بی ــده اس ــاوری ش ــرش فن ــر و پذی ــا کارب ــل ب ــاط کام ارتب

ــل،  ــداری تعام ــازی، پای ــری، شخصی‌‌س ــح پذی ــری، توضی ــری، یادگی ــا تصمیم‌‌گی ــط ب مرتب

ــد.  ــات دارن ــوزه ارتباط ــین در ح ــان و ماش ــر انس ــاط موث ــراری ارتب ــل در برق ــت تعام کیفی

ــی  ــوش مصنوع ــد ه ــن مانن ــای نوی ــه فناوری‌ه ــه چگون ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــن یافته‌ه ای

می‌تواننــد در تحــولات اجتماعــی نقــش داشــته باشــند و چگونــه پذیــرش ایــن فناوری‌هــا 

ــر منجــر شــود. ــه ایجــاد جوامــع هوشــمندتر و کارآمدت ــد ب می‌توان
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جدول 1- ارتقای تعامل انسان و ماشین به تعامل هیبریدی بین انسان و ماشین )هوش مصنوعی( 
)منبع: یافته‏های پژوهش(

تعامل انسان و هوش مفاهیم کلیدیردیف
مصنوعی

تعامل هیبریدی انسان و هوش 
مصنوعی

تصمیم‌گیری غیرقابل درکشفافیت تصمیم‌گیری 1
ارائه توضیحات شفاف درباره منطق 

تصمیم‌گیری

یادگیری مستمر با تطبیق شرایط جدیدیادگیری محدود بدون بازخوردیادگیری تطبیقی2

افزایش اعتماد با شفافیت عملکردکاهش اعتماد به دلیل ابهاماعتماد و پذیرش کاربران3

عدم توانایی توضیح فرایندهاقابلیت توضیح‌پذیری4
ارائه توضیحات دقیق درباره فرایندها 

و نتایج

تطبیق پاسخ‌ها با نیازهای فردیپاسخ‌های کلی و غیرفردیشخصی‌سازی5

حفظ تعامل پایدارتعامل‌های مقطعیپایداری تعامل6

ارتباط دوسویه مبتنی بر بازخوردارتباط محدود و یک‌سویهکیفیت تعامل7

8
هم‌زیستی انسان_

ماشین
فناوری مستقل

همکاری و هم‌زیستی مؤثر انسان و 
ماشین

هم‌زیســتی  هیبریــدی:  تعامــل  بــه  مصنوعــی  هــوش  و  انســان  تعامــل  ارتقــای 

هوشــمند زیســت‌بوم‌های  بــرای  هوشــمندانه 

بـر مبنـای یافته‌‌هـای پژوهش، هیبریـد در هوش مصنوعـی کلید پذیرش فنـاوری هوش 

مصنوعـی بـا تاکیـد بر هـوش مصنوعـی توضیح‌‌پذیر بر مبنای سـه رویکرد اسـت:

سیســتم‌های ســنتی هــوش مصنوعــی بــه عنــوان »جعبــه ســیاه« ← عــدم �	

شــفافیت و کاهــش اعتمــاد کاربــران بــه دلیــل عــدم درک فرایندهــای تصمیم‌گیــری

ــاره فرایندهــای تصمیم‌گیــری ماشــین �	 ــل فهــم درب ــه توضیحــات شــفاف و قاب ارائ

بــر مبنــای هــوش مصنوعــی توضیح‌‌پذیــر ← افزایــش اعتمــاد و پذیــرش کاربــران 

بــا کاهــش ابهــام و افزایــش قابلیــت درک

ــور �	 ــه منظ ــی ب ــای تعامل ــانی، و رویکرده ــش انس ــی، دان ــوش مصنوع ــب ه ترکی

ایجــاد سیســتم‌های قابــل اعتمــاد و کارآمــد ← تســهیل پذیــرش فنــاوری از 

طریــق افزایــش ســودمندی ادراک شــده و ســهولت اســتفاده ادراک شــده
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نتیجه‌‌گیری

یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه سیســتم‌های هــوش مصنوعــی از مرحلــه 

ابزارهــای صرفــاً آگاه‌کننــده، بــه ســمت سیســتم‌هایی هدفمنــد و تعاملــی در حــال گذارنــد 

کــه قــادر بــه مشــارکت فعــال در زندگــی انســان‌ها هســتند. تحقــق ایــن تحــول مســتلزم 

توســعه هــوش مصنوعــی هیبریــدی اســت؛ ســامانه‌‌ای کــه بــا شبیه‌‌ســازی هــوش انســانی، 

قابلیــت پاســخگویی بــه نیازهــا و انتظــارات گوناگــون کاربــران را دارد. ایــن ســامانه‌‌ها بــا 

تلفیــق نوآورانــه هــوش مصنوعــی نمادیــن و غیرنمادیــن، بــه عنــوان نیرویــی تحول‌آفریــن 

ــند  ــه و کاربرپس ــل یکپارچ ــته‌‌اند تعام ــده و توانس ــرح ش ــی مط ــوش مصنوع ــه ه در عرص

بیــن انســان‌‌ها و محیط‌‌هــای دیجیتــال را ممکــن ســازند. همچنیــن اعتمــاد کاربــران 

ــرد  ــفافیت عملک ــه ش ــوط ب ــت، من ــان اس ــرش آن ــرط لازم پذی ــه ش ــا ک ــن فناوری‌‌ه ــه ای ب

و قابلیــت توضیح‌‌پذیــری در روندهــای تصمیم‌‌گیــری ماشــین‌‌ها اســت.در چهارچــوب 

تعامــل هیبریــدی، کاربــران نــه صرفــاً دریافت‌‌کننــدگان خدمــات ماشــینی، بلکــه بــه عنــوان 

همــکاران فعــال و اعضــای جامعــه دیجیتــال در نظــر گرفتــه می‌‌شــوند. تمرکــز بــر تعامــات 

ــری و  ــه کارب ــود تجرب ــری مســتمر، موجــب بهب دوســویه، شخصی‌ســازی پاســخ‌ها و یادگی

افزایــش پایــداری تعامــات می‌گــردد. ایــن شــیوه تعامــل، پذیــرش گســترده‌‌تر فنــاوری را 

تســهیل نمــوده و بــا تضمیــن انصــاف و جلوگیــری از ســوگیری، مســئولیت‌‌پذیری اجتماعــی 

ــد. ــا می‌‌ده را ارتق

پژوهــش حاضــر اهمیــت بــالای رویکردهــای انســان‌محور در طراحــی ســامانه‌های 

هــوش مصنوعــی هیبریــدی را برجســته می‌ســازد. توســعه‌دهندگان بایــد عــاوه بــر توجــه 

بــه مؤلفه‌هــای فنــی، بــه ابعــاد اخلاقــی و اجتماعــی و بــه ‌ویــژه تیم‌ســازی انسان-ماشــین 

ــا ســامانه‌هایی  ــد ت ــژه نماین ــن فناوری‌هــا توجــه وی ــا ماشــین در ای و ارتباطــات انســان ب

ــه ایــن  ــا نیازهــای واقعــی انســان‌ها ایجــاد شــود. ب ــل اعتمــاد و متناســب ب شــفاف، قاب

ــه همــکار و کنشــگر اجتماعــی  ــزار شــناختی ب ــاً اب ــدگاه صرف ــران از دی ترتیــب، نگــرش کارب

پیشــرفت کــرده و زمینه‌ســاز تحــولات اجتماعــی- فرهنگــی و بازاندیشــی در مفهــوم هویــت 

و روابــط انســانی بــا حضــور ایــن اعضــای جدیــد جامعــه می‌شــود. اگرچــه هــوش مصنوعــی 

هیبریــدی بــا امکانــات منحصــر بــه ‌فــردی چــون پاســخگویی انعطاف‌پذیــر، درک مفاهیــم 

مبهــم، تحلیــل داده‌هــای پیچیــده و ارتبــاط دوســویه، کمــک شــایانی بــه ارتقــای کیفیــت 

زندگــی و حــل مســائل اجتماعــی می‌کنــد، چالش‌هایــی همچــون حفــظ حریــم خصوصــی، 
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ــق  ــای دقی ــه و راهکاره ــد توج ــی نیازمن ــض الگوریتم ــری از تبعی ــا و جلوگی ــت داده‌ه امنی

هســتند.

در مجمــوع، تعامــل هیبریــدی بــا تقویــت فرایندهــای تصمیم‌‌گیــری مشــارکتی و 

تضمیــن عدالــت اجتماعــی، باعــث هم‌زیســتی مؤثرتــر انســان و ماشــین و افزایــش اعتمــاد 

و رضایــت کاربــران شــده اســت. بــرای بهره‌‌بــرداری کامــل از ایــن ظرفیت‌‌هــا، الزامــی اســت 

ــه  ــاد و ب ــد ایج ــروز و کارآم ــی ب ــت‌‌گذاری‌‌های اخلاق ــی و سیاس ــای قانون ــه چهارچوب‌‌ه ک

اجــرا گذاشــته شــوند.

پیشنهادها

توســعه رویکردهــای میان‌‌رشــته‌‌ای: پژوهش‌‌هــای آتــی بایــد تمرکــز بیشــتری �	

ــر تأثیــرات اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی تعامــل هیبریــدی انســان و هــوش  ب

مصنوعــی داشــته باشــند تــا ضمــن تحلیــل تأثیــرات خُــرد و کلان، الگوهــای 

ــود. ــه ش ــر ارائ ــت‌‌های مؤث ــردی و سیاس کارب

تقویــت ابعــاد اخلاقــی و قانونــی: ایجــاد چهارچوب‌‌هــای قانونــی، مقــررات شــفاف �	

و اســتانداردهای اخلاقــی بــرای مدیریــت کلان داده‌‌هــا و تضمیــن حقــوق کاربــران، 

بــه منظــور حمایــت از عدالــت، شــفافیت و مســئولیت‌‌پذیری در اســتفاده از 

هــوش مصنوعــی هیبریــدی ضــروری اســت.

تحقیــق در زمینــه ســوگیری و تبعیــض الگوریتمــی: پژوهش‌‌هــای متمرکــز بــر �	

شناســایی، کاهــش و پیشــگیری از ســوگیری‌‌های الگوریتمــی و پیامدهــای نابرابــری 

ــاوری هــوش مصنوعــی اهمیــت حیاتــی دارد. ناشــی از فن

ارزیابــی و بهبــود تجربــه کاربــری: بررســی علمــی و عملــی عوامــل مؤثــر بــر رضایــت �	

کاربــران و توســعه ابزارهــای شخصی‌‌ســازی پیشــرفته بــرای بهبــود تعامــل انســان 

و ماشــین ضمــن حفــظ شــفافیت و اعتمــاد پیشــنهاد می‌‌شــود.

مطالعــه کاربــردی در حوزه‌‌هــای خــاص: پژوهش‌‌هــای مــوردی و کاربــردی در �	

ــر  ــز ب ــا تمرک ــانه ب ــاد و رس ــامت، اقتص ــوزش، س ــر آم ــف نظی ــای مختل حوزه‌‌ه

فناوری‌‌هــای هــوش  بهینه‌‌ســازی  راهگشــای  تعامل‌‌هــای هیبریــدی می‌‌توانــد 

ــد. ــی باش مصنوع
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