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چکیده

تأخیــر در پوشــش اخبــار مهــم و بحران‌ســاز‏‏ و یــا ســکوت در قبــال آنهــا، اغلــب بحــران احتمالــی یــا پیــش آمــده را 

تشــدید می‌کنــد و ممکــن اســت بــه ریــزش آمــار مخاطبــان رســانه منجــر شــود. بــا توجــه بــه اقبــال مخاطبــان بــه 

ــار، اولیــن  ــا انتشــار به‌موقــع اخب ــر‏، شــبکه‌های خبــری رادیویــی، تلویزیونــی و رســانه‌های نویــن می‌کوشــند ب خب

راوی اخبــار مهــم باشــند تــا افــکار عمومــی را بــا خــود همــراه کننــد. پیشــینه پژوهشــی و آسیب‌شناســی عملکــرد 

ــری صــدا و ســیما،  ــی در برنامه‌هــای خب ــار بحــران نشــان می‌دهــد کــه رویکــرد اصل ــی در پوشــش اخب رســانه مل

ــا ایــن ســؤال شــروع  ــوده اســت. پژوهــش حاضــر ب ــر ب ــرد ســکوت و تأخی ــری راهب ــا به‌کارگی ــی ب رویکــرد انفعال

شــده کــه الگــوی صــدا و ســیما در پوشــش اخبــار مهــم و بحــران‌زا چگونــه بایــد باشــد تــا آســیب‌های احتمالــی 

کاهــش یابــد. بهره‌گیــری از رویکــرد داده‌بنیــاد و مصاحبــه بــا 30 نفــر از اســاتید دانشــگاه‏، مدیــران ارشــد خبــری 

صــدا و ســیما و مدیــران عالــی کشــوری مرتبــط بــا حــوزه بحــران ‏بــه اســتخراج مــدل پارادایمــی بــا ســه دســته 

عوامــل )شــامل الزامــات مداخله‌گــران‏، الزامــات رســانه‌ای ‏و الزامــات بحــران( منتهی‌شــده و الگــوی شــیپور طلایــی 

ــا رویکــرد تعاملــی، بهره‌گیــری از فرصــت طلایــی بحــران، به‌وقــت بــودن اطلاع‌رســانی و پرهیــز از تأخیــر  بحــران ب

و ســکوت پیشــنهاد شــده اســت.
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مقدمه

ــار و اطلاعــات گــره خــورده اســت؛ ایــن امــر-  ــا جریــان اخب زندگــی روزمــره انســان‌ها ب

به‌ویــژه بــا حضــور رســانه‌های نویــن و شــبکه‌های اجتماعــی- پررنگ‌تــر شــده اســت.

کوتاهــی، تعلــل و ســکوت در پوشــش اخبــار روزمــره، می‌توانــد اعتبــار رســانه را مخــدوش 

کنــد؛ ایــن مســئله در پوشــش بحران‌هــا‏، تأثیــر بیشــتری دارد و گاهــی منشــأ بحــران بعــدی 

می‌شــود.

ســرعت و رقابــت رســانه‌ها در اطلاع‌رســانی و تولیــدات خبــری بقــدری اهمیــت یافتــه 

ــه  ــریع‌تر ب ــتر و س ــی بیش ــرای دسترس ــانه‌ها ب ــی )1391: 23( رس ــده عابدین ــه عقی ــه ب ک

کانون‌هــای خبــری و واکنــش ســریع بــه پوشــش رویدادهــا و جــذب مخاطــب، خبرنــگاران 

کوله‌پشــتی یــا جیبــی بــا مهارت‌هــای چندگانــه را تربیــت کرده‌انــد و خبرنــگاری شــهروندی، 

کنشــگری مخاطبــان بــه خبــر را افــزوده ‌اســت. پوشــش رســانه‌ای اخبــار و رویدادهــای مهــم 

بــا توجــه بــه میــزان ارزش و اهمیــت آن، نیــاز بــه تمهیــدات رســانه‌ای خاصــی دارد و هرچــه 

اهمیــت ایــن نــوع خبرهــا در نــزد افــکار عمومــی بالاتــر مــی‌رود و دربرگیــری خبــر افزایــش 

می‌یابــد، دقــت و حساســیت بیشــتر بــرای پوشــش آن ضــرورت می‌یابــد.

گاهــی پوشــش خبــری یــک رویــداد می‌توانــد بحرانــی را درپــی داشــته باشــد؛ گاهــی 

ــن  ــد؛ در ای ــم می‌نمای ــانه‌ای فراه ــب رس ــرای رقی ــی را ب ــری، فرصت ــت خب ــکوت و غفل س

ــری و  ــای خب ــران، فعالیت‌ه ــرایط بح ــت در ش ــد اس ــی )1397: 34( معتق ــه، نصراله زمین

ــود  ــده می‌ش ــز تعیین‌کنن ــه همه‌چی ــت ک ــوردار اس ــیتی برخ ــان حساس ــانی از چن اطلاع‌رس

ــر  ــات و واژه واژه خب ــن، ادبی ــر، لح ــان، تصوی ــردد؛ زم ــز گ ــت مخاطره‌آمی ــن اس ــا ممک و ی

چنــان مهــم هســتند کــه اگــر غفلــت شــود، رقیبــان دیگــر از همــان نقطــه ضعــف بهره‌گیــری 

خواهنــد کــرد.

ــه  ــان در زمین ــرات کارشناس ــاس نظ ــه براس ــی‌‌هایی ک ــا و آسیب‌شناس ــق پژوهش‌ه طب

ســکوت و تعلــل رســانه‌های اثرگــذاری همچــون صــدا وســیما انجــام شــده، راهبــرد کلــی 

صــدا وســیما در پوشــش خبــری بحران‌هــا و اخبــار مهــم دهــه نــود شمســی، راهبــرد انفعالی 

بــوده اســت )الونــدی و همــکاران ،1401(. از ویژگی‌هــای ایــن راهبــرد، نداشــتن شــناخت از 

رقبــا و مخاطبــان، غلبــه نــگاه اداری و تلقــی شــدن بحــران بــه عنــوان یــک پدیــده منفــی و 

مخــرب اســت کــه بی‌شــک بــا پیشــرفت تکنولــوژی و ســرعت دسترســی افــراد بــه اطلاعــات 
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و اخبــار، تعلــل و تأخیــر در پوشــش اخبــار بحــران‌زا هیــچ توجیهــی نــدارد و ایــن نقصــان 

می‌توانــد اعتمــاد و اعتبــار رســانه را مخــدوش کنــد.

ــکوت در  ــی س ــل و گاه ــر و تعل ــه تأخی ــان داد ک ــش نش ــن پژوه ــر ای ــای دیگ یافته‌ه

پوشــش اخبــار بحران‌هــای دهــه نــود شمســی در صــدا وســیما و همچنیــن فشــار نهادهــای 

بیــرون از ســازمان، هــردو، ســهم بالایــی از انتقــادات کارشناســان را بــه خود اختصــاص داده 

ــی‌کاری، درک  ــی و سیاس ــگاه سیاس ــت ن ــون حاکمی ــری همچ ــای دیگ ــت و ریزمقوله‌ه اس

نادرســت از جایــگاه رســانه، تأثیــر رقبــا ‏و نبــود روایــت رســمی و دســت اول در رتبه‌هــای 

ــل  ــر و تعل ــادات در تأخی ــالای انتق ــهم ب ــه س ــه ب ــا توج ــذا ب ــت؛ ل ــه اس ــرار گرفت ــدی ق بع

پوشــش خبــری بحــران، رســانه ملــی بــرای از بیــن بــردن ایــن چالــش ناگزیــر اســت رویکــرد 

خــود را تغییــر دهــد و بــا اســتقبال از بحــران، آن را فرصتــی بــرای افزایــش مخاطــب تلقــی 

کنــد )الونــدی و همــکاران ،1401(.

ــزان  ــار در می ــب اخب ــت مناس ــار و مدیری ــش اخب ــوب در پوش ــای مطل ــتن الگوه داش

ــه  ــنتی و منفعلان ــای س ــوب الگوه ــت در چهارچ ــی دارد و حرک ــر وضع ــانه‌ای اث ــال رس اقب

ــا  ــه متناســب ب ــوب ک ــذار و مطل ــای اثرگ ــی الگوه ــت ذات ســبب می‌شــود رســانه از اهمی

ســپهر رقابتــی اســت غافــل شــود، بی‌شــك ایــن مســئله در ســازمان‌های رســانه‌ای کــه بــه 

شــدت در محیــط رقابتــی پویــا و پیچیــده‌ای قــرار دارنــد نیــز صــدق می‌کنــد؛ بــه خصــوص 

در حــوزه خبــر کــه تولیــدات خبــری کاربــران در رســانه‌های اجتماعــی بــر پیچیدگــی مدیریــت 

ــوری  ــا مســائل و دغدغه‌هــای نوظه ــبِ ســازمان‌های رســانه‌ای را ب ــزوده و اغل رســانه‌ای اف

مواجــه کــرده اســت.

اخبــار را رســانه‌ها بــر عهــده  انتقــال  در دنیــای كنونــی كــه عمده‌تریــن بخــش 

گرفته‌انــد، بــه هیــچ وجــه نمی‌تــوان از تأثیــرات شــگرف رســانه بــر جهــت دادن بــه اخبــار 

و وقایــع موجــود چشــم پوشــی كــرد. شــاید مقایســه قــدرت تأثیــر رســانه بــا بمــب اتــم 

قــدری اغــراق آمیــز باشــد )احمــدی و همــكاران: 1400: 135(. امـــا بــدون شــك هم‌اكنــون 

بــه هیــچ عنــوان نمی‌تــوان قــدرت و نقــش رســانه را در شـكل‌دهـــی بـــه افــكار عمومــی و 

پوشــش اخبــار بحران‌هــا انــكار نمــود و در واقــع بایــد پذیرفــت كــه »وســایل ارتباط‌جمعــی، 

ابــزاری اجتماعــی- فرهنگــی بــه معنــای عالــی آن هســتند« )رویایــی و مظفــر، 1399: 38(. 

رســانه‌های فراگیــر- خصوصــاً رســانه‌هایی مثــل صداوســیما- نقــش تعیین‌کننــده‌ای 
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ــه  ــانه ب ــد: رس ــکاران می‌گوین ــودرزی و هم ــه گ ــا ک ــد آنج ــی دارن ــکار عموم ــت اف در هدای

عنــوان ابــزار و ركــن بلامنــازع جهــان امــروز در همــه دوره‌هــا بــه ویــژه در مواقــع بحــران، در 

ــد.  ــا می‌كن ــل ایف ــی بی‌بدی ــی، نقش ــكار عموم ــت اف ــازی و هدای ــی، جریان‌س آگاهی‌بخش

كار ویــژه‌‌ای كــه در صــورت توفیــق تحقــق آن، می‌توانــد كمــك شــایانی بــه عبــور از بحــران 

بــه وجــود آمــده داشــته باشــد و اذهــان عمومــی را بــرای برخــورد و مقابلــه بــا وضعیــت 

ــودرزی و همــكاران:1398: 225(. از آنجــا كــه صداوســیما رســانه‌ای  ــد )گ جامعــه آگاه كن

حكومتــی اســت و بــه نوعــی گفتمــان حاكــم را نمایندگــی می‌كنــد، اعتمــاد یــا بی‌اعتمــادی 

مخاطــب بــه ایــن رســانه، نوعــی اعتمــاد یــا بی‌اعتمــادی بــه نظــام سیاســی نیــز محســوب 

ــن  ــن رســانه خدشــه‌دار شــود، رابطــه بی ــه ای ــاد مخاطــب ب ــر اعتم ــن اگ می‌شــود. بنابرای

ــی و همــكاران، 1398: 78(. ــد )نجات ــز آســیب می‌بین مــردم و نظــام سیاســی نی

ــوان  ــوب می‌ت ــوی مطل ــب و الگ ــرد مناس ــاد راهب ــا اتخ ــه ب ــد ک ــان معتقدن کارشناس

بحــران را بــه فرصــت تبدیــل کــرد و مانــع از تکــرار اشــکالات در بحران‌هــای بعــدی شــد و 

چنانچــه تصمیم‌هــای کلیــدی یــا طلایــی در شــروع بحــران گرفتــه شــود، کنتــرل و مدیریــت 

ــت. ــر اس ــریع و راحت‌ت آن س

ســؤال اصلــی پژوهــش ایــن اســت: بــرای جلوگیــری از بــروز آســیب‌هایی ماننــد ریــزش 

ــم و  ــار مه ــی، اخب ــان، رســانه مل ــاد مخاطب ــار رســانه و اعتم ــان، کاهــش اعتب ــار مخاطب آم

بحــران‌زا را چگونــه و بــا چــه الگویــی مــورد پوشــش خبــری قــرار دهــد؟

پیشینۀ پژوهش

الونــدی و همــکاران )1401( مطالعــه‌ای را بــا عنــوان تحلیــل محتــوای نظــرات کارشناســان 

ــا روش  ــا 1399( ب ــال‌های 1390 ت ــیما )س ــدا و س ــران در ص ــار بح ــش اخب ــه پوش در زمین

تحلیــل محتــوای کمــی انجــام داده‌انــد. آنها همــه نظــرات انتقادی کارشناســان و مســئولین 

پیرامــون موضــوع پوشــش اخبــار بحــران در خبرصــدا وســیما را بررســی کرده‌انــد. بــا 

دســته‌بندی و تحلیــل انتقـــادات، نقــاط ضعــف پوشــش اخبــار بحــران در صــدا وســیما در 

5 حــوزه بــوده اســت: راهبــردی، ســاختاری، محتــوا، ناهماهنگــی و برونســازمانی و بالاتریــن 

میــزان انتقــاد کارشناســان بــه تعلــل، ســکوت و تأخیــر در پوشــش اخبــار بحــران بــوده و 

پــس از آن، حاکمیــت نــگاه سیاســی، درک نادرســت از جایــگاه رســانه، تأثیــر رقبــا، فشــار 

نهادهــای خــارج از رســانه و نبــود روایــت رســمی در رتبه‌هــای بعــدی قرارگرفتــه اســت.
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الونــدی و همــکاران )1401( در تحقیــق دیگــر بــا روش تحلیــل مضمــون، عوامــل مؤثــر 

ــی  ــی و اجتماع ــری صــدا وســیما در بحران‌هــا- خصوصــاً بحران‌هــای امنیت ــر پوشــش خب ب

داخلــی- را مطالعــه نموده‌انــد. در ایــن پژوهــش مشــخص شــده کــه راهبــرد اصلــی صــدا 

وســیما در پوشــش اخبــار بحــران‌زا اغلــب انفعالــی بــوده اســت.

ــون در  ــش تلویزی ــل نق ــوان تحلی ــا عن ــود ب ــق خ ــکاران )1400( در تحقی ــک و هم تاجی

مدیریــت بحــران ســیل بهــار 98، بــا روش تحلیــل محتــوای کیفــی از اخبــار پخــش ‌شــده 

ــای  ــد و در یافته‌ه ــری کرده‌ان ــار 98 نمونه‌گی ــیل به ــوص س ــر 21 درخص ــر و خب ــبکه خب ش

ــد. ــد از بحــران شناســایی کرده‌ان ــن و بع ــون را پیــش، حی ــف تلویزی پژوهــش، وظای

ــوب  ــوی مطل ــوان الگ ــا عن ــد ب ــه ارش ــکاران )1399( در پایان‌نام ــعیدی و هم ــه س زکی

پوشــش خبــری صــدا و ســیمای جمهــوری اســامی در بحران‌هــای طبیعــی، بــا روش کیفــی، 

ــی را  ــانه مل ــران رس ــران و مدی ــت بح ــات، مدیری ــر و ارتباط ــوزه خب ــران ح ــام صاحبنظ تم

نمونه‌گیــری کــرده و تحلیــل اطلاعــات را بــا اســتفاده از تجزیــه و تحلیــل تــم انجــام داده‌اند. 

پــس از تحلیــل، مجموعــاً 41 مضمــون اصلــی بــه دســت آمــده و مضامیــن مســتخرج در 

ســه گــروه، دســته‌بندی شــده‌اند: دســته اول بــر نامطلــوب بــودن و آســیب‌های پوشــش 

خبــری رســانه ملــی در شــرایط بحــران تأکیــد دارد .دســته دوم، پوشــش خبــری در رســانه 

فعلــی را مطلــوب می‌دانــد و دســته ســوم، مضامینــی هســتند کــه بــر لــزوم دســتیابی بــه 

الگــوی مطلــوب پوشــش خبــری تأکیــد دارنــد.

شــمس و همــکاران )1398(‏‎ نحــوة پوشــش خبــری بحران در خبــر تلویزیونی صداوســیما 

ــر را  ــبکة خب ــداد در ش ــن روی ــری ای ــش خب ــکو و پوش ــران پلاس ــد و بح ــی کرده‌ان را بررس

مطالعــه نموده‌انــد. ایــن پژوهــش کــه بــا روش تحلیــل محتــوای کمــی انجــام شــده، بــه 

دنبــال پاســخ بــه ایــن ســؤال اســت کــه »نحــوة پوشــش خبــری بحــران در خبــر تلویزیونــی 

ــروح  ــری مش ــای خب ــق، بخش‌‌ه ــن تحقی ــاری ای ــة آم ــت؟« جامع ــه اس ــیما، چگون صداوس

ــه روش  ــه ب ــت ک ــد از آن اس ــا 9 روز بع ــکو ت ــداد پلاس ــوع روی ــان وق ــر از زم ــبکة خب ش

ــد  ــاهده و واح ــد مش ــوان واح ــه عن ــده و ب ــاب ش ــار انتخ ــک از اخب ــر ی ــماری، ه تمام‌ش

ــر  ــبکة خب ــش، ش ــای پژوه ــاس یافته‌‌ه ــت. براس ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد مطالع ــل، م تحلی

ــگاه  ــازی آن، ن ــون برجسته‌س ــی همچ ــاط قوت ــکو دارای نق ــران پلاس ــری بح ــش خب در پوش

محلــی- ملــی بــه حادثــه و بیــان بــدون ابهــام اخبــار مرتبــط بــا آن بــوده اســت. عــدم ارائــة 
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ــار در قالــب بســتة خبــری، توجــه بــه عناصــر خبــری »چــرا« و »چگونــه«، توجــه  کافــی اخب

ــه و  ــال حادث ــت در قب ــری مثب ــر، جهت‌گی ــرم خب ــا ن ــر در مقایســه ب ــه ســخت خب بیشــتر ب

رعایــت نکــردن بی‌طرفــی، نگرفتــن پاســخ مناســب از مســئولان و رفــع مســئولیت از آنــان 

ــوده اســت. ــری ب ــن پوشــش خب ــن نقــاط ضعــف ای ــز از مهم‌تری نی

ــه راهکارهــای  ــام ارائ ــا ن ــی خلجــی )1396( در پایان‌نامــه کارشناســی ارشــد خــود ب عل

عملیاتــی بــرای خبرگــزاری صــدا و ســیمای جمهــوری اســامی ایــران در مدیریــت هیجانــات 

اجتماعــی منفــی نشــان داد کــه مدیریــت هیجان‌هــا در رســانه‌‌ها بایــد در دو بخــش درون 

ــازمانی  ــای درون‌‌س ــند. اقدام‌‌ه ــته باش ــبی داش ــرد مناس ــازمانی عملک ــازمانی و برون‌س س

ــود و  ــام ش ــا انج ــت هیجان‌ه ــد از فرونشس ــن و بع ــل، حی ــی قب ــازه زمان ــه ب ــد در س بای

ــه  ــانه‌ای ب ــواد رس ــوزش س ــز، آم ــوط قرم ــازی خط ــامل شفاف‌س ــدام آن ش ــن اق مهم‌تری

ــورد  ــات در م ــی اطلاع ــار قطره‌چکان ــانه‌ای، انتش ــکوت رس ــرد س ــز از رویک ــب، پرهی مخاط

ــت. ــی اس ــیو محتوای ــاد آرش ــز و ایج ــیت برانگی ــای حساس موضوع‌‌ه

ــن الگــوی  ــه ســوی تدوی ــوان ب ــا عن ــان و همــکاران )1390( در تحقیقــی ب زهــرا عصاری

ــی  ــار در شــرایط بحران ــرای پوشــش اخب ــران ب ــوب صداوســیمای جمهــوری اســامی ای مطل

ــگاه  ــانه دانش ــات و رس ــکدة ارتباط ــد در دانش ــی ارش ــة کارشناس ــه از پایان‌نام ــه برگرفت ک

ــته‌اند:  ــد داش ــا تأکی ــن مؤلفه‌‌ه ــر ای ــار ب ــران در اخب ــت بح ــرای مدیری ــت، ب صداوسیماس

بحران‌ســاز،  و عوامــل  رســانه  بحرانــی، شــناخت  و شــرایط  بحــران  ابعــاد  شناســایی 

ــان،  ــت زم ــص، مدیری ــانی متخص ــروی انس ــان، نی ــارکت مخاطب ــب مش ــازی، جل اعتمادس

ــردم،  ــوب م ــی محب ــای مل ــتفاده از چهره‌‌ه ــود، اس ــع موج ــت از وض ــل درس ــتن تحلی داش

مدیریــت فعــال، اختصــاص بودجــه بــرای بحــران، کمــک گرفتــن از نهادهــای مردمــی، تکثــر 

رســانه‌ای، مطالبه‌گــری از نهادهــای مســئول، بررســی ســهل‌انگاری نهادهــای مســئول، 

ــردم  ــی م ــادات دین ــه اعتق ــه ب ــئولان، توج ــه مس ــون ب ــان تلویزی ــه زم ــاص عادلان اختص

ــت  ــرار اس ــاده و ق ــاق افت ــران اتف ــه بح ــود ک ــرح می‌‌ش ــرایطی مط ــو در ش ــن الگ و.... ای

ــی کــه مدیریــت پوشــش خبــری پیــش از  ــار بحرانــی مدیریــت مطلــوب شــود، در حال اخب

شــکل‌گیری بحران‌‌هــا نیــازی ضــروری اســت. 

ــوان  ــا عن ــود ب ــد خ ــی ارش ــه کارشناس ــی )1389 ( در پایان‌نام ــین ابراهیم ــید یاس س

کــه در  تحلیــل محتــوای پوشــش خبــری مســائل بحــران در روزنامه‌‌هــای سراســری 
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دانشــکدة ارتباطــات دانشــگاه علامــه طباطبایــی از آن دفــاع کــرده، پوشــش خبــری مســائل 

ــاد  ــرق، اعتم ــاد، ش ــای اعتم ــر روزنامه‌‌ه ــد ب ــا تأکی ــری ب ــای سراس ــران را در روزنامه‌‌ه بح

ملــی، کیهــان و رســالت بــا هــدف شــناخت ســاختار و محتــوای مطالــب منتشرشــده در آنهــا 

مــورد مطالعــه قــرار داده اســت. وی ایــن مســائل را از زمــان وقــوع ســه رویــداد بحرانــی در 

حــوزة بحران‌هــای طبیعــی، انــرژی و حمــل و نقــل تــا یــک مــاه پــس از آن موردتوجــه قــرار 

داده اســت. یافته‌‌هــای ایــن پژوهــش شــامل غلبــة منابــع رســمی بــر منابــع غیــر رســمی، 

ارجــاع بــه مقام‌‌هــای رســمی، انعــکاس محــدود دیدگاه‌‌هــای غیــر رســمی و برجسته‌ســازی 

ارزش خبــری تازگــی و شــهرت بــود.

ــوان طراحــی  ــا عن ــان ) 1389( در پژوهــش خــود ب طاهــر روشــندل و ســیاوش صلواتی

ــرد  ــا رویک ــه ب ــران ک ــش از بح ــه پی ــت مرحل ــی در مدیری ــانه‌‌های جمع ــش رس ــدل نق م

ــت  ــانه‌‌ها در مدیری ــش رس ــه‌ای نق ــدل پروان ــده، م ــام ش ــاد انج ــه روش داده‌بنی ــی‌‌ ب کیف

مرحلــه پیــش از بحــران را طراحــی نموده‌انــد. براســاس ایــن مــدل، رســانه‌‌ها در مدیریــت 

مرحلــه پیــش از بحــران پنــج كاركــرد اصلــی رصــد و پایــش محیــط، آمــوزش، هدایــت افــكار 

ــد. ــی دارن ــتگی عموم ــاد همبس ــانی و ایج ــی، اطلاع‌رس عموم

ــی در یــک فاجعــه طبیعــی: طوفــان هــاروی  ــرای ارتباطــات بحران ــر ب اســتفاده از توییت

ــژه  ــه وی ــی، ب ــانه‌های اجتماع ــتفاده از رس ــق اس ــن تحقی ــکاران، 2020(: ای ــن و هم )کاتری

توییتــر در ارتباطــات بحرانــی درطــی یــک فاجعــه طبیعــی را بررســی می‌کنــد و اینکــه چگونــه 

می‌توانــد اطلاعــات، راهنمایــی، اطمینــان و امیــد را بــه قربانیــان ارائــه دهــد در حالــی کــه 

دیگــران را نیــز در سراســر کشــور و جهــان از وضعیــت بحرانــی، مطلــع می‌کنــد تــا بتواننــد در 

صــورت لــزوم کمک‌هایــی را ارائــه دهنــد. ایــن مطالعــه مــوردی بررســی می‌کنــد کــه چگونــه 

ترنــر- شــهردار هوســتون و تگــزاس- از توئیتــر در طوفــان هــاروی در ماه آگوســت و ســپتامبر 

2017اســتفاده کــرد. نتایــج مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه اســتفاده شــهردار از توییتــر بــه 

عنــوان نمونــه‌ای از ســخنان ترمیمــی موفــق در حیــن یــک فاجعــه طبیعــی، بســیار قدرتمنــد 

اســت. همچنیــن اســتفاده شــهردار ترنــر از توییتــر، نمونــه بهتریــن روش‌هــا بــرای اســتفاده 

از رســانه‌های اجتماعــی در ارتباطــات بحرانــی بــا فرصت‌هــای انــدك بــرای بهبــود اســت.

پــارارس کریانیــس )2014( در مطالعــه‌ای بــا عنــوان نقــش رســانه‌های جمعــی در 

ارتقــای آمــوزش، آگاهــی و آمادگــی پایــدار بــرای ســونامی و ســایر خطرهــای ناشــی از دریــا 
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بــه آن پرداختــه، نشــان می‌دهــد کــه رســانه‌های جمعــی می‌تواننــد نقــش بســیار مهمــی 

ــده  ــد و در نتیجــه خســارات آین در ایجــاد آگاهــی مســتمر از تهدیدهــای بالقــوه ایفــا کنن

زندگــی و تخریــب امــوال را بــه کمتریــن حــد برســانند.

رومــو مورفــی و وس )2014( در پژوهشــی بــا عنــوان نقــش رســانه‌های پخــش جمعــی 

در آموزش‌وپــرورش آمادگــی بــرای فاجعــه در نشــریات علمــی 2012-2002 بــه ایــن نتیجــه 

دســت یافتنــد کــه اطلاعــات رســانه‌ای یــک تســهیل‌کننده بــرای آگاهــی از بلایــای طبیعــی 

اســت.

ــه موضــوع  ــا بررســی پیشــینه پژوهش‌هــا و مطالعــات، تنهــا یــک تحقیــق نزدیــک ب ب

ــوی  ــه س ــان: ب ــرا عصاری ــد زه ــی ارش ــة کارشناس ــد )پایان‌نام ــاهده گردی ــق حاضرمش تحقی

ــار در  ــرای پوشــش اخب ــران ب ــوری اســامی ای ــوب صداوســیمای جمه ــن الگــوی مطل تدوی

ــرایطی  ــو در ش ــن الگ ــر دارد: اولاً ای ــه حاض ــا مطالع ــی ب ــه تفاوت‌های ــی( ک ــرایط بحران ش

مطــرح می‌‌شــود کــه بحــران اتفــاق افتــاده و قــرار اســت اخبــار بحرانــی مدیریــت مطلــوب 

ــی  ــا، ضرورت ــکل‌گیری بحران‌‌ه ــش از ش ــری پی ــش خب ــت پوش ــه مدیری ــی ک ــود در حال ش

ــت  ــا اهمی ــیار ب ــانه‌ای بس ــت رس ــران در مدیری ــگیری از بح ــوع پیش ــت و موض ــی اس حیات

ــگاه  ــاتید دانش ــران و اس ــرات مدی ــی از نظ ــا روش کیف ــده ب ــش یادش ــاً پژوه ــت؛ ثانی اس

بهــره بــرده امــا پژوهــش حاضــر عــاوه بــر مطالعــات نظــرات دوگــروه ذکــر شــده، نظــرات و 

ــرارداده اســت. ــی را مدنظــر ق ملاحظــات مســئولان امنیت

چهارچوب نظری

ــت.  ــم اس ــانه‌ای و ژورنالیس ــوزه رس ــی در ح ــم اساس ــی از مفاهی ــری1 یك ــت خب مرجعی

رســانه‌ای می‌توانــد بــه مرجعیــت خبــری در قالــب رســانه خبــری اعتمادســاز تبدیــل شــود 

ــفافیت،  ــر )ش ــای خب ــا و ویژگی‌ه ــه ارزش‌ه ــدی ب ــه ج ــون توج ــرایطی همچ ــه دارای ش ك

درســتی و صحــت خبــر و تازگــی خبــر(، شـــیوه اقنــاع، اســتقلال خبــری و اعتمادســازی باشــد 

)هوشــیار و مهدیزاده، 1399 133(. به اعتقاد ژوهوی ســو و همكاران )2021( اعتمادســازی 

نیازمنــد یــك فرآینــد زمانــی اســت. بــه اعتقــاد آنهــا بــه هیــچ وجــه اعتمادســازی در مــورد 

ــر  ــك ام ــازی، ی ــه اعتمادس ــود بلك ــاد نمی‌ش ــاعه ایج ــای خلق‌الس ــا حركت‌ه ــانه ب ــك رس ی

دو ســویه اســت كــه می‌توانــد رســانه را بــه یــك ســاختار اعتمادكننــده، اعتماددهنــده و 

1. Authority News.
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اعتمادســازنده تبدیــل كنــد. در ایــن ارتبــاط هــم مــردم بایــد بــه رســانه اعتمــاد كننــد و هــم 

رســانه بایــد بــه مــردم اعتمــاد كنــد. ایــن اعتمادســازی دوســویه اســت كــه بخــش مهمــی 

از مرجعیــت رســانه‌ای را تأمیــن می‌كنــد )ژوهـــوی ســـو و همكـــاران، 2021: 51(.

رابطــه رســانه‌های جمعــی بــا اعتمــاد در اندیشــه گیدنــز بــه شــكل پیچیده‌تــری ترســیم 

شــده اســت. گیدنــز اعتمــاد و عوامــل مؤثــر بــر آن را در دو جامعــه ســنتی و مــدرن بررســی 

و مقایســه كــرده اســت. از نظــر گیدنــز، در جامعــه مــدرن اســت کــه اعتمــاد بــه مســئله‌ای 

اجتماعــی تبدیــل می‌شــود. وی معتقــد اســت در جامعــه مــدرن، مهم‌تریــن نــوع اعتمــاد، 

ــن و نظام‌هــای تخصصــی اســت.  ــی نشــانه‌های نمادی ــه نهادهــای انتزاعــی؛ یعن اعتمــاد ب

منظــور از نظام‌هــای تخصصــی، نظام‌هــای انجــام دادن کار فنــی یــا مهــارت تخصصــی اســت 

ــازمان  ــا را س ــیِ م ــیِ کنون ــیِ زندگ ــادی و اجتماع ــای م ــیعی از محیط‌ه ــای وس ــه حوزه‌ه ک

می‌دهنــد. بیشــترِ آدم‌هــای غیرمتخصــص بــا متخصصانــی چــون وکلا، معمــاران و پزشــکان، 

ــه  ــی ک ــا نظام‌های ــد، ام ــورت می‌کنن ــم مش ــیوه‌ای نامنظ ــه ش ــا ب ــن ی ــا در دوره‌ای معی تنه

ــا  ــارِ م ــادِ رفت ــر بســیاری از ابع ــشِ متخصصــان را یکپارچــه می‌ســازد، به‌طــورِ مــداوم ب دان

تأثیــر می‌گــذارد )نجـــاتی و همــكاران، 1398: 85(. به‌زعــمِ وی، اعتمــادِ اجتماعــی در 

ــه تحــولِ  ــن مرحل ــردم در اولی ــد اجتماعی‌شــدن اســت. م ــه نخســت، محصــولِ فراین وهل

اجتماعــی، همــواره بــا اکــراه از نهادهــای تخصصــی اســتقبال می‌کردنــد، امــا به‌تدریــج بــا 

ایــن نهادهــا کنــار آمدنــد. کنــار آمــدن و پذیــرشِ ایــن نهادهــا کــه بــا اعتمــاد و اتــکا بــه 

ــت،  ــولی و پاک‌نی ــت )رس ــوده اس ــی ب ــری تدریج ــت، ام ــوأم اس ــره ت ــیِ روزم ــا در زندگ آنه

ــرد  ــطوحِ خ ــقِ س ــز‌ )1988(، تلفی ــه گیدن ــیِ نظری ــن ویژگ ــع، مهم‌تری ۱۳۹۰: ۷۷(. در واق

ــر  ــزم تغیی ــی مکانی ــه و چگونگ ــنت و مدرنیت ــاد در دوره س ــای اعتم ــل الگوه و کلان، تحلی

اعتمــاد در رســانه خبــری اســت کــه نظریــه وی را غنــا بخشــیده و از ســایرِ نظریه‌هــا متمایــز 

می‌ســازد )ژی و همــکاران، 2020: 101(.

پیشــگیری و بحــران: پیشــگیری از بحــران و کنتــرل آن، خســارت‌های بعــدی را کاهــش 

ــت  ــا ســال‌ها وق ــران آنه ــرای جب ــه گاهــی ب ــرد؛ خســارت‌هایی ک ــن می‌ب ــا از بی می‌دهــد ی

ــی  ــا پیش‌بین ــراه ب ــران، هم ــم بح ــدازه و حج ــخیص ان ــت. تش ــاز اس ــانی نی ــروی انس و نی

ــرای حــل بحــران، از اقدامــات اساســی در مدیریــت بحــران اســت.  ــاز ب ــدی موردنی توانمن

داشــتن الگــو یــا الگوهایــی در ایــن زمینــه از ضروریــات مدیریــت بحــران اســت تــا جایــی 

ــدان  ــد، دوچن ــی را دارن ــکار عموم ــت اف ــش هدای ــه نق ــانه‌ها ک ــرای رس ــزام ب ــن ال ــه ای ک
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ــا  ــد: هرج ــرح می‌کن ــن مط ــران را چنی ــانه در بح ــود رس ــرورت وج ــی ض ــود. نصراله می‌ش

کــه بحــران وجــود دارد بــه ابــزار مدیریــت آن- یعنــی رســانه- نیــز نیــاز اســت )13:1394(؛ 

ــش  ــانه‌ها در آن نق ــه رس ــود دارد ك ــی وج ــر بحران ــت: كمت ــد اس ــی معتق ــن محک همچنی

)مثبــت یــا منفــی( نداشــته باشــند )محكــی، 1386 :22(. محکــی نقــش رســانه را در ســه 

ــد: ــه می‌کن ــه خلاص مرحل

بااهمیــت �	 بســیار  كــه  مرحلــه  ایــن  در  بحــران:  از  پیــش  رســانه‌ها  نقــش   

ــازی و  ــی و آگاه‌س ــه احتمال ــرای مقابل ــا ب ــوزش نیروه ــه آم ــزان ب ــت، برنامه‌ری اس

حساس‌ســازی مســئولان و اقشــار مختلــف جامعــه می‌پردازنــد. چه‌بســا بــا 

برنامه‌ریــزی مناســب، عملكــرد خــوب حكومتــی و درایــت مســئولان بتــوان از بــروز 

ــرد . ــری ك ــه آن جلوگی ــا هم ــور ی ــی از كش ــران در بخش بح

نقــش رســانه‌ها در حیــن بحــران: در ایــن مرحلــه نقــش و كاركــرد رســانه‌ها بســیار �	

آشــكارتر و تأثیرگذارتــر اســت. در ایــن موقعیــت، رســانه‌ها بــا توجــه بــه ظرفیــت 

اطلاع‌رســانی خــود می‌تواننــد موجــب برانگیخته‌شــدن عواطــف و احساســات 

مــردم و آگاهــی نهادهــای داخلــی و بین‌المللــی شــوند. بیشــترین تحقیقــات 

انجام‌شــده دربــاره نقــش رســانه‌ها در بحران‌هــا، مربــوط بــه فجایــع طبیعــی و در 

همیــن مرحلــه بــوده اســت.

نقــش رســانه‌ها پــس از بحــران: بســیاری از بحران‌هــا پــس از محــو شــدن مشــخصات 

ــانه‌ها  ــت رس ــرد مثب ــد و كارك ــال دارن ــه دنب ــری ب ــای دیگ ــا پس‌لرزه‌ه ــا ی ــری، پیامده ظاه

در مرحلــه پــس از بحــران بــه معنــای ســرعت بخشــیدن بــه ایجــاد تــوازن و تعــادل مجــدد 

و جلوگیــری از بحــران مضاعــف اســت )محكــی، 1386: 22(. امــا نصرالهــی بــر نقــش دوگانــه 

و  امیدزایــی  كوچك‌نمایــی،  و  برجسته‌ســازی  بحران‌زدایــی،  و  بحران‌زایــی  در  رســانه 

ــد )1394: 13(. ــد می‌نمای ــی تأكی امیدزدای

رســانه بــه ســبب توانایــی در جهت‌دهــی بــه افــكار عمومــی، بــر همــه مراحــل مختلــف 

بحــران، یعنــی پیــش از شــكل‌گیری بحــران تــا پــس از آن، نقــش مؤثــری بــر عهــده دارد و 

یكــی از بازیگــران اصلــی در پیشــگیری، هدایــت، جهت‌دهــی و كنتــرل بحران‌هاســت.

ــت؛ از  ــته اس ــران دانس ــای بح ــی از راهبرده ــر و تابع ــران را متأث ــداف بح ــی اه نصراله

ــی  ــكوت و بی‌اعتنای ــی، س ــا بزرگ‌نمای ــی ی ــی، كوچك‌نمای ــی، بحران‌زای ــن‌رو، بحران‌زدای ای
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بــه بحــران یــا برجسته‌ســازی آن و... متأثــر از نــوع راهبــرد رســانه‌ای اتخاذشــده اســت. وی 

ــر نقــش رســانه دســته‌بندی نمــوده اســت: ــد ب ــا تأكی اهــداف اختصاصــی را ب

جلوگیری از وقوع بحران و بازگرداندن اوضاع عادی؛�	

کاهش آمار بحران در صورت وقوع و به حداقل رساندن آن؛ �	

هدایت هدفمند امور به روال کنترل شدنی و اوضاع پیش از بحران؛�	

تأمین منابع و ارزش‌ها؛�	

تبدیل بحران به فرصت؛�	

آرام‌سازی؛�	

کوچک‌سازی؛�	

میکروفون فعال و انعکاس خبری آن؛�	

بزرگ‌نمایی؛�	

مدیریت زمان، واکنش سریع، کاهش هزینه‌ها.�	

ــانه‌هایی  ــان رس ــار، هم ــش اخب ــایل پوش ــا و وس ــا: ابزاره ــری و رویكرده ــش خب پوش

ــات،  ــا، مطبوع ــامل خبرگزاری‌ه ــود و ش ــر می‌ش ــا منتش ــق آنه ــار از طری ــه اخب ــتند ك هس

رادیــو، تلویزیــون، تلفــن همــراه، اینترنــت، وبلاگ‌هــا، شــبكه‌های اجتماعــی و... هســتند. 

ــبكه‌های  ــترش ش ــری و گس ــش خب ــای پوش ــر ابزاره ــدد و تكث ــی، تع ــده نصراله ــه عقی ب

اجتماعــی در عصــر حاضــر، مخفی‌ســازی، سانســور و انحصــار خبــری را بی‌معنــی كــرده 

ــرده  ــدا ك ــت پی ــا اهمی ــار و رویداده ــش اخب ــوع پوش ــری، ن ــار خب ــای انحص ــت و به‌ج اس

ــر كــرده، همیــن  ــری را افزون‌ت اســت )نصرالهــی، 1397: 37(. آنچــه اهمیــت پوشــش خب

تعــدد و تكثــر رسانه‌هاســت؛ لــذا پوشــش خبــری از اهمیــت و پیچیدگــی خاصــی برخــوردار 

اســت.

روزنتــال و كوزمیــن‌ )1996: 119( رویكردهــای پوشــش خبــری را بــه ســنتی، قانــون 

طبیعــی و تعاملــی تفكیــك می‌كننــد كــه ایــن رویكــرد بیشــتر بــه نــوع نــگاه و اقــدام رســانه 

ــردد: ــران برمی‌گ ــا بح ــه ب در مواجه
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	1 در رویکرد سنتی: .

رسانه در رویکرد سنتی کاملاً منفعل و بدون برنامه‌ریزی است؛�	

آمادگــی بــرای پوشــش خبــری بــه ویــژه در شــرایط بحرانــی و غیرقابــل پیش‌بینــی �	

وجــود نــدارد؛

نبود شناخت دقیق از مخاطبان و رقبا؛�	

ــار و جــذب مخاطــب اســتفاده �	 ــش اعتب ــرای افزای ــوان فرصــت ب ــه عن ــع ب از وقای

نمی‌شــود؛

غلبه نگاه اداری بر کار؛�	

حفظ رویه و وضع موجود؛�	

مخالفت با تحول؛�	

بحــران، یــک پدیــده منفــی و مخــرب، تلقــی و در برخــی مواقــع، وجــود آن انــکار �	

می‌شــود؛

فرصت‌سوزی با عملکرد منفعلانه.�	

	2 در رویکرد قانون طبیعی:.

نبود شناخت ناکافی از آرایش رسانه‌ای و رقبا و مخاطبان غلبه نگاه اداری؛�	

غلبه نگاه اداری؛�	

مخالفت با تحول؛�	

فرصت‌سوزی؛�	

در ایــن رویکــرد، بحــران انــکار نمی‌شــود، بلکــه بــا اکــراه پذیرفتــه شــده و بــرای آن �	

برنامه‌ریــزی می‌شــود؛

ــه حفــظ وضــع موجــود و �	 ــران رســانه‌ای برخــاف رویکــرد ســنتی کــه در آن ب مدی

ــند. ــش می‌اندیش ــه و واکن ــه مقابل ــتر ب ــود، بیش ــه می‌ش ــکوت توج س

	3  در رویکرد تعاملی:.
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به وقایع به ویژه بحران‌ها با دید مثبت و فرصت‌آفرین نگاه می‌شود؛�	

مدیران باید فرصت‌طلب، ریسک‌پذیر، پویا، تحول‌آفرین و منعطف باشند؛�	

شناخت دقیق از رقبا و مخاطبان.�	

ــه �	 ــود و ب ــه می‌ش ــاز پإیرفت ــوش ب ــا آغ ــه ب ــود بلک ــی نمی‌ش ــا نف ــکار ی ــران، ان بح

اســتقبالش می‌رونــد.

طرفــداران ایــن دیــدگاه، بحــران را ضــروری و مفیــد و فراینــد نیــل بــه بقــای اصلــح �	

می‌داننــد؛ چــرا کــه در ســایه بحــران، نهادهــای اجتماعــی قــوی، ابقــا و نهادهــای 

اجتماعــی ضعیــف و ناکارآمــد مضمحــل می‌شــوند. 

روش پژوهش

ــی،  ــن روش كیف ــت. در ای ــاد اس ــه داده‌بنی ــا نظری ــوری ی ــدد تئ ــش، گران روش پژوه

ــه  ــع‌آوری داده، تجزی ــه، جم ــیر نظری ــی مس ــای ط ــوم، به‌ج ــی مرس ــای كم ــاف روش‌ه برخ

ــرده و  ــاز ك ــؤال آغ ــا س ــود را ب ــش خ ــگر پژوه ــری، پژوهش ــا و نتیجه‌گی ــل داده‌ه و تحلی

طــی فرآینــد مســتمرِ جمــع‌آوری، تجزیــه و تحلیــل و دســته‌بندی داده‌هــا، در نهایــت 

ــن روش، آن را  ــت ای ــان نخس ــر، از مبدع ــد. گلیس ــت می‌یاب ــد دس ــه جدی ــك نظری ــه ی ب

ــل سیســتماتیك  ــق تحلی ــه می‌خواهــد از طری ــی ك ــد: روشــی عموم ــف می‌كن ــن تعری چنی

 .)Glaser, 1992: 16( ــد ــی برس ــرو واقع ــك قلم ــتقرایی در ی ــه اس ــك نظری ــه ی ــا ب داده‌ه

ــه  ــه نظری ــه آن رجــوع شــود ك ــی ب ــد وقت ــه اقتضــا می‌كن ــر پای ــه ب فلســفه وجــودیِ نظری

نیرومنــدی در ارتبــاط بــا مســئله مــا و موضــوع تحقیــق مــا وجــود نــدارد. وقتــی دســت مــا 

از تبییــن كوتــاه اســت و مشــكلِ فقــر نظــری و فقــدان نظریــه كافــی وجــود دارد، در ایــن 

صــورت می‌توانیــم بــه ســراغ خــودِ یــك زمینــه واقعــی، یعنــی بــه خــودِ میــدان و موقعیــت 

اجتماعــی برویــم و از داده‌هــا و شــواهد موجــود در یــك زمینــه، بــه روش علمــی، نظریــه‌ای 

اســتخراج كنیــم )فراســت‌خواه، 1395: 88-93(.

ــن  ــؤالات در ذه ــوع و س ــكل‌گیری موض ــاد، ش ــرای روش داده‌بنی ــه در اج ــن مرحل اولی

ــای  ــران و كاره ــار بح ــوزه اخب ــه ح ــگران ب ــات پژوهش ــه و تجربی ــت. علاق ــگر اس پژوهش

قبلی‌شــان در ایــن حــوزه از یــك ســو و تخصــص علمــی و دانشــگاهی آنهــا پیرامــون اخبــار 
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بحــران از ســویی دیگــر، باعــث ایجــاد حساســیت تئوریــك در ذهن‌شــان شــد كــه چــرا پــس 

ــرار  ــف ق ــای مختل ــار نظره ــد و اظه ــورد نق ــیما م ــدا و س ــر، ص ــای فراگی ــب بحران‌ه از اغل

می‌گیــرد و جالب‌تــر آنكــه ایــن نقدهــا در هــر دوره و پــس از ســپری شــدن بحــران دوبــاره 

ــاب  ــی در بازت ــانه مل ــه رس ــت ك ــكل گرف ــه ش ــی این‌گون ــؤال اصل ــذا س ــردد. ل ــرار می‌گ تك

اخبــار مهــم و بحــران‌زا كــه ســطح اهمیــت بالایــی دارنــد، چگونــه و بــا چــه الگویــی پوشــش 

ــانه‌ای و  ــار رس ــش اعتب ــب، كاه ــزش مخاط ــون ری ــیب‌هایی همچ ــا از آس ــد ت ــری نمای خب

اعتمــاد، جلوگیــری شــود؟

مرحلــه بعــد، یافتــن بســتر پژوهشــی و جامعــه آمــاری تحقیــق بــود. بــرای دســتیابی 

ــر از  ــه قش ــراغ س ــه س ــاختاریافته ب ــق و نیمه‌س ــه عمی ــا روش مصاحب ــدف، ب ــن ه ــه ای ب

ــی رفتیــم كــه همگــی در حــوزه رســانه و مدیریــت بحــران از تصمیم‌ســازان  حــوزه نخبگان

ــوم  ــكده‌های عل ــران از دانش ــر و بح ــوزه خب ــره در ح ــگاهی خب ــاتید دانش ــد: 1- اس بودن

اجتماعــی دانشــگاه تهــران، دانشــكده‌های علــوم اجتماعــی و ارتباطــات دانشــگاه علامــه 

و امــام صــادق علیه‌الســام و دانشــكده ارتباطــات آزاد؛ 2- مدیــران ســابق صــدا و ســیما، 

ــای  ــران نهاده ــئولان و مدی ــیما؛ 3- مس ــدا و س ــزاری ص ــر خبرگ ــابق و حاض ــران س مدی

ــاون  ــی، مع ــت روحان ــور دول ــاور رئیس‌جمه ــتیار و مش ــون دس ــی همچ ــی و امنیت دولت

ــورای  ــخنگوی ش ــانی و س ــاون اطلاع‌رس ــپاه، مع ــخنگوی س ــور، س ــی رئیس‌جمه مطبوعات

عالــی امنیــت ملــی، كارشناســان حــوزه رســانه‌ای شــاك و دبیــر ســابق شــورای اجتماعــی 

ــور و... . وزارت كش

ــا حــدود ۳۰ نفــر  پــس از مشــخص شــدن دســته‌بندی حــوزه‌ای مصاحبه‌شــوندگان، ب

ــام  ــه انج ــم مصاحب ــه و تنظی ــق، تهی ــه عمی ــوع مصاحب ــوه و موض ــه نح ــان در زمین از ایش

ــه برفــی صــورت گرفتــه اســت. ســؤالات  گردیــد. نمونه‌گیــری از دو روش هدفمنــد و گلول

پژوهــش زیــر نظــر اســتاد راهنمــا و بــا محوریــت ســؤال اصلــی تحقیــق تهیــه شــد:

آیا بهره‌گیری رسانه ملی از الگوی مطلوب و دوری از الگوی سنتی را می‌پذیرید؟

راهبــرد مناســب و اصلــی صــدا و ســیما در پوشــش اخبــار مهــم و بحــران‌زا چگونــه بایــد 

؟ شد با

مؤلفه‌های اصلی الگوی مطلوب در پوشش اخبار مهم و بحران‌زا كدام‌اند؟
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ــد و نتایــج الگــوی مطلــوب را اشــاره نماییــد؟(  آســیب‌های مؤلفه‌هــای ســنتی كدام‌ان

همچنیــن تعــدادی ســؤال فرعــی در زمینــه شــرایط علّــی و زمینه‌ســاز نیــز طراحــی گردیــد. 

بــرای تكمیــل شــدن موضــوع و یــا تغییــر احتمالــی ســؤال‌های تحقیــق، مصاحبه‌هــا 

به‌صورتــی برنامه‌ریــزی شــده بــود كــه همزمــان ســه حــوزه دســته‌بندی مصاحبه‌شــوندگان 

ــر  ــت اشــباع نظــری برســد. اكث ــه حال ــرود و هــر كــدام به‌صــورت مجــزا ب ــا هــم پیــش ب ب

مصاحبه‌هــا حضــوری و در دفتــر كار اســاتید و مســئولان برگــزار شــد، امــا بــه دلیــل برخــی 

ــی از مصاحبه‌هــا  ــداد اندك ــود فرصــت از طــرف مصاحبه‌شــونده، تع ــل نب مشــكلات از قبی

به‌صــورت تلفنــی انجــام گردیــد. پــس از هــر مصاحبــه، بلافاصلــه متــن آن پیــاده و 

ــود.  ــر ش ــؤال‌ها دقیق‌ت ــران و س ــص جب ــدی نواق ــای بع ــا در مصاحبه‌ه ــد ت ــل می‌ش تحلی

مصاحبه‌هــا تــا رســیدن داده‌هــا بــه اشــباع نظــری ادامــه پیــدا كــرد. اگرچــه در ۱۵ مصاحبــه 

بــه اشــباع نظــری رســیدیم، امــا بــرای افزایــش اعتبــار، مصاحبــه در ســه حــوزه تخصصــی تــا 

۳۲ مصاحبــه ادامــه یافــت.

ــن  ــه ای ــتماتیك ب ــه روش سیس ــه‌مرحله‌ای ب ــذاری س ــن، كدگ ــازی مت ــس از پیاده‌س پ

ــای  ــه داده‌ه ــب ك ــن ترتی ــه ای ــد؛ ب ــام ش ــاز انج ــذاری ب ــدا كدگ ــد: ابت ــاز گردی ــرح آغ ش

جمع‌آوری‌شــده به‌صــورت مكتــوب بــر روی كاغــذ درج می‌گردیــد، ســپس بــا تجزیــه 

و تحلیــل خط‌به‌خــط و پاراگراف‌به‌پاراگــرافِ نوشــته‌های موجــود، كدهــای بــاز ایجــاد 

ــته‌ها  ــودِ نوش ــنِ خ ــوارد عی ــی م ــته‌ها و در برخ ــی از نوش ــا اقتباس ــن كده ــد. ای می‌گردی

ــد. بودن

در كدگــذاری محــوری، كدهــای تولیدشــده در گام قبلــی را بــه روشــی جدیــد و بــا هــدف 

ایجــاد ارتبــاط میــان كدهــا بازنویســی كردیــم. در كدگــذاری محــوری، كدهــای مشــابه هــر 

ــن  ــه ای ــازند. ب ــا را می‌س ــا و مقوله‌ه ــد و گروه‌ه ــرار می‌گیرن ــود ق ــاص خ ــروه خ ــك در گ ی

منظــور، تمامــی كدهــای ایجادشــده دوبــاره بازبینــی و بــا متــون مقایســه گردیــد تــا مطلبــی 

فرامــوش نگــردد.

در مرحلــه ســوم، یــا همــان كدگــذاری انتخابــی )گزینشــی(، كدهــای محــوریِ مســتخرج 

ــا یكدیگــر مقایســه شــدند  از داده‌هــا گروه‌بنــدی شــده و ســپس گروه‌هــای ایجادشــده ب

تــا گروه‌هــای اصلــی مشــخص و ابعــاد هــر یــك شناســایی و اســتخراج گــردد.
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یافته‌های پژوهش

ــد  ــاز، ۵۵۰ ك ــذاری ب ــه كدگ ــا مرحل ــه اول، ی ــاز و محــوری: در مرحل ــذاری ب ــف( کدگ ال

یــا مفهــوم از ۵۵۰ واحــد تحلیــل )جمله‌هــای مصاحبه‌شــوندگان در پاســخ بــه ســؤالات( 

اســتخراج شــد. كدهــای بــاز استخراج‌شــده در مرحلــه دوم كدگــذاری )كدگــذاری محــوری(، 

ــخص  ــه مش ــا مقول ــوری ی ــد مح ــه ۵۵ ك ــم، ب ــازی مفاهی ــص و فشرده‌س ــس از تخلی پ

گردیــد. به‌واســطه طولانــی بــودن ایــن یافته‌هــا و تعــدد كدهــای بــاز، گزیــده‌ای از جــدول 

۷۴ صفحــه‌ای استخراج‌شــده در مراحــل كدگــذاری بــاز و محــوری در ادامــه آمــده اســت.

جدول 1- نمونه‌‌ای از كدگذاری باز و محوری انجام‌شده

واحد تحلیل

)پاسخ مصاحبه‌شونده به سؤالات(
مقولهمفهوم

استقبال از بحران، خواه ناخواه با برجستگی و ضریب 
دادن به خبر همراه خواهد بود

راهبرد اصلی استقبالاستقبال از بحران

سهم عوامل بیرونی بیشتر است اما افکار عمومی 
این مسائل را خبر ندارد و اهمیتی برایش ندارد

تأیید فشارهای بیرونی در 
پوشش اخبار و نقش عمده بر 

تصمیم‌گیری/ الزامات امنیتی
حاکمیت

درحال حاضر، تئوری صندلی خالی است که اگر خبر را 
پخش نکنیم، مخاطب ما را کنار می‌گذارد

تئوری صندلی خالی و داشتن 
روایت اول/

تأکید بر سرعت خبر و روایت اول 
در اطلاع‌رسانی

پوشش خبری

دوره پنهان‌کاری، عدم انتشار و سکوت گذشته است
پنهان‌کاری و سکوت و انفعال 
جایی در رسانه ندارد/ پرهیز از 
پنهان‌کاری و سکوت و انفعال

پوشش خبری

باید آسیب بخش برون‌سازمانی کاهش داده شود و 
افراد مداخله‌گر با رسانه به لحاظ فکری نزدیک باشند 

که مشکلی نباشد و یا این افراد رسانه را بشناسند

اشاره به آسیب‌ها و فشار 
برون‌سازمانی/ انتخاب افراد آگاه 
و آشنا به رسانه )تصمیم‌سازان 

بیرونی(

حاکمیت

به‌جای نگاه فلت )تخت flat (  ساختار مدیریت 
رسانه باید این‌طور باشد که خود باید تشخیص 
دهد و اقدام کند واین با نگاه نظامی فرق دارد 

ساختار مؤثر برای رسانه
ساختار فلت و تصمیم‌گیری سریع 

به‌جای ساختار سلسله‌مراتبی
ساختار رسانه
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واحد تحلیل

)پاسخ مصاحبه‌شونده به سؤالات(
مقولهمفهوم

شناخت و درک درست از رسانه ملی به عنوان 
رسانه‌ای منحصربه‌فرد

شناخت و درک رسانه‌ای 
منحصربه‌فرد/ مباحث مبنایی

حاکمیت

ــا  ــه آنه ــورد و مقایس ــر م ــوری در ه ــای مح ــی(: كده ــی )گزینش ــذاری انتخاب ب( گدگ

نشــان داد كــه می‌تــوان تمامــی كدهــای بــه دســت آمــده را در 5 گــروه اصلــی جــای داد:

كدهایی كه مربوط به راهبرد اصلی الگو است )راهبرد(؛�	

 كدهایــی كــه بــه تشــریح ویژگــی و الزامــات موردنیــاز رســانه می‌پردازنــد )شــرایط �	

؛ ) علّی

ــرایط �	 ــاره دارد )ش ــران اش ــق از بح ــم دقی ــرایط و فه ــناخت ش ــه ش ــه ب ــی ک کدهای

ــه‌ای(؛ زمین

کدهایی که مداخله‌گران بحران را نمایان می‌سازد )مداخله‌گران(؛�	

کدهایی که به اهداف و نتایج الگویی اشاره کرده است )نتایج و پیامدها(.�	

براســاس تجزیــه و تحلیــل مصاحبه‌هــا بــه روش تئوری‌ســازی داده‌بنیــاد، راهبــرد اصلــی 

رســانه در مدیریــت بحــران می‌بایســت »راهبــرد فوق‌فعــال« باشــد. ایــن راهبــرد بــا تأكیــد 

ــه اســتقبال  ــی، ب ــرای رشــد و پویای ــو ب ــد و چشــم‌اندازهای ن ــر كشــف فرصت‌هــای جدی ب

خبرهــا- حتــی خبرهــای بحرانــی و مغایــر بــا منافــع كوتاه‌مــدت خــود- مــی‌رود. ســازمان‌های 

رســانه‌ای بــا چنیــن راهبــردی، خــاق، منعطــف، چابــك، فرصت‌ســاز و دارای نــگاه درازمــدت 

و اندیشــه رقابتــی هســتند.

در ایــن راهبــرد، هــم ســناریوهای مختلــف پیش‌بینــی و نحــوه عمــل و عامــان مشــخص 

می‌شــوند و هــم آمادگــی بــرای شــرایط غیرقابــل پیش‌بینــی وجــود دارد. همچنیــن رویكــرد 

مــورد اتفــاق، رویكــرد تعاملــی بــود كــه براســاس مــدل روزنتــال و كوزمیــن )1996: 119( بــه 

ــد  ــران بای ــود. مدی ــگاه می‌ش ــن ن ــت و فرصت‌آفری ــد مثب ــا دی ــا- ب ــژه بحران‌ه ــع- به‌وی وقای
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فرصت‌طلــب، ریســك‌پذیر، پویــا، تحول‌آفریــن و منعطــف باشــند و از رقبــا و مخاطبــان 

ــاز  ــوش ب ــا آغ ــه ب ــود، بلك ــی نمی‌ش ــا نف ــكار ی ــران ان ــند. بح ــته باش ــق داش ــناخت دقی ش

پذیرفتــه می‌شــود و بــه اســتقبال آن می‌رونــد. طرفــداران ایــن دیــدگاه، بحــران را ضــروری و 

مفیــد می‌داننــد و آن را فراینــد نیــل بــه بقــای اصلــح می‌شــمارند؛ چــرا كــه در ســایه بحــران، 

نهادهــای اجتماعــی قــوی ابقــا و نهادهــای اجتماعــی ضعیــف و ناكارآمــد منحــل می‌شــوند.

عوامــل و الزامــات رســانه‌ای به‌عنــوان عامــل علّــی الگــوی پیشــنهادی شــامل ســاختار، 

نــوع پوشــش خبــری و محتــوا اســت. در ســاختار، مــواردی چــون نــوع ســاختار، ویژگی‌هــای 

عوامــل خبــری و بودجــه مطــرح اســت. نــوع جهت‌گیــری پوشــش خبــری، پرهیــز از ســكوت 

ــا  ــراه ب ــم هم ــار مه ــع اخب ــش به‌موق ــازی و پوش ــودن، فرصت‌س ــور ب ــانه‌ای، راه‌حل‌مح رس

ســبك‌ها و قالب‌هــای ارائــه محتــوای خبــری در ایــن بخــش تأكیــد شــده اســت.

ــه  ــه هم ــرا ك ــت؛ چ ــران اس ــود بح ــران، خ ــار بح ــش اخب ــل در پوش ــن عام زمینه‌ای‌تری

ایــن كنش‌هــا در بســتر بحــران اتفــاق می‌افتــد و شــناخت و فهــم دقیــق از بحــران و ابعــاد 

مختلــف آن، شــامل ســطح، نــوع، شــدت، وســعت و افــراد درگیــر در بحــران از یــك طــرف، و 

عبرت‌گیــری و آینده‌پژوهــی در بحــران از طــرف دیگــر، مــا را در دســتیابی بــه الگــوی مطلــوب 

ــد. ــاری می‌كن ی

ــوب  ــو محس ــران الگ ــوان مداخله‌گ ــی( به‌عن ــكار عموم ــان )اف ــا و مخاطب ــت، رقب حاكمی

ــی  ــل اصل ــار عوام ــی در كن ــی و عموم ــل محیط ــن عوام ــرد ای ــش و عملك ــوند. نق می‌ش

ــوان  ــرد. به‌عن ــر می‌پذی ــا تأثی ــر اســت و از آنه ــه‌ای )بحــران( بســیار مؤث )رســانه‌ای( و زمین

مثــال، حاكمیــت بــرای كاهــش نگاه‌هــای امنیتــی و ایجــاد تعامــل مناســب میــان رســانه و 

نهادهــای امنیتــی، بایــد سیاســت‌گذاری مناســب و بلندمدتــی داشــته باشــد تــا از تداخــل، 

ناهماهنگــی و تعــارض در بحــران كاســته شــود. شــناخت و فهــم مخاطــب، افــكار عمومــی و 

رقبــا در پوشــش اخبــار مهــم و بحــران‌زا، كلیدی‌تریــن بخــش مقولــه مداخله‌گــران اســت؛ تــا 

آنجــا كــه ایــن شــناخت باعــث افزایــش اعتبــار و اعتمــاد رســانه‌ای می‌شــود و از مقاومــت 

ــرای  ــد. مهم‌تریــن اهــداف و نتایجــی كــه كارشناســان ب ــری می‌كن ــان جلوگی ــی مخاطب ذهن

الگــو مطــرح نمودنــد، دســته‌ای از پاســخ‌ها ناظــر بــر مخاطــب و افــكار عمومــی، تعــدادی 

دیگــر بــا محوریــت بحــران و برخــی دیگــر مبتنــی بــر رســانه بــود؛ امــا مهم‌تریــن هــدف و 

نتیجــه، همــان افزایــش اعتمــاد و اعتبــار اســت.
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جدول 2- گروه‌های كلی، فرعی و كدهای محوری مستخرج از كل مصاحبه‌ها

کدهای محوریمقوله فرعیمقوله اصلی

        راهبرد 
اصلی

راهبرد فوق فعالراهبرد استقبال

الزامات رسانه‌‌ای

ساختار رسانه 

ساختار مسطح )فلت( به جای ساختار سلسله‌مراتبی 

  MC امکان تصمیم‌گیری در لحظه با ساختار برنامه‌سازی

تشکیل ستاد دائمی در رسانه برای مدیریت رسانه‌ای بحران

ویژگی‌های عوامل خبری 

انتخاب و به‌کارگیری، تربیت و کادرسازی مستمر عوامل 

ساختارهای نوین رسانه‌ای برای چرخش تولیدات مخاطب‌محور و 

حضور مؤثر در رسانه‌های نوین 

اختصاص مناسب بودجه برای مدیریت رسانه‌ای بحران 

پوشش خبری و 
ویژگی‌های الگو

سکوت رسانه‌ای؛ مرگ رسانه‌ای 

ارجحیت سرعت در کنار توجه به دقت وصحت

قدر اولین‌ها را بدانیم؛ روایت اول و اولین روایت‌گری 

اهمیت لحظات اولیه مواجه با بحران 

فرصت‌سازی از بحران 

بی‌طرفی رسانه همگام با همه طرفی 

فرایندمحوری به جای رویدادمحوری در بحران 

راه‌حل‌محوری در پوشش خبری 

پرهیز از تعارض‌ها

پوشش هم سطح با بحران )ملی، استانی، بین‌المللی(

شناخت افکار عمومی و جامعه 

بهره‌گیری از گروه‌های مرجع، اسطوره‌ها، نهادهای مردم‌نهاد 

ابتکار عمل رسانه‌ای 

حضور به موقع در صحنه بحران 

پیگیری و مطالبه‌گری رسانه‌ای 

تعدیل فشارهای بیرون از رسانه 

بهره‌گیری از سبک‌ها و قالب‌های خبری متناسب با بحرانمحتوا
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کدهای محوریمقوله فرعیمقوله اصلی

بحران و الزامات 
آن

شناخت عامل 
زمینه‌ای

فهم و شناخت بحران؛ مهم‌تر از درمان 
به رسمیت شناختن بحران و همراهی به جای غلبه بر بحران

دریافت موضوع بحران )سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، امنیتی و...(
درک مراحل بحران )قبل، مواجهه، حین، بعد از بحران( 

توجه به سطح، شدت و وسعت بحران )زمان، مکان و عمق(
توجه و رصد نشانه‌های بحران در پیش‌بینی و پیشگیری

نشانه‌شناسی بحران براساس نشانه‌های تخصصی
راه‌حل محوری و حل ریشه‌ای بحران

شناخت عوامل دخیل در بحران )زمینه‌ها، شتاب‌دهنده‌ها و 
کندکننده‌ها و...( 

توجه به سوابق بحران و ذهنیت تاریخی آن
فهم بحران در بستر فرهنگ، باور، اعتقادات و اصالت تاریخی

آینده‌پژوهی بحران

مداخله‌گران

حاکمیت  

سیاست‌گذاری مناسب برای کاهش نگاه‌های امنیتی
هوشمندی در تعامل بین رسانه و نهادهای امنیتی 

بالابردن سواد رسانه‌ای مسولان، حضور و انتخاب عناصر ارتباطی در 
نهادها 

تشکیل سازوکاری در سطح ملی برای رصد‏، تحلیل و آینده‌نگری در 
بحران‌ها 

الزام پیوست رسانه‌ای قبل از اجرای طرح های ملی و تصمیمات 
کشوری 

پیوستگی اعضا و اجزای مؤثر در مدیریت بحران در قالب کارگروهی 
هم‌افزایی و هم‌گرایی رسانه‌های داخل حاکمیت

شناخت مناسب از رقبای هم‌سو/ غیرهم‌سو/ معاند  رقبا   

مخاطب، افکار 
عمومی و جامعه

شناخت و فهم مخاطب و جامعه هدف 
پرهیز از تبدیل شدن اعتبار و اعتماد عمومی‎ به مقاومت ذهنی 

تأثیر و تأثر رسانه و افکار عمومی
شناخت گروه‌های مرجع واقعی، اسطوره‌ها و سمن‌ها 

پذیرش و همزیستی مخاطبان با بحران 

اهداف و نتایج

 کنترل افکار عمومی
 مدیریت بحران

 همراهی با مخاطب و مخاطب‌محوری
 فهم و تشخیص بحران

 افزایش و جلب اعتماد عمومی و اعتبار رسانه‌ای
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گروه‌هــای كلــی، فرعــی و كدهــای محــوریِ مســتخرج از كلیــه مصاحبه‌هــا در جــدول ۲ 

آورده شــده اســت. هــدف از پژوهــش، دســتیابی بــه الگــوی مطلــوب پوشــش اخبــار مهــم 

و بحــران‌زا بــود كــه براســاس روش سیســتماتیك اشــتراوس و كوربیــن در نظریــه داده‌بنیاد، 

ــار هــم  ــه هســته( در قالــب مــدل پارادایمــی كن نیــاز اســت مقوله‌هــای یافته‌شــده )مقول

ــه  ــد ك ــوری‌ای می‌دان ــدل ص ــی را م ــدل پارادایم ــور )۱۳۹۷: ۲۸۹( م ــد. محمدپ ــرار گیرن ق

ــه هســته بــه تصویــر كشــیده شــده و روابــط میــان  مقوله‌هــای عمــده در آن، حــول مقول

آنهــا ترســیم می‌شــود. الگــوی پارادایمــی اشــتراوس و كوربیــن از پنــج جــزء تشــكیل شــده 

اســت: راهبــرد، عوامــل و شــرایط علّــی، شــرایط زمینــه‌ای، عوامــل مداخلــه‌ای و پیامدهــا كــه 

بــا جانمایــی پنــج مقولــه هســته استخراج‌شــده در مــدل پارادایمــی، اجــزای اصلــی الگــوی 

ــر: ــان می‌شــود؛ به‌صــورت شــكل زی پیشــنهادی نمای

شکل 1- الگوی پیشنهادی

ــی  ــل اصل ــه عام ــان دارای س ــر متخصص ــوب از نظ ــش و مطل ــنهادی پژوه ــوی پیش الگ

اســت )عوامــل رســانه‌ای، عوامــل بحــران و مداخله‌گــران( كــه بــرای پوشــش اخبــار بحــران‌زا 

بایــد ایــن عوامــل فهــم و مدیریــت شــوند تــا تعــادل میــان اجــزا برقــرار شــود. رســانه بــا 

انتخــاب راهبــرد مناســب، كــه همــان راهبــرد تعاملــی و اســتقبال از بحــران اســت، می‌توانــد 

بــه اهــداف موردنظــر و نتایــج مطلــوب یعنــی اعتبــار و اعتمــاد دســت یابــد.
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	1 بــرای مدیریــت رســانه‌ای بحــران و تعادل‌بخشــی میــان اجــزا- كــه مهم‌تریــن .

ــار بحران‌زاســت- رســانه بایــد بــه همــه عوامــل و  وظیفــه رســانه در پوشــش اخب

ــی، اســتانی،  ــی، فرامل ــال، ســطح بحــران )ملّ ــوان مث ــد. به‌عن الزامــات توجــه نمای

ــو  ــادل در الگ ــا تع ــر می‌دهــد ت ــه‌ای و...( ســطح پوشــش رســانه‌ای را تغیی منطق

حفــظ شــود.

	2 ــان تحقیقــات كیفــی هیــچ آزمــون مشــخص . برخــاف پژوهش‌هــای كمــی، در می

بیشــتر  در  را  تحقیــق  ماهیــت  و  نــدارد  وجــود  روایــی  بــرای  اســتانداردی  و 

ــی در  ــوم روای ــت مفه ــن، ماهی ــد. بنابرای ــل می‌كن ــن و تعدی ــق تعیی ــع محق مواق

پژوهش‌هــای كیفــی بــه بازنمایــی مشــاركت‌كنندگان، اهــداف پژوهــش و مناســب 

بــودن فرآیندهــا ارتبــاط دارد )وینتــر، 2004: 204(. بــا در نظــر گرفتــن ایــن موضــوع، 

ــن پژوهــش انجــام شــد: ــالا در ای ــی ب ــرای كســب روای ــر ب اقدام‌هــای زی

	3 ــراد مصاحبه‌شــونده . ــد پژوهــش: یکــی از اف مشــارکت مصاحبه‌شــوندگان در فراین

کــه ســابقة پژوهــش در حــوزة خبــرو بحــران را داشــت، در حیــن فراینــد کدگــذاری 

بــا گــروه پژوهــش همراهــی کــرد و نظــارت داشــت.

	4 ــن پژوهــش . ــی ای ــراد مصاحبه‌شــونده: مــدل نهای ــی توســط اف ــد مــدل نهای تأیی

ــرار گرفــت. ــی ق ــراد مصاحبه‌شــونده ارســال شــد و مــورد بازبین ــر از اف ــرای 4 نف ب

	5  تأییــد مــدل توســط صاحبنظــران: ایــن مــدل بــرای یکــی از اســتادان صاحب‌نظــر .

در حــوزة مدیریــت رســانه ارســال شــد و مــورد تأییــد ایشــان قــرار گرفــت.

	6  درگیــر بــودن پژوهشــگر بــا پدیــدة مــورد بررســی و حساســیت ایشــان: نویســندة .

مســئول ایــن پژوهــش نیــز حــدود 7 ســال در حــوزة مــورد نظــر فعالیــت پژوهشــی 

و مدیریتــی دارد و در طــول زمــان دوســالة ایــن پژوهــش بــه صــورت مســتمر بــا 

پدیــدة مــورد مطالعــه ارتبــاط داشــته اســت و نیــز پژوهشــگر در ایــن زمینــه تمــام 

ــذاری،  ــه و کدگ ــد مصاحب ــن فراین ــه حی ــت ک ــرده اس ــوف ک ــود را معط ــاش خ ت

مقوله‌هــای دقیقــی اســتخراج شــود. 

	7 ــن . ــی وای ــا پایای ــت ت ــرح اس ــار مط ــث اعتب ــتر بح ــی، بیش ــای کیف در پژوهش‌ه
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موضــوع، ناشــی از ماهیــت هســتی شــناختی و فلســفی روش‌هــای پژوهــش کیفی 

اســت امــا گــروه پژوهــش تــاش کــرد کــه در خــال پژوهــش، از طریــق رفــت و 

ــی و  ــد روای ــا بتوان ــل داده‌ه ــع‌آوری و تحلی ــل جم ــی در مراح ــت‌های متوال برگش

پایایــی را تــا حــد مناســبی تأمیــن کنــد.

 نتیجه‌گیری

ــکل و  ــه ش ــباهت ب ــوب بی‌ش ــح و مطل ــرد صحی ــکل و عملک ــی در ش ــوی پارادایم الگ

ــا  ــاز ب ــده س ــد و نوازن ــه هنرمن ــور ک ــت. همان‌ط ــادی نیس ــاز ب ــیپور و س ــک ش ــرد ی عملک

کــوک و تنظیــم مناســب و فشــردن کلید‌‌هــا، میــزان هــوای ورودی بــه داخــل ســاز را تنظیــم 

ــز  ــری نی ــش خب ــوی پوش ــردد، در الگ ــد گ ــبی تولی ــین و مناس ــدای دلنش ــا ص ــد ت می‌نمای

رســانه نیــاز دارد بــا داشــتن راهبــرد مناســب و در نظرگرفتــن شــرایط و حفــظ تعــادل میــان 

همــه عوامــل، پیــام مطلوبــی را بفرســتد و پیامــد مناســبی را رقــم بزنــد؛ از ایــن رو، الگــوی 

پیشــنهادی، شــیپور طلایــی بحــران نامیــده شــده اســت.

تصویر 1- الگوی پیشنهادی شیپور طلایی بحران

شــیپور قدمتــی تاریخــی دارد و از آن دراعلان‌‌هــا، پیشــگیری از حــوادث، مراســم مهــم 

ــاش  ــی همچــون هشــداردهی و بیدارب نظامــی و جنگ‌‌هــا اســتفاده می‌‌‌شــده و کارکردهای

داشــته اســت. از طرفــی، قدمتــی دینــی و مذهبــی هــم دارد؛ آنجــا کــه در قــرآن کریــم از 
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ــور  ــدن در ص ــده ش ــا دمی ــردگان ب ــه م ــود ک ــت می‌‌ش ــرافیل صحب ــط اس ــور توس ــخ ص نف

اســرافیل زنــده و بیــدار می‌‌شــوند؛ ایــن ویژگی‌‌هــا شــباهت دقیقــی بــه وظیفــه و عملکــرد 

ــم  ــار مه ــار اخب ــا و انتش ــی در بحران‌ه ــداردهی و آگاهی‌بخش ــه هش ــانه در زمین ــم رس مه

ــا  ــود ت ــه ش ــم نواخت ــه و منظ ــد هنرمندان ــه بای ــاوه براینک ــران ع ــی بح ــیپور طلای دارد. ش

هارمونــی، رعایــت شــده و اثــر موســیقایی اصطلاحــاً فالــش نشــود، بــه وقت‌شناســی هــم 

نیــاز دارد؛ به‌عبارتــی، بایــد بــه موقــع و به‌هنــگام نواختــه شــود، دیــر یــا زودتــر نواختــن 

ــم و  ــبب آزار جس ــود، س ــا خ ــب ب ــودن مخاط ــراه نم ــای هم ــت و به‌ج ــب آزار اس آن موج

روحــش می‌‌شــود؛ از ســوی دیگــر، مدیریــت رســانه‌ای بحــران نیــاز بــه دیــدن و فهمیــدن 

همــه عوامــل مؤثــر دارد تــا پیامــد مناســبی در پــس آن باشــد. فرصــت طلایــی بحــران بــرای 

رســانه‌ها فرصتــی کم‌نظیــر اســت کــه رســانه بــا اســتقبال از آن می‌‌توانــد میــزان مخاطبــان 

ــد. و مشــارکت ایشــان را افزایــش دهــد و اشــکالات و ســاختار‌‌های اشــتباه را اصــاح کن
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