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تحلیل محتوای کیفی راهکارهای مدیریت فعالیت های زیست رسانه ای نوجوانان 

برای پیشگیری از هویت‌زدایی اجتماعی آنها1
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چکیده

ــگیری  ــرای پیش ــان ب ــانه‌ای نوجوان ــت رس ــای زیس ــت فعالیت‌ه ــای مدیری ــی راهکاره ــش، بررس ــن پژوه ــدف ای ه

ــش،  ــه پژوه ــود. جامع ــی ب ــوای کیف ــل محت ــوع تحلی ــش از ن ــود. روش پژوه ــا ب ــی آنه ــی اجتماع از هویت‌زدای

ــی1403- 1402  ــال تحصیل ــد در س ــگاه بیرجن ــل در دانش ــه تحصی ل ب ــغو ــی مش ــوم تربیت ــجویان عل ــه دانش هم

ــر زن( از  ــرد و 9 نف ــر م ــر )6 نف ــا 15 نف ــا، ب ــری داده‌ه ــباع نظ ــا اش ــد و ت ــری هدفمن ــه روش نمونه‌گی ــد. ب بودن

ــل  ــا روش تحلی ــت‌آمده، ب ــای به‌دس ــت و داده‌ه ــورت گرف ــاختاریافته ص ــه س ــه نیم ــجویان مصاحب ــن دانش ای

ــا از روش  ــی یافته‌ه ــرای روای ــذاران و ب ــن کدگ ــق بی ــا از روش تواف ــی داده‌ه ــرای پایای ــدند. ب ــی ش ــون، بررس مضم

بازنگــری توســط متخصصــان اســتفاده شــد. یافته‌هــای حاصــل از تحلیــل داده‌هــا، 5 مضمــون فراگیــر )چگونگــی 

ــان  ــازمان‌دهنده را نش ــون س ــانه‌ها( و 31 مضم ــتفاده از رس ــوای مورداس ــط، محت ــان، محی ــزان، زم ــتفاده، می اس

ــده  ــه تولیدکنن ــده ب ــان، از مصرف‌کنن ــانه‌ای نوجوان ــت رس ــت زیس ــتفاده، لازم اس ــی اس ــوص چگونگ داد. درخص

خــاق تغییــر کنــد. همچنیــن لازم اســت تفــاوت بیــن هویــت واقعــی و جعلــی در فضــای مجــازی، بــه نوجوانــان 

آمــوزش داده شــود و تفکــر انتقــادی آ‌نهــا نســبت بــه هویت‌هــای مجــازی کاربــران در رســانه‌ها ارتقــا یابــد. بــرای 

ل زمــان هوشــمند اســتفاده شــود و ســاعات تماشــای تلویزیــون  میــزان اســتفاده، لازم اســت از نرم‌افزارهــای کنتــر

ــای  ــازی و برنامه‌ه ــای مج ــتفاده از فض ــرای اس ــوند. ب ــدود ش ــان، مح ــه‌ای نوجوان ــی و رایان ــای ویدئوی و بازی‌ه

تلویزیــون، زمــان مشــخصی تعییــن شــود و ابزارهــای رســانه‌های در عمومی‌تریــن نقطــه خانــه مورداســتفاده قــرار 

ــگ و  ــا فرهن ــب ب ــه متناس ــان- ک ــی نوجوان ــت واقع ــر هوی ــی ب ــی مبتن ــت محتوای ــر اس ــن‌، بهت ــر ای ــاوه ب ــد. ع گیرن

ــود. ــه ش ــد- ارائ ــا باش ــب آنه مذه

واژه‌های کلیدی
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مقدمه

رشــد و گســترش دانــش بشــری و فناوری‌هــای نویــن ســبب شــده تــا دنیــای انســان‌ها 

ــاث1،  ــی‌زاده، 1390؛ کوج ــزه و نراق ــر، دروی ــود )رنجب ــر ش ــه پیچیده‏ت ــر لحظ ل و ه ــو متح

ــال  ــیع و در ح ــان وس ــک جری ــد و ی ــر جدی ــی در عص ــایل ارتباط ــی از وس ــت یک 2011(. اینترن

ــترده  ــرد گس ــرار دارد. کارب ــری ق ــی کامپیوت ــبکه‌های ارتباط ــترس ش ــه در دس ــت ک ــد اس رش

ــه  ــرده ک ــان ک ــد آس ــن ح ــا ای ــر را ت ــرای کامپیوت ــات از مج ــان، ارتباط ــطح جه ــت در س اینترن

ــت  ــای اینترن ــته در ویژگی‌ه ــات از گذش ــات و ارتباط ــای اطلاع ــه فناوری‌ه ــای هم مزیت‌ه

ــت  ــش اینترن ــی2، 2010(. نق ــی و ل ــیدی، 1391؛ ل ــتجردی و س ــرات دس ــوند )ب ــه می‌ش خلاص

ــر  ــان اجتناب‌ناپذی ــرای نوجوان ــد ب ــت‌بوم جدی ــاد زیس ــی و ایج ــرات اجتماع ــاد تغیی در ایج

اســت )بــرات دســتجردی و ســیدی، 1391(. عــاوه بــر اینترنــت، وجــود رســانه‌های اجتماعــی 

ــد. ــزایی دارن ــش بس ــد نق ــت‌بوم جدی ــکل‌گیری زیس ــز در ش نی

 رســانه‌های اجتماعــی، فناوری‌هــای رایانــه‌ای هســتند کــه ایجــاد یــا اشــتراک اطلاعــات، 

ایده‌هــا، علایــق شــغلی و ســایر شــکل‌های گفتگــو را از طریــق جوامــع و شــبکه‌های مجــازی، 

در قالــب بســترهایی همچــون وب و تلفــن همــراه تســهیل می‌کننــد. رســانه‌های اجتماعــی 

برنامه‌هــای کاربــردی مبتنــی بــر اینترنــت اســت کــه بــر روی پایه‌هــای ایدئولوژیــک و فنــاوری 

ــکاران3،  ــد )وو و هم ــوا را می‌ده ــد محت ل تولی ــاد ــاد و تب ــازه ایج ــران اج ــه کارب وب ۲٫۰، ب

2019(. رســانه‌ای شــدن زندگــی و زندگــی رســانه‌ای شــکل‌های جدیــدی از کنــش و واکنــش 

ــا«،  ــکان«، »فض ــان«، »م ــه »زم ــدی ب ــای جدی ــد و معن ــاد می‌کن ــی ایج ــای اجتماع را در دنی

»تعامــل« و »هویــت« می‌دهــد. رســانه گــری از گذشــته همــراه بشــر بــود امــا رونــد ســریع 

پیشــرفت نوآوری‌هــای فناورانــه در عرصــه رســانه‌ها توجــه بــه ایــن ویژگــی مشــترک 

ــی و  ــانه‌های ارتباط ــه رس ــتری ب ــای بیش ــت چیزه ــش داده اس ــری را افزای ــه و بش فناوران

ــت  ــدن اس ــانه‌ای ش ــد رس ــترش فراین ــا گس ــان م ــی جه ــده‌اند و ویژگ ــی تبدیل‌ش اطلاعات

)لــون، ۱۳۹۱، ۱۱(. نخســتین بــار، گروهــی از پژوهشــگران در دهــه ۱۹۶۰ ایــده بررســی رابطــه 

بیــن رســانه‌ها و افــراد از منظــر اکولوژیکــی را مطــرح کردنــد، پســتمن زیســت‌بوم رســانه را 

1. Kujath.

2. Lee, & Lee.

3. Wu, & et al.
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»مطالعــه رســانه‌ها به‌عنــوان یــک محیــط تعریــف کــرده اســت )اســکولاری1، ۲۰۱۲( بــه نظــر 

لــون، زیســت‌بوم رســانه، پادزهــر نیرومنــدی در برابــر ایــن فــرض تقلیــل گرایانــه اســت کــه 

فنــاوری را بایــد تنهــا یــک تســهیل‌کننده، یــک وســیله یــا ابــزار در خدمــت چیــز دیگــری بــه 

ــون، ۱۳۹۱، ۶۳(. ــمار آورد« )ل ش

ــکان را  ــان و م ــا، زم ــدی از درک هویت‌ه ــزی جدی ــر دوره، رنگ‌آمی ــانه‌ای در ه ــل رس تکام

ــه  ــد ک ــد دریاب ــعی می‌کن ــانه س ــی رس ــذارد. بوم‌شناس ــش می‌گ ــه نمای ــانه‌ای ب ــر رس در منظ

ــانه‌ها  ــه رس ــم، چگون ــازی کنی ــی را ب ــا نقش‌های ــد ت ــا را وادار می‌کنن ــه م ــانه‌ها چگون رس

آنچــه را می‌بینیــم یــا فکــر می‌کنیــم ســاختار میدهنــد )اســکولاری2، ۲۰۱۲، ۴۱(. اســتفاده از 

ــان  ــرای نوجوان ــه ب ــادی ک ــد زی ــم فوای ــی رق ــد، عل ــت‌بوم جدی ــی در زیس ــانه‌های اجتماع رس

ــکل‌گیری و  ــوان ش ــی آن می‌ت ــای منف ــه کارکرده ــراه دارد، از جمل ــه هم ــز ب ــی نی دارد، معایب

ترویــج ســریع شــایعات و اخبــار کــذب، تبلیغــات ضــد دینــی و القــای شــبهات، نقــض حریم 

خصوصــی افــراد، انــزوا و دور مانــد از محیط‌هــای واقعــی اجتمــاع، تأثیــرات منفــی رفتــاری، 

ــانه‌های  ــذاری رس ــرد. تأثیرگ ــان ک ــط را بی ــم زدن رواب ــدرت بره ــان و ق ــت جوان ــران هوی بح

ــم در  ــات مه ــان از موضوع ــی جوان ــراد و هویت‌زدای ــی اف ــت اجتماع ــر روی هوی ــی ب اجتماع

ــدی‌زاده، 1394(. ــب و مه ــت )حامدی‌نس ــر اس ــر حاض عص

هویــت اجتماعــی، ســطحی از حیــات اجتماعــی اســت کــه افــراد خــود را بــا ضمیــر مــا 

ــد  ــد می‌کنن ــف و تعه ــق، تکلی ــاس تعل ــه آن احس ــبت ب ــد و نس ــب می‌دانن ــق و منتس متعل

)کاروانــی، 1393(. تاجفــل3 )1998( معتقــد اســت هویــت اجتماعی عبارت اســت از دانش 

فــرد از تعلــق بــه گــروه اجتماعــی خــاص و اهمیــت و ارزش منتــج از ایــن عضویــت؛ و ایــن 

هویــت در صورتــی شــکل مثبــت بــه خــود می‌گیــرد کــه ویژگی‌هــای گــروه یــا طبقــه‌‎ای کــه 

ــته  ــت داش ــکان رقاب ــا ام ــایر گروه‌ه ــای س ــا ویژگی‌ه ــد ب ــوی از آن می‌دان ــود را عض ــرد خ ف

ــت  ــوان در پش ــر نوج ــوان دارد و اگ ــد نوج ــزایی در رش ــش بس ــی نق ــت اجتماع ــد. هوی باش

ــده او  ــازگاری آین ــی و س ــامت روان ــود، در س ــی نش ــار ناکام ــه دچ ــن مرحل ــتن ای ــر گذاش س

ل عوامــل مختلفــی اســت  نقــش مهمــی را ایفــا می‌کنــد. هویــت اجتماعــی در افــراد، معلــو

ــی و  ــری، عقیدت ــی‌اجتماعی، فک ــائل سیاس ــا مس ــه ت ــخصی گرفت ــردی و ش ــل ف ــه از عوام ک

1. Scolari.

2. Scolari.

3. Tajfel.
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حتــی مســائل روانــی، اغلــب هرگونــه خللــی کــه در یکــی از ابعــاد گفته‌شــده در فــرد ایجــاد 

ــدز، 1373(. ــذارد )گین ــر می‌گ ــخصیت او تأثی ــر کل ش ــود، ب ش

ــرات  ــا تغیی ــه ب ــت ک ــان اس ــی انس ل در زندگ ــو ــل تح ــن مراح ــی از مهم‌تری ــی یک نوجوان

جســمانی، روانــی و هویتــی قابــل توجهــی همــراه اســت. در ایــن دوره، رشــد قــد و وزن بــه 

ــترون و  ــح تستوس ــی از ترش ــی ناش ــرات هورمون ــد و تغیی ــش می‌یاب ــمگیری افزای ــور چش ط

اســتروژن باعــث بــروز ویژگی‌هــای جنســی ثانویــه ماننــد تغییــر صــدا و رشــد موهــای بــدن 

می‌شــود )یوســفی، 1397؛ حســینی، 1395(. همچنیــن، نوجوانــان بــه دلیــل فعالیت‌هــای 

ــن  ــی، 1394(. ای ــد )صالح ــاز دارن ل نی ــاد ــالم و متع ــه س ــه تغذی ــریع‌تر ب ــد س ــتر و رش بیش

ــه  ــود ک ــی می‌ش ــق روان ــدم تطاب ــا ع ــر ی ــی از ظاه ــاس نارضایت ــث احس ــرات گاه باع تغیی

نیازمنــد توجــه و درک از ســوی خانــواده و اطرافیــان اســت )یوســفی، 1397(.

از ســوی دیگــر، ویژگی‌هــای روانــی و هویتــی ایــن دوران نیــز بــه دلیــل تغییــرات عاطفــی 

ــی،  ــرات هورمون ــی از تغیی ــی ناش ــانات عاطف ــد. نوس ــی دارن ــی خاص ــی، پیچیدگ و اجتماع

ــت  ــف هوی ــرای کش ــاش ب ــن، و ت ــن از والدی ــه گرفت ــتر و فاصل ــتقلال بیش ــه اس ــل ب تمای

ــی، 1396(.  ــد، 1398؛ کریم ــت )فرهمن ــان اس ــارز نوجوان ــی ب ــای روان ــخصی از ویژگی‌ه ش

ایــن مرحلــه اغلــب بــا تضــاد هویتــی همــراه اســت کــه طــی آن نوجوانــان میــان ارزش‌هــای 

ــرش  ــرای پذی ــالان ب ــای همس ــه گروه‌ه ــتند و ب ــاب هس ــال انتخ ــه در ح ــواده و جامع خان

اجتماعــی بیشــتر گرایــش پیــدا می‌کننــد )یوســفی، 1397؛ احمــدی، 1393(. شــناخت ایــن 

ویژگی‌هــا و همراهــی بــا نوجوانــان در ایــن مســیر، بــرای شــکل‌گیری هویتــی پایــدار و رشــد 

ســالم آنهــا ضــروری اســت.

ازنظــر باینــدر بحــران هویــت بــر مبنــای ذهنــی ولــی نــه همــواره احساســی بــه عضویــت 

ــش  ــی از تن ــاز هویت ــل بحران‌س ــن عوام ــاره دارد ابتدایی‌تری ــی اش ــه سیاس ــک جامع در ی

بیــن مفاهیــم فرهنگــی و روان‌شــناختی هویــت شــخصی، گروهــی تعریــف سیاســی جامعــه 

از  پیش‌آمــده  تناقض‌هــای  و  حاکــم  تناقض‌هــای  و  حاکــم  ارزش‌هــای  و  رهــا  ایســتا 

ــف  ــع مختل ــت در جوام ــکل هوی ــود. مش ــی می‌ش ــا ناش ــایر هویت‌ه ــی و س ــت ذهن هوی

ــت  ــوزه سیاس ــدی در ح ــی ج ــک نگران ــه ی ــروزه ب ــرده و ام ــروز ک ــاوت ب ــای متف ــا روش‌ه ب

تبدیل‌شــده اســت. بــه اعتقــاد باینــدر بحــران هویــت ضرورتــاً، بحــران یــک کشــور 
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نیســت، بلکــه بحــران عصــر ماســت )پــای و دیگــران، ۱۳۸۰؛ ددپــارور و لاجیــن1، 2016( بــه 

ــکان  ــولاً ام ــرد معم ــه ف ــه این‌ک ــه ب ــا توج ــاختگی ب ــای س ــی از هویت‌ه ــای ناش بحران‌ه

انتخــاب هویت‌هــای دیگــری دارد کــه در نظــر دیگــران مطلوب‌تــر یــا خاص‌تــر جلــوه 

ــی  ــات ارتباط ــتفاده از امکان ــگام اس ــرد هن ــورت ف ــن ص ــد. در ای ــود می‌آی ــه وج ــد، ب می‌کن

ــار  ــت کن ــر اس ــا آن درگی ــی ب ــی واقع ــر زندگ ــه در سراس ــود را ک ــی خ ــت واقع ــازی هوی مج

ــی، ۱۳۸۷(. ــود )خلقت ــه می‌ش ــدی مواج ــت جدی ــا هوی ــذارد و ب می‌گ

ــژه  ــد، به‌وی ــت‌بوم جدی ــی در زیس ــانه‌های اجتماع ــتفاده از رس ــزون اس ــترش روزاف گس

در زیســت رســانه‌ای نوجوانــان، فرصت‌هــا و چالش‌هایــی را بــرای شــکل‌گیری هویــت 

اجتماعــی آنهــا بــه همــراه داشــته اســت. اســتفاده بیش‌ازحــد یــا نامنظــم از ایــن رســانه‌ها 

ــق  ــس تعل ــش ح ــای کاه ــه معن ــه ب ــود، ک ــر ش ــی منج ــی اجتماع ــه هویت‌زدای ــد ب می‌توان

ــئله  ــن مس ــت )Twenge, 2017(. ای ــی اس ــا جمع ــی ی ــی، خانوادگ ــای فرهنگ ــه هویت‌ه ب

بــه دلیــل تأثیــرات منفــی ماننــد انــزوای اجتماعــی، تأثیرپذیــری از ارزش‌هــای ناســازگار بــا 

ــده  ــل ش ــد تبدی ــی روبه‌رش ــک نگران ــه ی ــوری، ب ــات حض ــش تعام ــی و کاه ــگ بوم فرهن

ــد در  ــت‌بوم جدی ــان در زیس ــه نوجوان ــه اینک ــر ب ــت )Orben & Przybylski, 2019(. نظ اس

ــای  ــتند، راهکاره ــی هس ــی اجتماع ــه هویت‌زدای ــوط ب ــیب‌های مرب ــترین آس ــرض بیش مع

مدیریتــی مؤثــر بــرای تنظیــم فعالیت‌هــای زیســت رســانه‌ای آنهــا به‌طــور جامــع شناســایی 

ــتخراج  ــال اس ــه دنب ــی، ب ــوای کیف ــل محت ــتفاده از تحلی ــا اس ــش ب ــن پژوه ــده‌اند. ای نش

ــت  ــان و تقوی ــانه‌ای نوجوان ــت رس ــای زیس ــت فعالیت‌ه ــرای مدیری ــی ب ــای عمل راهکاره

ــی  ــگیری از هویت‌زدای ــور پیش ــد به‌منظ ــت‌بوم جدی ــا در زیس ــت آنه ــی مثب ــت اجتماع هوی

ــت. ــی اس اجتماع

پیشینۀ پژوهش

پژوهش‌هــای مختلفــی رابطــه بیــن شــبکه‌های اجتماعــی و هویــت اجتماعــی را بررســی 

ــت  ــف هوی ــاد مختل ــا ابع ــانه‌ها ب ــن رس ــتفاده از ای ــه اس ــد ک ــان داده‌ان ــد و نش کرده‌ان

ارتبــاط دارد. ســلطانی )1395( دریافــت کــه بیــن اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی 

ــاداری  ــتقیم و معن ــه مس ــی، رابط ــی و دین ــت مل ــز هوی ــی، به‌ج ــت اجتماع ــاد هوی و ابع

ــی،  ــت قوم ــه هوی ــد ک ــان دادن ــون )1391( نش ــوری و آذرگ ــابه، صب ــور مش ــود دارد. به‌ط وج

1. Dadparvar, & Laijin.
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ــا  ــن یافته‌ه ــه ای ــت، ک ــط اس ــوک مرتب ــتفاده از فیس‌ب ــزان اس ــا می ــی ب ــی و جهان ــی، مل دین

ــد. ــد دارن ــت تأکی ــر هوی ــی ب ــانه‌های اجتماع ــترده رس ــر گس ــر تأثی ب

ــافی  ــده‌اند. ش ــز ش ــن متمرک ــت آنلای ــکل‌دهنده هوی ــل ش ــر عوام ــات ب ــی مطالع برخ

ــخص و ادراک  ــود ش ــغ خ ــت، تبلی ــدم امنی ــاس ع ــه احس ــد ک ــکاران )2012( معتقدن و هم

ــه  ــد ک ــتند و دریافتن ــجویان هس ــن دانش ــت آنلای ــر هوی ــذار ب ــل تأثیرگ ــل از عوام متقاب

ــان‌دهنده  ــه نش ــرد، ک ــکل می‌گی ــا ش ــن آنه ــت آفلای ــه هوی ــر پای ــران ب ــن کارب ــت آنلای هوی

ــت. ــازی اس ــی و مج ــای واقع ــن دنی ــتگی بی پیوس

ــی و  ــد. ربان ــه داده‌ان ــی ارائ ــج متنوع ــا نتای ــی، پژوهش‌ه ــی و قوم ــت مل ــه هوی در زمین

همــکاران دریافتنــد کــه بیــن اســتفاده از رســانه‌ها و هویــت ملــی رابطــه معنــاداری وجــود 

ــا  ــوک ب ــتفاده از فیس‌ب ــه اس ــد ک ــان دادن ــاعی )1396( نش ــی و س ــن، کرمان دارد. همچنی

هویــت قومــی دانشــجویان همبســتگی مثبــت امــا ضعیفــی دارد و ایــن رابطــه بــا هــر ســه 

بعــد هویــت قومــی برقــرار اســت، کــه بــر تأثیــر متفــاوت رســانه‌ها بــر جنبه‌هــای مختلــف 

هویــت دلالــت دارد.

شــبکه‌های اجتماعــی فرصت‌هایــی بــرای ابــراز خــود و تعامــل بــا دیگــران بــه نوجوانــان 

ــان2 )2015(  ــو1 )2015( و ای ــد. مناگ ــاد می‌کنن ــز ایج ــی نی ــا چالش‌های ــد، ام ــه می‌دهن ارائ

ــورت  ــه ص ــود ب ــش خ ــرای نمای ــارهایی ب ــد فش ــا می‌توانن ــن فضاه ــه ای ــد ک ــان دادن نش

ــود.  ــر ش ــت منج ــران هوی ــه بح ــت ب ــن اس ــه ممک ــد، ک ــاد کنن ــی ایج ــوب اجتماع مطل

ــتانداردهای  ــا اس ــق ب ــی در تطاب ــت و ناتوان ــدم کفای ــاس ع ــد احس ــارها می‌توانن ــن فش ای

ــری و  ــت خودبیانگ ــر اهمی ــی ب ــرات فرهنگ ــن تغیی ــد. ای ــا کنن ــان الق ــی را در نوجوان اجتماع

ــذار  ــت در دوران گ ــعه هوی ــرای توس ــدی ب ــف جدی ــد و وظای ــد دارن ــخصی تأکی ــت ش عاملی

ــس  ــاد ح ــرای ایج ــی ب ــا و چالش‌های ــامل فرصت‌ه ــه ش ــد، ک ــاد می‌کنن ــالی ایج ــه بزرگس ب

ــت. ــود اس ــادار از خ ــدار و معن پای

ــی  ــانه‌های اجتماع ــرات رس ــت تأثی ــی در مدیری ــش مهم ــز نق ــات نی ــوزش و مداخ آم

بــر هویــت دارنــد. اوانــگ، پرایتنــو و انــگل3 )2021( نشــان دادنــد کــه آموزش‌هــای دینــی 

1. Manago.

2. Ayun.

3. Awang, Prayitno, & Engel.
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ــود  ــت خ ــرده و هوی ــه ک ــت مقابل ــران هوی ــا بح ــا ب ــد ت ــک کنن ــان کم ــه نوجوان ــد ب می‌توانن

ــود  ــر از وج ــا درک بهت ــژه ب ــد، به‌وی ــت کنن ــی تقوی ــی و دین ــای فرهنگ ــاس ارزش‌ه را براس

ــه  ــد ک ــز دریافتن ــوارز-ارزکو1 )2016( نی ــیکان و س ــد. میش ــوق خداون ــوان مخل ــه عن ــود ب خ

ــازی  ــازند و بازس ــود را می‌س ــت خ ــال هوی ــور فع ــی به‌ط ــانه‌های اجتماع ــان در رس نوجوان

می‌کننــد، کــه ایــن رفتارهــا بــا توســعه هویــت و روابــط اجتماعــی آنهــا مرتبــط اســت و بــه 

ــود را  ــت خ ــف هوی ــای مختل ــا جنبه‌ه ــد ت ــت می‌ده ــان فرص ــی از جوان ــای متنوع گروه‌ه

ــد  ــی می‌توان ــانه‌های اجتماع ــتفاده از رس ــه اس ــرد ک ــد ک ــوان2 )2024( تأکی ــد. گ ــکار کنن آش

ــد،  ــک کن ــا کم ــت آنه ــعه هوی ــه توس ــد و ب ــرآورده کن ــان را ب ــناختی نوجوان ــای روان‌ش نیازه

امــا نیازمنــد مداخــات آموزشــی و سیاســت‌گذاری ماننــد بهبــود ســواد رســانه‌ای، تقویــت 

ــت. ــی اس ــی دولت ــانه‌ای و حکمران ــای رس ــر پلتفرم‌ه ــارت ب نظ

در جمع‌بنــدی، مطالعــات پیشــین نشــان‌دهنده رابطــه پیچیــده بیــن اســتفاده از 

شــبکه‌های اجتماعــی و هویــت اجتماعــی هســتند. ایــن رســانه‌ها از یــک ســو فرصت‌هایــی 

ــارهای  ــد فش ــر می‌توانن ــوی دیگ ــا از س ــد، ام ــم می‌کنن ــت فراه ــت هوی ــراز و تقوی ــرای اب ب

ــود،  ــر ش ــی منج ــت و هویت‌زدای ــران هوی ــه بح ــه ب ــد ک ــاد کنن ــی ایج ــی و فرهنگ اجتماع

ــایی  ــرای شناس ــتر ب ــای بیش ــه پژوهش‌ه ــاز ب ــر نی ــینه ب ــن پیش ــان. ای ــژه در نوجوان به‌وی

ــت  ــی در زیس ــی اجتماع ــگیری از هویت‌زدای ــه پیش ــاص در زمین ــی خ ــای مدیریت راهکاره

رســانه‌ای نوجوانــان تأکیــد دارد، کــه پژوهــش حاضــر بــه دنبــال پــر کــردن ایــن خــأ اســت.

چهارچوب نظری

نظریــه هــای هویــت اجتماعــی و مدیریــت هویــت آنلایــن ازجملــه نظریه‌هایــی هســتند 

کــه از موضــوع پژوهــش حمایــت مــی کنند.

ــر4  ــل و ترن ــط تاجف ــه توس ــی ک ــت اجتماع ــه هوی ــی3: نظری ــت اجتماع ــه هوی نظری

ــا  ــل ب ــراد در تعام ــت اف ــه هوی ــت ک ــتوار اس ــل اس ــن اص ــر ای ــت، ب ــده اس ــه ش )1979( ارائ

ــف  ــای مختل ــن در گروه‌ه ــرار گرفت ــا ق ــان‌ها ب ــرد. انس ــکل می‌گی ــی ش ــای اجتماع گروه‌ه

1. Michikyan, & Suárez-Orozco.

2. Guan.

3. Social Identity Theory.

4. Tajfel & Turner.
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ــا و  ــا، هنجاره ــا ویژگی‌ه ــود را ب ــازی(، خ ــای مج ــا گروه‌ه ــتان، ی ــواده، دوس ــد خان )مانن

ایــن فرآینــد ســه مرحلــه دارد: طبقه‌بنــدی  آن گروه‌هــا تعریــف می‌کننــد.  ارزش‌هــای 

ــانه‌ای از  ــای زیست‌رس ــان در فض ــی. نوجوان ــه اجتماع ــت و مقایس ــن هوی ــی، تعیی اجتماع

ــد  ــتفاده می‌کنن ــف اس ــای مختل ــان گروه‌ه ــود در می ــگاه خ ــن جای ــرای یافت ــد ب ــن فرآین ای

ــر، 1979(. ــل و ترن )تاجف

ــا  ــتند. گروه‌ه ــق هس ــس تعل ــن ح ــال یافت ــه دنب ــب ب ــان اغل ــازی، نوجوان ــای مج در فض

ــاص،  ــای خ ــا انجمن‌ه ــن ی ــای آنلای ــیقی، بازی‌ه ــداران موس ــد طرف ــازی مانن ــع مج و جوام

ــال  ــن ح ــات، در عی ــن تعام ــد. ای ــم می‌کنن ــد فراه ــی جدی ــات اجتماع ــرای تعام ــتری ب بس

کــه می‌تواننــد حــس هویــت مثبــت ایجــاد کننــد، ممکــن اســت نوجوانــان را از هویت‌هــای 

ــر، 1979(. ــل و ترن ــد )تاجف ــریع کنن ــی را تس ــی اجتماع ــرده و هویت‌زدای ــان دور ک واقعی‌ش

بــرای پیشــگیری از هویت‌زدایــی اجتماعــی، ارائــه راهکارهایــی کــه نوجوانــان را در 

ــازی  ــت مج ــان هوی ل می ــاد ــظ تع ــازی و حف ــای مج ــت گروه‌ه ــای مثب ــخیص ارزش‌ه تش

ــی  ــای اجتماع ــا گروه‌ه ــان ب ــاط نوجوان ــت ارتب ــت. تقوی ــروری اس ــد، ض ــاری کن ــی ی و واقع

ــت.  ــا اس ــن راهکاره ــه ای ــی، از جمل ــه فرهنگ ــدارس و جامع ــواده، م ــد خان ــی مانن واقع

ــرات  ــا تأثی ــد ت ــک کن ــان کم ــه نوجوان ــد ب ــانه‌ای می‌توان ــواد رس ــعه س ــن، توس همچنی

ــد. ــت کنن ــا را مدیری ــند و آنه ــر بشناس ــود را بهت ــت خ ــر هوی ــازی ب ــای مج گروه‌ه

نظریــه مدیریــت هویــت آنلایــن1: نظریــه مدیریــت هویــت آنلایــن، بــر چگونگــی ارائــه و 

ل هویــت افــراد در فضــای مجــازی تأکیــد دارد. ایــن نظریــه، کــه از نظریــه ارائــه خــود  کنتــر

ــازی  ــای مج ــران در فض ــه کارب ــد ک ــان می‌کن ــت، بی ــده اس ــه ش ــام گرفت ــن2 )1959( اله گافم

ــش  ــه نمای ــود ب ــی از خ ــر مطلوب ــا تصوی ــد ت ــاش می‌کنن ــه، ت ــک صحن ــران در ی ــد بازیگ مانن

بگذارنــد. نوجوانــان بــا انتخــاب محتــوای منتشرشــده، تصاویــر و نحــوه تعامــات خــود، بــه 

ــن، 1959(. ــد )گافم ــن می‌پردازن ــت آنلای ــکل‌دهی هوی ش

در فضــای زیست‌رســانه‌ای، مدیریــت هویــت آنلایــن بــه دو شــکل می‌توانــد تأثیرگــذار 

ــازی،  ــای مج ــود در فض ــت از خ ــری مثب ــاد تصوی ــا ایج ــان ب ــو، نوجوان ــک س ــد. از ی باش

ــر  ــر، اگ ــوی دیگ ــد. از س ــت کنن ــود را تقوی ــی خ ــت اجتماع ــس و هوی ــد عزت‌نف می‌توانن

1. Online Identity Management Theory.

2. Goffman.
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ــران  ــار بح ــت دچ ــن اس ــد، ممک ــاد باش ــان در تض ــت واقعی‌ش ــا هوی ــا ب ــازی آنه ــت مج هوی

هویــت شــوند. ایــن تضــاد میــان هویــت واقعــی و مجــازی، گاهــی بــه کاهــش اعتمــاد بــه 

ــن، 1959(. ــود )گافم ــر می‌ش ــی منج ــی اجتماع ــس و هویت‌زدای نف

ــه  ــتقیم ب ــور مس ــه ط ــر دو ب ــن، ه ــت آنلای ــت هوی ــی و مدیری ــت اجتماع ــه هوی نظری

ــای  ــر گروه‌ه ــی تأثی ــت اجتماع ــه هوی ــو، نظری ــک س ــتند. از ی ــط هس ــه مرتب ــوع مقال موض

ســوی  از  و  می‌دهــد  توضیــح  را  نوجوانــان  هویــت  تغییــر  و  شــکل‌گیری  بــر  مجــازی 

ــای  ــا فض ــان ب ــل نوجوان ــوه تعام ــی نح ــه بررس ــن، ب ــت آنلای ــت هوی ــه مدیری ــر، نظری دیگ

ــن دو  ــب ای ــردازد. ترکی ــی می‌پ ــت اجتماع ــر هوی ــات ب ــن تعام ــرات ای ــانه‌ای و اث زیست‌رس

ــای  ــت فعالیت‌ه ــای مدیری ــاره راهکاره ــر درب ــل عمیق‌ت ــکان تحلی ــش، ام ــه در پژوه نظری

اجتماعــی را فراهــم می‌کنــد. از هویت‌زدایــی  زیست‌رســانه‌ای نوجوانــان و جلوگیــری 

روش پژوهش

ــی از  ــود. یک ــی ب ــوای کیف ــل محت ــا روش تحلی ــی ب ــه کیف ــک مطالع ــش ی ــن پژوه ای

روش‏هــای ســاده و کارآمــد تحلیــل کیفــی، تحلیــل مضمــون اســت. ایــن روش مهارت‏هــای 

اساســی موردنیــاز بــرای بســیاری از تحلیل‏هــای کیفــی را فراهــم می‏کنــد. تحلیــل مضمــون 

یکــی از مهارت‏هــای عــام و مشــترک در تحلیل‏هــای کیفــی اســت )هالــوی و تــدرس1؛ نقــل 

در عابــدی جعفــری، تســلیمی، فقیهــی و شــیخ‏زاده، 1390(. ریــان و برنــارد2 )نقــل در عابــدی 

ــی  ــای اصل ــاز تحلیل‏ه ــد پیش‏نی ــن را فرآین ــذاری مضامی ــکاران، 1390( کدگ ــری و هم جعف

ــن3  ــبکه مضامی ــاص. ش ــرد و خ ــی منحصربه‌ف ــا روش ــد ت ــی می‏کنن ــی معرف ــج کیف و رای

روشــی مناســب در تحلیــل مضمــون اســت کــه آترایــد- اســتیرلینگ4 )2001(، آن را توســعه 

ــل  ــه اص ــا به‌مثاب ــبیه تارنم ــه‏ای ش ــد نقش ــه می‏کن ــن عرض ــبکه مضامی ــه ش ــت. آنچ داده اس

ــخص،  ــدی مش ــاس رون ــر اس ــن، ب ــبکه مضامی ــت. ش ــش اس ــده و روش نمای ــازمان دهن س

ــن  ــده )مضامی ــازمان دهن ــن س ــن(، مضامی ــدی مت ــکات کلی ــا و ن ــه )کده ــن پای مضامی

ــی  ــن عال ــر )مضامی ــن فراگی ــه( و مضامی ــن پای ــص مضامی ــب و تلخی ــت‌آمده از ترکی به‌دس

ــن  ــپس ای ــد؛ س ــدی می‏کن ــام بن ــه کل( را نظ ــن به‌مثاب ــر مت ــم ب ل حاک ــو ــده اص دربرگیرن

1. Holloway & Todres.

2. Ryan & Bernard.

3. Thematic Network.

4. Attride-Stirling.
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ــر  ــته ه ــن برجس ــود و مضامی ــم می‌ش ــا، رس ــبکه تارنم ــه‏های ش ــورت نقش ــن به‌ص مضامی

ــدی  ــود )عاب ــان داده می‌ش ــا نش ــان آن‏ه ــط می ــا رواب ــراه ی ــطح هم ــه س ــن س ــک از ای ی

ــکاران، 1390(. ــری و هم جعف

ــگاه  ــی دانش ــوم تربیت ــجویان عل ــه دانش ــش کلی ــه پژوه ــدگان: جامع ــارکت کنن مش

ل بــه تحصیــل بودنــد. بــا روش  بیرجنــد بودنــد کــه در ســال تحصیلــی 1403-1402 مشــغو

ــر زن( از  ــرد و 9 نف ــر م ــر )6 نف ــا 15 نف ــا ب ــری داده‌ه ــباع نظ ــا اش ــد و ت ــری هدفمن نمونه‌گی

ــه  ــت ک ــر اس ــه ذک ــت. لازم ب ــورت گرف ــاختاریافته ص ــه س ــه نیم ــجویان مصاحب ــن دانش ای

معیــار گزینــش افــراد بــرای مصاحبــه دانشــجویانی بودنــد کــه بــر اســاس هــدف پژوهــش 

ل 1(. ــدو ــد )ج ــتفاده می‏کردن ــی اس ــانه‌های اجتماع از رس

ل 1- مشخصات اطلاع‌رسان‌ها جدو

ترم تحصیلی سن جنسیت کد
6 22 مرد 1

2 20 زن 2

2 19 مرد 3

4 21 زن 4

8 25 زن 5

6 21 مرد 6

7 23 زن 7

8 24 مرد 8

8 25 زن 9

7 23 زن 10

8 24 زن 11

6 21 زن 12

7 22 زن 13

4 21 مرد 14

2 20 مرد 15

روش تحلیــل: داده‌هــای حاصــل از ایــن پژوهــش بــا روش تحلیــل مضمــون1 و توســط 

1. Thematic Analysis.
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روش  یــک  مضمــون  تحلیــل  روش  گرفــت.  قــرار  تحلیــل  مــورد   MAXQDA10 نرم‌افــزار 

ــی  ــای معنای ــیر الگوه ــل و تفس ــایی، تحلی ــه شناس ــه ب ــت ک ــی اس ــات کیف ــج در تحقیق رای

ــرون و کلارک1، 2006(. ــردازد )ب ــی می‌پ ــای کیف ــات( در داده‌ه )موضوع

تحلیــل مضمــون بــه محققــان ایــن امــکان را می‌دهــد کــه بــا اســتفاده از یــک رویکــرد 

را  معنــادار  الگوهــای  و  کــرده  بررســی  سیســتماتیک  به‌طــور  را  داده‌هــا  انعطاف‌پذیــر، 

شناســایی کننــد. ایــن روش به‌ویــژه در علــوم اجتماعــی و روان‌شناســی کاربــرد گســترده‌ای 

دیدگاه‌هــای  و  تجربیــات  از  عمیق‌تــری  درک  تــا  می‌کنــد  کمــک  محققــان  بــه  و  دارد 

.)2017 )کلارک2،  آورنــد  به‌دســت  شــرکت‌کنندگان 

ــنایی  ــه آش ــوان ب ــا می‌ت ــه آنه ــه از جمل ــت ک ــه اس ــد مرحل ــامل چن ــون ش ــل مضم تحلی

بــا داده‌هــا، تولیــد کدهــا، شناســایی موضوعــات، مــرور موضوعــات و تعریــف و نام‌گــذاری 

ــد  ــک می‌کن ــان کم ــه محقق ــل ب ــن مراح ــرون و کلارک3، 2013(. ای ــاره کرد)ب ــات اش موضوع

ــه  ــادی ارائ ــج قابل‌اعتم ــد و نتای ــا بپردازن ــل داده‌ه ــه تحلی ــق ب ــم و دقی ــور منظ ــا به‌ط ت

دهنــد. بــا توجــه بــه اهمیــت تحلیــل مضمــون در تحقیقــات کیفــی، ایــن روش به‌عنــوان 

یــک ابــزار مؤثــر بــرای درک عمیق‌تــر از پدیده‌هــای اجتماعــی و فرهنگــی شــناخته می‌شــود 

)کارنســو4، 2023(. بــر همیــن اســاس در ایــن پژوهــش نیــز ابتــدا مضامیــن پایــه، ســازمان 

دهنــده و فراگیــر مشــخص شــد و در نهایــت شــبکه مضامیــن مربوطــه ترســیم شــد. بــرای 

ــری  ــا از روش بازنگ ــی یافته‌ه ــرای روای ــذاران ب ــن کدگ ــق بی ــا از روش تواف ــی داده‌ه پایای

توســط متخصصــان اســتفاده شــد. 

ــرای  ــا اج ــط ب ــی مرتب ــات اخلاق ــی ملاحظ ــش، تمام ــن پژوه ــی: در ای ــات اخلاق ملاحظ

ــه  ــت آگاهان ــا، رضای ــع‌آوری داده‌ه ــش از جم ــت. پی ــده اس ــت ش ــی رعای ــای کیف مصاحبه‌ه

از تمامــی مشــارکت‌کنندگان دریافــت شــد و اهــداف پژوهــش، روش‌هــا، و نحــوه اســتفاده 

از داده‌هــا بــه آ‌نهــا توضیــح داده شــد. محرمانگــی اطلاعــات از طریــق اســتفاده از نام‌هــای 

ــه از  ــر مرحل ــارکت در ه ــد و مش ــن گردی ــده تضمی ــای شناسایی‌ش ــذف داده‌ه ــتعار و ح مس

پژوهــش کامــاً داوطلبانــه بــود.

1. Braun & Clarke.

2. Clarke.

3. Braun & Clarke.

4. Cernasev.
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یافته‌های پژوهش

یافته‌هــای حاصــل از تحلیــل داده‌هــا 5 مضمــون فراگیــر و 31 مضامیــن ســازمان 

ــون(،  ــتفاده )14 مضم ــی اس ــامل؛ چگونگ ــر ش ــن فراگی ــه مضامی ــان داد ک ــده را نش دهن

ــتفاده  ــوای مورداس ــون(، محت ــط )4 مضم ــون(، محی ــان )4 مضم ــون(، زم ــزان )4 مضم می

ل زیــر مضامیــن ســازمان دهنــده و فراگیــر مســتخرج  )5 مضمــون( از رســانه‌ها بــود. جــدو

ــد. ــی ده ــان م را نش

ــت  ــه مدیری ــوط ب ــده مرب ــر و ســازمان دهن ــن فراگی جــدول 2- مضامی
ــان ــانه‌ای نوجوان ــت رس ــای زیس فعالیت‌ه

مضامین 
فراگیر

کد مضامین سازمان‌دهنده
اطلاع‌رسان‌ها

چگونگی 
استفاده  

حفظ حریم خصوصی، تفاوت هویت ها، احترام به حقوق دیگران، ارائه 
تصویر مثبت از بدن،عدم استقلال فرزندان، هماهنگی کلام و رفتار 

والدین،عدم مالکیت مطلق، عدم حساسیت زایی افراطی، در دسترس 
بودن والدین، اولویت بندی استفاده، تغییر زیست رسانه از مصرف کننده 

به تولید کننده خلاق، همراهی والدین، رشد تفکر انتقادی، روایتگری 
فرزندان

 ،8 ،10 ،11 ،13 ،14
1 ،2 ،4 ،6 ،7

میزان استفاده
استفاده از نرم افزارهای کنترل زمان،محدودسازی استفاده از تلویزیون، 

محدودسازی بازی های رایانه ای، تعادل بین رسانه و فعالیت های فیزیکی
2 ،3 ،6 ،7 ،9 ،13

زمان استفاده
زمان مشخص برای فضای مجازی، زمان مشخص برای استفاده از 

تلویزیون، همراهی والدین در سینما، خاموش بودن تلویزیون حین صرف 
غذا

 ،9 ،10 ،13 ،15
3 ،8

محیط
رسانه در عمومی‌ترین جای خانه، عدم استفاده در هنگام رانندگی، عدم 

استفاده در کلاس درس، تکلیف ننوشتن جلوی تلویزیون
1 ،3 ،7 ،8 ،10 ،12

محتوا
ارائه محتوای موثق، ارائه محتوای مبتنی بر هویت واقعی، فیلتر کردن، 

ارائه محتوای فرهنگی و مذهبی، توجه به علایق نوجوانان
 ،6 ،11 ،14 ،15

2 ،3

ــای  ــت فعالیت‌ه ــرای مدیری ــه ب ــان داد ک ــش نش ــای پژوه ــتفاده: یافته‌ه ــی اس چگونگ

ــت‌بوم  ــی در زیس ــی اجتماع ــگیری از هویت‌زدای ــور پیش ــان به‌منظ ــانه‌ای نوجوان ــت رس زیس
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ــش  ــی و کاه ــت اجتماع ــت هوی ــرای تقوی ــدی ب ــای هدفمن ــت راهکاره ــد، لازم اس جدی

از  مصرف‌کننــده  صرفــاً  اســتفاده  به‌جــای  شــود.  اعمــال  رســانه‌ها  منفــی  تأثیــرات 

ــگ  ــا فرهن ــازگار ب ــازی ناس ــای مج ــری از هویت‌ه ــه تأثیرپذی ــر ب ــد منج ــه می‌توان ــانه‌ها ک رس

ــان  ــانه‌ای نوجوان ــت رس ــت زیس ــود، لازم اس ــاع ش ــه اجتم ــق ب ــس تعل ــش ح ــی و کاه بوم

ــه  ــان ب ــویق نوجوان ــا تش ــر ب ــن تغیی ــد. ای ــر یاب ــاق تغیی ــده خ ــه تولیدکنن ــده ب از مصرف‌کنن

تولیــد محتــوای مثبــت و ســازگار بــا هویــت فرهنگــی و اجتماعــی، ماننــد محتــوای آموزشــی 

ــوزش  ــن، آم ــد. همچنی ــک می‌کن ــا کم ــی آنه ــت اجتماع ــت هوی ــه تقوی ــی، ب ــا فرهنگ ی

شــیوه‌های مراقبــت از حریــم خصوصــی، تمایــز بیــن هویت‌هــای واقعــی و جعلــی و رعایــت 

ــواد  ــش س ــا افزای ــا ب ــن آموزش‌ه ــت. ای ــروری اس ــازی ض ــای مج ــران در فض ــوق دیگ حق

ــد  ــه می‌توانن ــی ک ــای جعل ــر هویت‌ه ــا از تأثی ــد ت ــک می‌کن ــان کم ــه نوجوان ــانه‌ای، ب رس

ــد. ــون بمانن ــد، مص ــف کنن ــاع را تضعی ــه اجتم ــق ب ــس تعل ح

عــاوه بــر ایــن، همراهــی والدیــن هنــگام اســتفاده فرزنــدان از رســانه‌ها و عــدم اعطــای 

ــکار  ــن راه ــود. ای ــه می‌ش ــانه‌ها توصی ــتفاده از رس ــرای اس ــا ب ــه آنه ــل ب ــتقلال کام اس

ــی و  ــزوای اجتماع ــی، از ان ــوای مصرف ــر محت ــارت ب ــی و نظ ــات خانوادگ ــت تعام ــا تقوی ب

تأثیرپذیــری از ارزش‌هــای ناســازگار کــه بــه هویت‌زدایــی منجــر می‌شــود، جلوگیــری می‌کنــد. 

ــترس  ــد، در دس ــه دهن ــدان ارائ ــری فرزن ــای ظاه ــت از اندام‌ه ــری مثب ــد تصوی ــن بای والدی

ــا  ــات ب ــن اقدام ــد. ای ــته باش ــود داش ــان وج ــن کلام و رفتارش ــی بی ــند و هماهنگ ــا باش آنه

تقویــت خودپنــداره مثبــت و حــس تعلــق خانوادگــی، به‌عنــوان یکــی از مؤلفه‌هــای اصلــی 

ــد  ــه می‌توان ــانه‌ها ک ــی در رس ــه‌های اجتماع ــی مقایس ــرات منف ــی، از تأثی ــت اجتماع هوی

ــد. ــگیری می‌کن ــد، پیش ــدید کن ــی را تش هویت‌زدای

ــت  ــن روای ــرای والدی ــود را ب ــانه‌ای خ ــای رس ــدان فعالیت‌ه ــت فرزن ــن، لازم اس همچنی

ــد و از  ــت کنن ــازی تقوی ــای مج ــه هویت‌ه ــبت ب ــا را نس ــادی آنه ــر انتق ــن تفک ــد، والدی کنن

حساســیت‌زایی افراطــی پرهیــز کننــد. ایــن راهکارهــا بــا پــرورش توانایــی تحلیــل محتــوای 

رســانه‌ای و مقاومــت در برابــر هویت‌هــای مجــازی غیرواقعــی، بــه حفــظ هویــت اجتماعــی 

اصیــل کمــک می‌کننــد. والدیــن بایــد اســتفاده از انــواع رســانه‌ها را بــرای فرزنــدان 

اولویت‌بنــدی کننــد و مالکیــت مطلــق ابزارهــای رســانه‌ای را بــه آنهــا ندهنــد. ایــن اقدامــات 
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ــوری، از  ــات حض ــه تعام ــویق ب ــب و تش ــوای نامناس ــه محت ــی ب ــردن دسترس ــدود ک ــا مح ب

ــت،  ــی اس ــل هویت‌زدای ــه از عوام ــی ک ــگ محل ــاع و فرهن ــه اجتم ــق ب ــس تعل ــش ح کاه

این‌گونــه  خصــوص  ابــن  در   ،6 شــماره  اطلاع‌رســان  می‌کند.به‌عنوان‌مثــال  جلوگیــری 

ــارت  ــزار نظ ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــود ب ــودکان خ ــت ک ــر فعالی ــد ب ــن بای ــرد: »والدی ــان ک بی

ــان  ــد معلم ــت کنن ــا صحب ــا آنه ــی ب ــم خصوص ــظ حری ــت حف ــاره اهمی ــند و درب ــته باش داش

ــی  ــت و منف ــرات مثب ــت و از تأثی ــت اینترن ــاره امنی ــای درس درب ــد در کلاس‌ه ــم می‌توانن ه

فضــای مجــازی بــر هویــت اجتماعــی ســخن بگوینــد به‌عنوان‌مثــال مــن بــرای اینکــه بــرادرم 

ــود را  ــخصی خ ــات ش ــه اطلاع ــع اینک ــود راج ــی نش ــی اجتماع ــار هویت‌زدای ــرم دچ کوچک‌ت

ــم«. ــر می‌ده ــه او تذک ــد ب ــر نکن ــی منتش در هرجای

از  اســتفاده  میــزان  ل  کنتــر کــه  داد  نشــان  پژوهــش  یافته‌هــای  کاربــرد:  میــزان 

نیازمنــد  جدیــد  زیســت‌بوم  در  اجتماعــی  هویت‌زدایــی  از  پیشــگیری  بــرای  رســانه‌ها 

ــد  ــانه‌ها می‌توان ــه از رس ــتفاده بی‌روی ــت. اس ــر اس ــی و مؤث ــای عمل ــری راهکاره به‌کارگی

بــا کاهــش تعامــات حضــوری و تأثیرپذیــری از ارزش‌هــای ناســازگار بــا فرهنــگ بومــی، بــه 

هویت‌زدایــی اجتماعــی منجــر شــود، کــه بــه معنــای کاهــش حــس تعلــق بــه هویت‌هــای 

ــتفاده از  ــه اس ــوان ب ــا می‌ت ــن راهکاره ــه ای ــت. از جمل ــی اس ــا جمع ــی ی ــی، خانوادگ فرهنگ

نرم‌افزارهــای هوشــمند مدیریــت زمــان اشــاره کــرد کــه بــا محــدود کــردن ســاعات اســتفاده 

فعالیت‌هــای  و  اجتماعــی  تعامــات  بــرای  بیشــتری  فرصــت  اجتماعــی،  رســانه‌های  از 

ــت،  ــی اس ــل هویت‌زدای ــی از عوام ــه یک ــی ک ــزوای اجتماع ــد و از ان ــم می‌کن ــی فراه فرهنگ

ــون در  ــای تلویزی ــاعات تماش ــرای س ــت ب ــن محدودی ــن، تعیی ــد. همچنی ــری می‌کن جلوگی

ل توصیــه می‌شــود. ایــن اقــدام بــا کاهــش قــرار گرفتــن در معــرض محتــوای رســانه‌ای  منــز

ــه  ــق ب ــس تعل ــت ح ــل و تقوی ــی اصی ــت اجتماع ــظ هوی ــه حف ــی، ب ــا غیرواقع ــب ی نامناس

ــد. ــک می‌کن ــاع کم اجتم

ــه‌ای از  ــی و رایان ــای ویدئوی ــه بازی‌ه ــه ب ــان اختصاص‌یافت ــش زم ــن، کاه ــر ای ــاوه ب ع

ــای  ــه محیط‌ه ــتگی ب ــش وابس ــا کاه ــکار ب ــن راه ــت. ای ــنهادی اس ــای پیش ــر راهکاره دیگ

ــکان  ــان ام ــه نوجوان ــد، ب ــج کنن ــی را تروی ــای غیرواقع ــت هویت‌ه ــن اس ــه ممک ــازی ک مج

ــت  ــا را تقوی ــی آنه ــت اجتماع ــه هوی ــی ک ــوری و اجتماع ــای حض ــا در فعالیت‌ه ــد ت می‌ده
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ــتفاده از  ــان اس ل می ــاد ــاد تع ــن، ایج ــند. همچنی ــته باش ــتری داش ــارکت بیش ــد، مش می‌کن

ل  ــاد ــن تع ــت. ای ــروری اس ــی ض ــی و اجتماع ــای فیزیک ــارکت در فعالیت‌ه ــانه‌ها و مش رس

بــا تشــویق نوجوانــان بــه حضــور در جمع‌هــای خانوادگــی، فعالیت‌هــای گروهــی یــا 

ــد و  ــت می‌کن ــی را تقوی ــت فرهنگ ــاع و هوی ــه اجتم ــق ب ــس تعل ــی، ح ــای فرهنگ برنامه‌ه

ــر  ــی منج ــی و هویت‌زدای ــزوای اجتماع ــه ان ــد ب ــه می‌توان ــانه‌ها ک ــی رس ــرات منف از تأثی

ــه از  ــتفاده بی‌روی ــش اس ــا کاه ــی ب ــور کل ــات به‌ط ــن اقدام ــد. ای ــگیری می‌کن ــود، پیش ش

رســانه‌ها، بــه حفــظ ســبک زندگــی ســالم و تقویــت هویــت اجتماعــی مثبــت در نوجوانــان 

ــان  ــه بی ــوص این‌گون ــن خص ــماره 3، در اب ــان ش ــال اطلاع‌رس ــد. .به‌عنوان‌مث ــک می‌کنن کم

کــرد: »بــا توجــه بــه ســن بازهــم ســاعات مختلفــی و مقــدار مختلفــی دارد اســتفاده زیــاد 

ل نشــده توصیــه نمی‌شــود بایــد ســعی بــر ایــن باشــد کــه فــرد را از زندگــی واقعــی  و کنتــر

دور نکنــد و بیشــتر بــا همســالان و خانــواده وقــت بگزارنــد کــه ایــن بــه والدیــن برمی‌گــردد 

ــازی  ــط مج ــه محی ــه ب ــرار از خان ــر ف ــه خاط ــد ب ــا فرزن ــته ت ــه را آرام نگه‌داش ــط خان ــا محی ت

ــام  ــد از انج ــاعت بع ــاً روزی دو س ــود مث ــخص ش ــم مش ــاعاتی ه ــد س ــی بای ــاورد ول روی نی

ــدن  ــدار ش ــض بی ــا به‌مح ــواب ی ــل خ ــازه داده و قب ــخصی اج ــای ش ــردی و کاره ــف ف تکالی

ــقف  ــه س ــازی کار بش ــای مج ــا فض ــراره ب ــه ق ــه‌ای ک ــاً در مدرس ــود مث ــا نش ــن فضاه وارد ای

ــه«. ــانه باش ــتفاده از رس ــوع اس ــه و تن ــن بش ــی تعیی زمان

ــای  ــت فعالیت‌ه ــرای مدیری ــه ب ــان داد ک ــش نش ــای پژوه ــتفاده: یافته‌ه ــان اس زم

ــد،  ــت‌بوم جدی ــی در زیس ــی اجتماع ــگیری از هویت‌زدای ــان و پیش ــانه‌ای نوجوان ــت رس زیس

ــرای  ــخص ب ــان مش ــن زم ــدی دارد. تعیی ــش کلی ــانه‌ها نق ــتفاده از رس ــان اس ــم زم تنظی

ــزوای  ــه ان ــد ب ــه می‌توان ــه ک ــتفاده بی‌روی ــون از اس ــازی و تلویزی ــای مج ــتفاده از فض اس

ــد.  ــری می‌کن ــود، جلوگی ــر ش ــاع منج ــواده و اجتم ــه خان ــق ب ــس تعل ــش ح ــی و کاه اجتماع

ل بیــن فعالیت‌هــای آنلایــن و تعامــات حضــوری، بــه تقویــت  ایــن اقــدام بــا ایجــاد تعــاد

ــی  ــی و فرهنگ ــای خانوادگ ــا هویت‌ه ــاط ب ــظ ارتب ــق حف ــان از طری ــی نوجوان ــت اجتماع هوی

ــد. ــک می‌کن کم

عــاوه بــر ایــن، همراهــی والدیــن بــا فرزنــدان در فعالیت‌هــای رســانه‌ای ماننــد شــرکت 

ــاد  ــی و ایج ــات خانوادگ ــت تعام ــا تقوی ــی ب ــن همراه ــود. ای ــه می‌ش ــینما توصی در س
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ــای  ــان از ارزش‌ه ــری نوجوان ــانه‌ای، از تأثیرپذی ــوای رس ــاره محت ــو درب ــرای گفت‌وگ ــت ب فرص

ــگیری  ــود، پیش ــر ش ــی منج ــه هویت‌زدای ــد ب ــه می‌توان ــی ک ــت اجتماع ــا هوی ــازگار ب ناس

ــت.  ــده اس ــنهاد ش ــذا پیش ــرف غ ــگام ص ــون هن ــودن تلویزی ــوش ب ــن، خام ــد. همچنی می‌کن

ــای  ــد وعده‌ه ــدی مانن ــای کلی ــی در زمان‌ه ــات خانوادگ ــه تعام ــویق ب ــا تش ــکار ب ــن راه ای

ــی از  ــی ناش ــزوای اجتماع ــد و از ان ــت می‌کن ــواده را تقوی ــه خان ــق ب ــس تعل ــی، ح غذای

ــد.  ــری می‌کن ــت، جلوگی ــی اس ــل هویت‌زدای ــی از عوام ــه یک ــانه‌ها ک ــداوم رس ــتفاده م اس

ــی  ــای اجتماع ــانه‌ها، رفتاره ــتفاده از رس ــان اس ــت زم ــا مدیری ــوع ب ــات در مجم ــن اقدام ای

ــد.  ــگیری می‌کنن ــی پیش ــی اجتماع ــرده و از هویت‌زدای ــت ک ــان تقوی ــت را در نوجوان مثب

ــه  ــرد: »ب ــان ک ــه بی ــن گون ــه ای ــن زمین ــماره 3، در ای ــان ش ــاع رس ــال اط ــوان مث ــه عن ب

ــش  ــم برای ــی دهی ــرار م ــا ق ــه ه ــار بچ ــی را در اختی ــی گوش ــه وقت ــت ک ــر اس ــن بهت ــر م نظ

زمــان مشــخصی در نظــر بگیریــم، ایــن کــه فرزنــدان بــدون محدودیــت زمانــی گوشــی را در 

ــا  ــایت ه ــردی در س ــرای وب گ ــی ب ــان کاف ــه زم ــود ک ــی ش ــث م ــند، باع ــته باش ــار داش اختی

و شــبکه هــای اجتماعــی مختلــف را داشــته باشــند و ناخــودآگاه هویــت اجتماعــی آن هــا 

تحــت تأثیــر رســانه هــای اجتماعــی خدشــه دار مــی شــود.« همچنیــن اطلاع‌رســان شــماره 

ــی از  ــرد: »یک ــان ک ــه بی ــان این‌گون ل زم ــر ــای کنت ــرم افزاره ــتفاده از ن ــوص اس 13، در خص

ــه  ــه ب ــان ک ــت زم ــای مدیری ــن‌ها و نرم‌افزاره ــتفاده از اپلیکیش ــان، اس ــت زم ــای مدیری راه‌ه

ــال  ــرای مث ــد؛ ب ل کنن ــر ــانه‌ها را کنت ــتفاده از رس ــزان اس ــد می ــک می‌کن ــوزان کم دانش‌آم

ــم«. ــتفاده می‌کن ــان اس ــت زم ــرای مدیری ــای screen time و detox ب ــن از نرم‌افزاره م

ــای  ــت فعالیت‌ه ــرای مدیری ــه ب ــان داد ک ــش نش ــای پژوه ــتفاده: یافته‌ه ــط اس محی

ــد،  ــت‌بوم جدی ــی در زیس ــی اجتماع ــگیری از هویت‌زدای ــان و پیش ــانه‌ای نوجوان زیست‌رس

مدیریــت محیــط اســتفاده از رســانه‌ها نقــش کلیــدی دارد. قــرار گرفتــن ابزارهــای رســانه‌ای 

ــم  ــن را فراه ــارت والدی ــکان نظ ــیمن، ام ــاق نش ــد ات ــه، مانن ــی خان ــای عموم در مکان‌ه

ل‌نشــده رســانه‌ها  می‌کنــد و از انــزوای اجتماعــی ناشــی از اســتفاده خصوصــی و کنتر

ــد.  ــری می‌کن ــد، جلوگی ــف کن ــاع را تضعی ــواده و اجتم ــه خان ــق ب ــس تعل ــد ح ــه می‌توان ک

ــوای  ــرض محت ــن در مع ــرار گرفت ــش ق ــی و کاه ــات خانوادگ ــویق تعام ــا تش ــدام ب ــن اق ای

ــد. ــک می‌کن ــت کم ــی مثب ــت اجتماع ــظ هوی ــه حف ــی، ب ــت فرهنگ ــا هوی ــازگار ب ناس
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ــگام  ــد هن ــب مانن ــرایط نامناس ــانه‌ها در ش ــتفاده از رس ــردن اس ــدود ک ــن، مح همچنی

ایــن  اســت.  ضــروری  مشــابه  فعالیت‌هــای  و  مراســم‌ها  درس،  کلاس‌هــای  رانندگــی، 

در  نوجوانــان  فعــال  حضــور  تقویــت  و  حواس‌پرتــی  از  جلوگیــری  بــا  محدودیت‌هــا 

ــای  ــاع و هویت‌ه ــه اجتم ــق ب ــس تعل ــظ ح ــه حف ــی، ب ــی و فرهنگ ــای اجتماع موقعیت‌ه

ــتفاده  ــر اس ــت تأثی ــت تح ــن اس ــورت ممک ــن ص ــر ای ــه در غی ــد، ک ــک می‌کن ــی کم جمع

ــام  ــد از انج ــن بای ــن، والدی ــر ای ــاوه ب ــود. ع ــر ش ــی منج ــه هویت‌زدای ــانه‌ها ب ــع رس بی‌موق

ــز  ــرای تمرک ــب ب ــی مناس ــرده و محیط ــری ک ــون جلوگی ــل تلویزی ــدان در مقاب ــف فرزن تکالی

ــرد  ــر عملک ــانه‌ها ب ــی رس ــرات منف ــش تأثی ــا کاه ــکار ب ــن راه ــد. ای ــاد کنن ــری ایج و یادگی

ــت  ــداره مثب ــت خودپن ــه تقوی ــازنده، ب ــای س ــارکت در فعالیت‌ه ــویق مش ــی و تش تحصیل

ــازه  ــا اج ــه آنه ــز ب ــای متمرک ــرا محیط‌ه ــد، زی ــک می‌کن ــان کم ــی نوجوان ــت اجتماع و هوی

می‌دهــد تــا بــا ارزش‌هــای آموزشــی و اجتماعــی همســو شــوند. ایــن اقدامــات در مجمــوع 

ــرده و از  ــت ک ــی را تقوی ــت اجتماع ــای مثب ــانه‌ها، رفتاره ــی رس ــرات منف ــش تأثی ــا کاه ب

اطلاع‌رســان  به‌عنوان‌مثــال  می‌کننــد.  پیشــگیری  نوجوانــان  در  اجتماعــی  هویت‌زدایــی 

ــه  ــود ک ــم ش ــی فراه ــد محیط ــرد: »بای ــان ک ــه بی ــوص این‌گون ــن خص ــماره 10، در اب ش

رســانه‌ها  در  گشــت‌وگذار  بــه  معین‌شــده  کــه  چارچوبــی  در  امــا  آزادانــه  دانش‌آمــوز 

ــنا  ــارج آش ــان خ ــا جه ــم ب ــه ه ــد ک ــم کنن ــی را فراه ــص محیط ــراد متخص ــد اف ــردازد. بای بپ

ــه و  ــوان برنام ــال: می‌ت ــود. مث ــت نش ــرگردانی هوی ــی و س ــار خودباختگ ــم دچ ــود ه ش

ــش  ــای دان ــام جنبه‌ه ــه تم ــوید ک ــرا در کش ــه اج ــه‌ای ب ــورت حرف ــی را به‌ص ــانه‌های داخل رس

ــه‌ای  ــد به‌گون ــه بای ــد. البت ــته باش ــی نداش ــانه‌های خارج ــه رس ــازی ب ــرد و نی ــوزان را فراگی آم

ــد«. ــوز نباش ــه دانش‌آم ــی ب ــورت تحمیل ــه به‌ص ــد ک باش

محتــوای رســانه‌ها: یافته‌هــای پژوهــش نشــان داد کــه بــرای پیشــگیری از هویت‌زدایــی 

اجتماعــی نوجوانــان در زیســت‌بوم جدیــد، ارائــه محتــوای رســانه‌ای کــه هویــت اجتماعــی 

و ارزش‌هــای فرهنگــی را تقویــت کنــد، ضــروری اســت. ارائــه محتــوای رســانه‌ای بــا تأکیــد 

بــر هویــت واقعــی کاربــران و ارزش‌هــای فرهنگــی و اجتماعــی، از تأثیرپذیــری نوجوانــان از 

ــق  ــس تعل ــد ح ــه می‌توان ــی ک ــگ بوم ــا فرهن ــازگار ب ــا ناس ــی ی ــازی غیرواقع ــای مج هویت‌ه

ــه  ــوان ب ــر می‌ت ــای مؤث ــه راهکاره ــد. از جمل ــری می‌کن ــد، جلوگی ــف کن ــاع را تضعی ــه اجتم ب

ــا  ــدام ب ــن اق ــرد. ای ــاره ک ــب اش ــواره‌ای نامتناس ــی و ماه ــبکه‌های اجتماع ــردن ش ــر ک فیلت
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محــدود کــردن دسترســی بــه محتــوای مخــرب کــه ارزش‌هــای ناســازگار بــا هویــت فرهنگــی 

ــد. ــک می‌کن ــل کم ــی اصی ــت اجتماع ــظ هوی ــه حف ــد، ب ــج می‌کن ــی را تروی و اجتماع

ــن  ــود. ای ــه می‌ش ــب توصی ــگ و مذه ــا فرهن ــب ب ــوای متناس ــد محت ــن، تولی همچنی

ــد،  ــت می‌کن ــی را تقوی ــی بوم ــی و مذهب ــای فرهنگ ــه ارزش‌ه ــی ک ــه محتوای ــا ارائ ــکار ب راه

از  افزایــش می‌دهــد و  حــس تعلــق نوجوانــان بــه هویت‌هــای جمعــی و فرهنگــی را 

ــق  ــه علای ــه ب ــد. توج ــری می‌کن ــی جلوگی ــوای غیربوم ــر محت ــی از تأثی ــی ناش هویت‌زدای

ــاد  ــا ایج ــدام ب ــن اق ــت. ای ــروری اس ــز ض ــوا نی ــد محت ــد تولی ــان در فراین ــای نوجوان و نیازه

ــان در  ــال نوجوان ــارکت فع ــی، مش ــنی و فرهنگ ــای س ــا نیازه ــط ب ــذاب و مرتب ــوای ج محت

ــرب  ــای مخ ــه محتواه ــش ب ــد و از گرای ــویق می‌کن ــازنده را تش ــانه‌ای س ــای رس فعالیت‌ه

ــر  ــاوه ب ــد. ع ــود، می‌کاه ــر ش ــی منج ــا هویت‌زدای ــی ی ــزوای اجتماع ــه ان ــد ب ــه می‌توان ک

ــا  ــر ب ــات معتب ــت. اطلاع ــوردار اس ــت برخ ــر از اهمی ــق و معتب ــات موث ــه اطلاع ــن، ارائ ای

ــان  ــی نوجوان ــت اجتماع ــد هوی ــه می‌توان ــده ک ــا گمراه‌کنن ــی ی ــوای جعل ــر محت ــش تأثی کاه

ــاع  ــه اجتم ــق ب ــس تعل ــت و ح ــداره مثب ــت خودپن ــه تقوی ــد، ب ــرار ده ــر ق ــت تأثی را تح

کمــک می‌کنــد. ایــن اقدامــات در مجمــوع نــه تنهــا هویــت اجتماعــی نوجوانــان را تقویــت 

ــی  ــه هویت‌زدای ــه ب ــانه‌ها ک ــرب رس ــی و مخ ــرات منف ــر تأثی ــا را در براب ــه آنه ــد، بلک می‌کنن

منجــر می‌شــود، مصــون نگــه می‌دارنــد. به‌عنوان‌مثــال اطلاع‌رســان شــماره 8 در ابــن 

ــای  ــرش و ارزش‌ه ــکار و‌ نگ ــه اف ــب مجموع ــت خ ــرد: »هوی ــان ک ــه بی ــوص این‌گون خص

ــت و  ــق درس ــن و علای ــات س ــه روحی ــه ب ــا توج ــده ب ــب ارائه‌ش ــد مطال ــت و بای ــرد هس ف

بجــای آنهــا ارائــه شــود و ســعی بــر جذاب‌تــر نشــان دادن مطالــب و ارزش‌هــای همســو بــا 

ارزش‌هــای آنهــا بخصــوص در فضــای مجــازی و تلویزیون‌هــا چــون اکثــر وقــت دانش‌آمــوز 

ــکار  ــان ب ــی در زم ــت و صرفه‌جوی ــت در راه درس ــر اس ــود و بهت ــرف می‌ش ــا ص ــن فضاه در ای

ــه  ــراد و جامع ــرش اف ــف نگ ــه مخال ــی ک ــا و بازی‌های ــین ه ــاخت اپلیکش ــود و س ــه ش گرفت

ــت«. ــر اس ــم مؤث ــت ه ــا نیس ــامی م اس

ــای  ــت فعالیت‌ه ــای مدیری ــه راهکاره ــوط ب ــن مرب ــبکه مضامی ــر، ش ــکل زی ــی ش به‌طورکل

زیســت رســانه‌ای نوجوانــان بــرای پیشــگیری از هویت‌زدایــی اجتماعــی آنهــا در زیســت‌بوم 

ــد. ــان می‌ده ــد را نش جدی
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شکل 1- شبکه مضامین مربوط به راهکارهای مدیریت فعالیت‌های زیست رسانه‌ای نوجوانان برای 
پیشگیری از هویت‌زدایی اجتماعی آنها در زیست‌بوم جدید

نتیجه‌گیری

ــای  ــت فعالیت‌ه ــای مدیری ــی راهکاره ــوای کیف ــل محت ــش، تحلی ــن پژوه ــدف ای ه

زیســت رســانه‌ای نوجوانــان بــرای پیشــگیری از هویت‌زدایــی اجتماعــی آنهــا در زیســت‌بوم 

جدیــد بــود. یافته‌هــا نشــان داد کــه بــرای جلوگیــری از هویت‌زدایــی اجتماعــی نوجوانــان، 

ــط  ــان، محی ــتفاده، زم ــزان اس ــتفاده، می ــی اس ــه چگونگ ــوط ب ــن مرب ــت در مضامی لازم اس

و محتــوا راهکارهــای متعــددی را رعایــت کننــد. به‌عنوان‌مثــال در خصــوص چگونگــی 

ــده  ــه تولیدکنن ــده ب ــان را از مصرف‌کنن ــانه‌ای نوجوان ــت رس ــه زیس ــت ک ــتفاده لازم اس اس
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خــاق تغییــر داد. عــاوه بــر ایــن لازم اســت کــه بــه نوجوانــان، تفــاوت بیــن هویــت واقعی 

و جعلــی در فضــای مجــازی را آمــوزش داد و تفکــر انتقــادی آنهــا را نســبت بــه هویت‌هــای 

ــده  ــوای ارائه‌ش ــوص محت ــن، در خص ــر ای ــاوه ب ــا داد. ع ــانه‌ها ارتق ــران در رس ــازی کارب مج

ــب  ــه متناس ــان ک ــی نوجوان ــت واقع ــر هوی ــی ب ــی مبتن ــت محتوای ــر اس ــانه‌ها، بهت در رس

ــای  ــتای پژوهش‌ه ــا در راس ــن یافته‌ه ــود. ای ــه ش ــد ارائ ــا باش ــب آنه ــگ و مذه ــا فرهن ب

ــکاران3،  ــر و هم ــی2 ، 2003؛ ولیدیمی ــن، 2016؛ ککاک1، 2013؛ دیاماندک ــارور و لاجی )ددپ

2019؛ هلاهــن4، 2020؛ بویکینــز و همــکاران5، 2018؛ لیوینگســتون و همــکاران6، 2021( 

بــرای  کــه  دریافتنــد  پژوهشــی  در   )2016( لاجیــن  و  ددپــارور  به‌عنوان‌مثــال،  اســت. 

ــود و  ــا می‌ش ــت در آنه ــر هوی ــه تکث ــر ب ــان منج ــط نوجوان ــازی توس ــای مج ــتفاده از فض اس

ــا  ــا ب ــه آنه ــوه مواجه ــه نح ــت ک ــا لازم اس ــی آنه ــت اجتماع ــران هوی ــگیری از بح ــرای پیش ب

ــورت  ــی ص ــای منطق ــاس ارزیابی‌ه ــه و براس ــورت منتقدان ــازی، به‌ص ــای مج ــوای فض محت

گیــرد و نوجوانــان به‌جــای مصرف‌کننــده، تولیدکننــده محتــوا در رســانه‌های اجتماعــی 

ــند.  باش

ایــن یافتــه بــا نتایــج پژوهــش حاضــر همخوانــی دارد، امــا پژوهــش حاضــر بــر تغییــر 

نقــش از مصرف‌کننــده بــه تولیدکننــده خــاق تأکیــد بیشــتری دارد، در حالــی کــه ددپــارور و 

لاجیــن بیشــتر بــر ارزیابــی منطقــی تمرکــز کرده‌انــد. همچنیــن، بویکینــز و همــکاران )2018( 

ــادی  ــر انتق ــوزش تفک ــه آم ــد ک ــان دادن ــی نش ــان آمریکای ــر روی نوجوان ــه‌ای ب در مطالع

ــی  ــک هویت‌زدای ــد از ریس ــا ۳۰ درص ــد ت ــازی، می‌توان ــی مج ــای جعل ــر هویت‌ه در براب

اجتماعــی بکاهــد، کــه ایــن امــر یافته‌هــای مــا را در زمینــه ارتقــای تفکــر انتقــادی تقویــت 

ــی  ــای عمل ــامل تمرین‌ه ــد ش ــی بای ــای آموزش ــه برنامه‌ه ــد ک ــنهاد می‌ده ــد و پیش می‌کن

تولیــد محتــوا باشــد. عــاوه بــر ایــن، لیوینگســتون و همــکاران )2021( در پژوهشــی 

اروپایــی، بــر اهمیــت محتــوای فرهنگــی- مذهبــی تأکیــد کردنــد و دریافتنــد کــه نوجوانانــی 

ــری از  ــطوح بالات ــد، س ــی دارن ــود دسترس ــی خ ــت واقع ــا هوی ــوان ب ــوای همخ ــه محت ــه ب ک

1. Koçak. 

2. Diamandaki. 

3. Vladimir, & et al.

4. Hallahan. 

5. Boykins, & et al..

6. Livingstone, & et al.
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ــا  ــای م ــق یافته‌ه ــان‌دهنده تطاب ــه نش ــن مقایس ــه ای ــد، ک ــان می‌دهن ــی نش ــجام هویت انس

بــا ادبیــات بین‌المللــی اســت، هرچنــد پژوهــش حاضــر بــر جنبــه پیشــگیری در زیســت‌بوم 

ل میــزان اســتفاده از رســانه‌ها یکــی از راهکارهــای مؤثــر  ایرانــی تمرکــز بیشــتری دارد. کنتــر

ــت.  ــی اس ــی اجتماع ــگیری از هویت‌زدای در پیش

ــون،  ــتفاده از تلویزی ــرای اس ــی ب ــای زمان ــن محدودیت‌ه ــه تعیی ــان داد ک ــا نش یافته‌ه

ــای  ــان فعالیت‌ه ل می ــاد ــراری تع ــه برق ــال، ب ــای دیجیت ــایر ابزاره ــه‌ای و س ــای رایان بازی‌ه

رســانه‌ای و زندگــی اجتماعــی و فیزیکــی نوجوانــان کمــک می‌کنــد. ایــن نتایــج بــا پژوهــش 

امرســون2، 2019( همخوانــی  )یوســفی، 1397؛ والکنبــرگ و همــکاران1، 2006؛ شــافر و 

ــر  ــانه‌ها، منج ــارت از رس ــدون نظ ــد و ب ــش از ح ــتفاده بی ــد اس ــان می‌دهن ــه نش دارد ک

ــفی )1397(  ــه، یوس ــود. در مقایس ــی می‌ش ــی و اجتماع ــات خانوادگ ــش تعام ــه کاه ب

ــا در  ــای م ــا یافته‌ه ــه ب ــد دارد، ک ــی تأکی ــه ایران ــی در زمین ــات خانوادگ ــش تعام ــر کاه ب

ــر  ــکاران )2006( ب ــرگ و هم ــا والکنب ــت، ام ــو اس ــی همس ــی اجتماع ل زندگ ــاد ــوص تع خص

جنبه‌هــای روانشــناختی ماننــد انــزوای اجتماعــی تمرکــز کرده‌انــد. شــافر و امرســون )2019( 

در مطالعــه‌ای طولــی بــر روی بیــش از ۲۰۰۰ نوجــوان، دریافتنــد کــه محدودیت‌هــای زمانــی 

ــای  ــر یافته‌ه ــن ام ــه ای ــد، ک ــت کن ــد تقوی ــا ۲۵ درص ــی را ت ــت اجتماع ــد هوی می‌توان

ــا  ــد ب ــی بای ــارت والدین ــه نظ ــد ک ــنهاد می‌ده ــد و پیش ــد می‌کن ــر را تأیی ــش حاض پژوه

ــه در  ــزی ک ــود، چی ــب ش ــان ترکی ل زم ــر ــن‌های کنت ــد اپلیکیش ــال مانن ــای دیجیت ابزاره

ــت. ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــر موردتوج ــین کمت ــات پیش ادبی

یکــی از موضوعــات کلیــدی دیگــر، مدیریــت زمــان اســتفاده از رســانه‌ها اســت. تعییــن 

زمــان مشــخص بــرای اســتفاده از فضــای مجــازی، همراهــی والدیــن در تماشــای فیلم‌هــای 

ــی  ــه اقدامات ــذا از جمل ــرف غ ــگام ص ــون هن ــودن تلویزی ــوش ب ــب و خام ــینمایی مناس س

ــد.  ــاد کنن ــان ایج ــی نوجوان ــری را در زندگ ــزی بهت ــم و برنامه‌ری ــد نظ ــه می‌توانن ــتند ک هس

ایــن یافتــه بــا نتایــج پژوهــش کریمــی )1396( کــه تأکیــد دارد مدیریــت زمــان از عوامــل 

کلیــدی در جلوگیــری از افــت تحصیلــی و اختــالات رفتــاری نوجوانــان اســت، تطابــق دارد. 

ــز و  ــکاران3 )2013؛ هاب ــترانبرگر و هم ــش اس ــر پژوه ــی نظی ــات بین‌الملل ــن مطالع همچنی

1. Valkenburg et al.

2. Schaffer, & Emerson.

3 . Strasburger et al.
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جنســن1، 2022( نشــان می‌دهنــد کــه برنامه‌ریــزی دقیــق بــرای اســتفاده از رســانه‌ها، 

ــی دارد. ــت اجتماع ــکل‌گیری هوی ــر ش ــی ب ــت قابل‌توجه ــرات مثب تأثی

رفتــاری  اختــالات  از  جلوگیــری  زمینــه  در  را  پژوهــش  یافته‌هــای   )1396( کریمــی 

ــز دارد، در  ــی تمرک ــی اجتماع ــه هویت‌زدای ــر جنب ــر ب ــش حاض ــا پژوه ــد، ام ــت می‌کن حمای

ــکاران  ــترانبرگر و هم ــت. اس ــرده اس ــد ک ــی تأکی ــت تحصیل ــر اف ــتر ب ــی بیش ــه کریم ــی ک حال

ــج  ــا نتای ــه ب ــد، ک ــاره دارن ــی اش ــت اجتماع ــر هوی ــزی ب ــت برنامه‌ری ــر مثب ــر تأثی )2013( ب

اخیــر، نشــان  امــا هابــز و جنســن )2022( در مطالعــه‌ای  اســت،  پژوهــش همخــوان 

ــا ۴۰  ــی را ت ــرات منف ــد اث ــانه‌ها می‌توان ــای رس ــن در تماش ــی والدی ــه همراه ــد ک دادن

ــد  ــی بای ــزی زمان ــد برنامه‌ری ــنهاد می‌ده ــه پیش ــن مقایس ــه ای ــد، ک ــش ده ــد کاه درص

ــای  ــد. یافته‌ه ــته باش ــتری داش ــی بیش ــا اثربخش ــود ت ــام ش ــی ادغ ــات خانوادگ ــا تعام ب

ــده‌ای  ــش تعیین‌کنن ــد نق ــانه‌ها می‌توان ــتفاده از رس ــط اس ــه محی ــان داد ک ــش نش پژوه

ــی  ــای عموم ــانه‌ای در محیط‌ه ــای رس ــراردادن ابزاره ــد. ق ــته باش ــا داش ــذاری آنه در تأثیرگ

از  از رســانه‌ها در کلاس درس و مراســم‌ها، و جلوگیــری  اســتفاده  خانــه، محدودســازی 

ــش  ــه کاه ــد ب ــه می‌توان ــت ک ــی اس ــه اقدامات ــون، از جمل ــوی تلویزی ــف در جل ــام تکالی انج

انحرافــات هویتــی کمــک کنــد. احمــدی )1393( نیــز در پژوهــش خــود بــر اهمیــت تنظیــم 

ــابهی در  ــج مش ــد دارد. نتای ــانه‌ای تأکی ــاد رس ــگیری از اعتی ــرای پیش ــانه‌ای ب ــای رس محیط‌ه

ــت  ــه دس ــز ب ــکاران3، 2020( نی ــس و هم ــوبرامنیم2 )2010؛ گریفیت ــون و س ــش اندرس پژوه

ل‌شــده و آگاهانــه  آمــده کــه نشــان می‌دهــد فضــای اســتفاده از رســانه‌ها بایــد کنتر

ــا  ــه ب ــز دارد، ک ــانه‌ای تمرک ــاد رس ــگیری از اعتی ــر پیش ــدی )1393( ب ــود. احم ــت ش مدیری

ــر  ــر ب ــش حاض ــا پژوه ــت، ام ــو اس ــی همس ــات هویت ــش انحراف ــا در کاه ــای م یافته‌ه

ــت  ــوبرامنیم )2010( مدیری ــون و س ــتری دارد. اندرس ــد بیش ــه تأکی ــی خان ــای عموم محیط‌ه

ــی  ــد، در حال ــد می‌کن ــش را تأیی ــج پژوه ــه نتای ــد، ک ــنهاد می‌دهن ــا را پیش ــه فض آگاهان

ــد  ــی، دریافتن ــان بریتانیای ــر روی نوجوان ــه‌ای ب ــکاران )2020( در مطالع ــس و هم ــه گریفیت ک

ــه  ــد، ک ــود بخش ــی را بهب ــات اجتماع ــد تعام ــازی در کلاس درس می‌توان ــه محدودس ک

ــت و  ــی اس ــای آموزش ــه زمینه‌ه ــا ب ــای م ــترش یافته‌ه ــان‌دهنده گس ــه نش ــن مقایس ای

1. Hobbs, & Jensen.

2. Anderson & Subrahmanyam.

3. Griffiths, & et al.
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ــد. ل کنن ــر ــانه‌ای را کنت ــط رس ــد محی ــه‌ای بای ــت‌های مدرس ــه سیاس ــد ک ــنهاد می‌کن پیش

محتــوای  نوجوانــان،  زیست‌رســانه‌ای  مدیریــت  در  کلیــدی  از عوامــل  دیگــر  یکــی 

رســانه‌ها اســت. ارائــه محتــوای متناســب بــا فرهنــگ و مذهــب، فیلتــر کــردن محتواهــای 

نامناســب و تولیــد محتواهایــی کــه بــا هویــت واقعــی کاربــران و علایــق نوجوانــان 

ــی  ــش صالح ــت. پژوه ــده اس ــم ارائه‌ش ــای مه ــه راهکاره ــد، از جمل ــته باش ــی داش همخوان

ــان  ــکاران2، 2023( نش ــز و هم ــکی1 )2017؛ جنکین ــرگ و پیتروس ــای والکنب )1394( و یافته‌ه

ــا  ــا، نگرش‌ه ــکل‌گیری ارزش‌ه ــر ش ــتقیمی ب ــر مس ــانه‌ای تأثی ــوای رس ــه محت ــد ک می‌دهن

سیاســت‌گذاران  کــه  می‌کنــد  تأکیــد  امــر  ایــن  دارد.  نوجوانــان  اجتماعــی  هویــت  و 

ــه  ــی جامع ــای فرهنگ ــا ارزش‌ه ــب ب ــذاب و متناس ــوای ج ــد محت ــرای تولی ــد ب ــی بای فرهنگ

ــی  ــه ایران ــی در زمین ــای فرهنگ ــر ارزش‌ه ــوا ب ــر محت ــر تأثی ــی )1394( ب ــد. صالح ــاش کنن ت

ــردن  ــر ک ــر فیلت ــر ب ــش حاض ــا پژوه ــت، ام ــوان اس ــا همخ ــای م ــا یافته‌ه ــه ب ــد دارد، ک تأکی

محتواهــای نامناســب تمرکــز بیشــتری دارد. والکنبــرگ و پیتروســکی )2017( تأثیــر مســتقیم 

ــد، در  ــت می‌کن ــش را حمای ــج پژوه ــه نتای ــد، ک ــان می‌دهن ــی را نش ــت اجتماع ــر هوی ب

حالــی کــه جنکینــز و همــکاران )2023( در مطالعــه‌ای جهانــی، پیشــنهاد کردنــد کــه تولیــد 

محتــوای همخــوان بــا هویــت واقعــی می‌توانــد مشــارکت اجتماعــی را افزایــش دهــد، کــه 

ــات  ــه در ادبی ــی ک ــت‌گذاری‌های فرهنگ ــه سیاس ــاز ب ــر نی ــد ب ــد می‌کن ــه تأکی ــن مقایس ای

ــرای  ــه‌ای ب ــوان پای ــه عن ــر را ب ــش حاض ــای پژوه ــده و یافته‌ه ــر مقایسه‌ش ــین کمت پیش

ــد. ــت می‌کن ــی تقوی ــات عمل اقدام

فعالیت‌هــای  مدیریــت  کــه  داد  نشــان  پژوهــش  ایــن  یافته‌هــای  کلــی،  به‌طــور 

اســت کــه  اتخــاذ رویکــردی چندبعــدی و جامــع  زیست‌رســانه‌ای نوجوانــان مســتلزم 

شــامل تنظیــم چگونگــی، میــزان، زمــان، محیــط و محتــوای رســانه‌ها باشــد. ایــن راهکارهــا 

ــرده  ــگیری ک ــان پیش ــی نوجوان ــت اجتماع ــر هوی ــانه‌ها ب ــی رس ــرات منف ــد از تأثی می‌توانن

ــد  ــا نیازمن ــن راهکاره ــرای ای ــد. اج ــت کنن ــت هدای ــی مثب ــمت هویت‌یاب ــه س ــا را ب و آنه

ــن،  ــر ای ــاوه ب ــت. ع ــان اس ــود نوجوان ــت‌گذاران و خ ــان، سیاس ــن، معلم ــکاری والدی هم

ــر  ــی مؤث ــد نقش ــا می‌توان ــن یافته‌ه ــر ای ــی ب ــی مبتن ــی و فرهنگ ــای آموزش ــاد برنامه‌ه ایج

ــت  ــر اس ــه ذک ــد.لازم ب ــا کن ــال ایف ــر دیجیت ــان در عص ــی نوجوان ــت اجتماع ــعه هوی در توس

1. Valkenburg & Piotrowski.

2. Jenkins, & et al.
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کــه ازجملــه محدودیت‌هــای ایــن پژوهــش، عــدم آشــنایی اطلاع‌رســان‌ها بــا برخــی 

ــن  ــع ای ــعی در رف ــوط س ــریح مبس ــا تش ــر ب ــا مصاحبه‌گ ــه ب ــود ک ــش ب ــم پژوه از مفاهی

ــود. ــت نم محدودی

پیشنهادها

ــت  ــدی در مدیری ــش کلی ــان نق ــن و مربی ــش، والدی ــای پژوه ــه یافته‌ه ــه ب ــا توج ب

ــای  ــتفاده از نرم‌افزاره ــا اس ــد ب ــن بای ــد. والدی ــان دارن ــانه‌ای نوجوان ــای زیست‌رس فعالیت‌ه

ــدان  ــتفاده فرزن ــی اس ــزان و چگونگ ــانه‌ای، می ــوای رس ــر محت ــارت ب ــان و نظ ــت زم مدیری

ل کننــد. آمــوزش تفــاوت میــان هویــت واقعــی و هویــت جعلــی،  خــود از رســانه‌ها را کنتــر

تقویــت تفکــر انتقــادی و روایتگــری فرزنــدان، و همراهــی آنهــا هنــگام اســتفاده از رســانه‌ها 

از جملــه اقداماتــی اســت کــه می‌توانــد بــه کاهــش تأثیــرات منفــی رســانه‌ها کمــک کنــد. 

ــت  ــاره امنی ــی درب ــات آگاهی‌بخش ــی، جلس ــای آموزش ــد در محیط‌ه ــان بای ــن مربی همچنی

ــزار  ــی برگ ــم خصوص ــظ حری ــت حف ــانه‌ها، و اهمی ــی رس ــت و منف ــرات مثب ــت، تأثی اینترن

ــد. کنن

سیاســت‌گذاران فرهنگــی بایــد بــا تدویــن قوانیــن و سیاســت‌های مناســب، بــه تولیــد 

و انتشــار محتــوای رســانه‌ای متناســب بــا فرهنــگ و هویــت ایرانــی- اســامی کمــک کننــد. 

فیلتــر کــردن محتواهــای نامناســب، ارائــه محتــوای جــذاب و متقــن مبتنــی بــر ارزش‌هــای 

ــتفاده از  ــان اس ــت زم ــه مدیری ــه ب ــی ک ــا و برنامه‌های ــعه ابزاره ــی، و توس ــی و مذهب فرهنگ

ــدگان  ــن تولیدکنن ــت. همچنی ــروری اس ــات ض ــه اقدام ــد، از جمل ــک می‌کنن ــانه‌ها کم رس

محتــوا بایــد بــه علایــق و نیازهــای نوجوانــان توجــه کــرده و محتوایــی متناســب بــا روحیات 

ل میــان جنبه‌هــای آموزشــی، تفریحــی و هویتــی  و نیازهــای آنهــا تولیــد کننــد. ایجــاد تعــاد

ــد.  ــر باش ــان مؤث ــی نوجوان ــی اجتماع ــگیری از هویت‌زدای ــد در پیش ــانه‌ها می‌توان در رس
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