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چکیده

صلــح، نخســتین قربانــی جنگ‌هاســت. بــرای ایجــاد صلــح، رســانه و روزنامه‌نــگاری صلــح، ضــروری اســت. 

روزنامه‌نــگاری صلــح کــه نوعــی روزنامه‌نــگاری غیربی‌طرفانــه اســت و همــواره جانــب صلــح را می‌گیــرد، در 

ــه از رســانه  ــن مقال ــی ای ــه شــده اســت. جامعــه مطالعات ــده گرفت هــر برهــه‌ای و هــر شــکلی از درگیری‌هــا، نادی

ــز شــده  ــوا نی ــل محت ــگ غــزه، تحلی ــازه جن ــر در ب ــه پیش‌ت ــده شــده اســت ک وب‌ســایت بی‌بی‌سی‌فارســی برگزی

و میــزان و مقــدار پای‌بنــدی آن بــه ارزش‌هــای روزنامه‌نــگاری صلــح، ارزیابــی شــده بــود. امــا ایــن داوری کامــل 

نبــود، چــرا کــه از مطالعــه ســطحی و محتوایــی همــه مطلب‌هــای آن رســانه در بــازه جنــگ، برداشــت صلح‌آمیــز 

نمی‌شــد. بنابرایــن لایه‌هــای زیریــن متــن بــه روش تحلیــل گفتمــان »ون دایــک« شــکافته شــد. تحلیــل گفتمــان 

ــح،  ــگاری صل ــک رســانه براســاس ارزش‌هــای روزنامه‌ن ــورد ی ــرای داوری در م ــه ب ــا نشــان می‌دهــد ک آن مطلب‌ه

تحلیــل محتــوا کافــی نیســت و گفتمــان رســانه، بایــد براســاس ارزش‌هــای روزنامه‌نــگاری صلــح سیاســت‌گذاری 

شــود تــا در همــان راســتا، محتــوا تولیــد و منتشــر شــود. در واقــع، بهره‌منــدی از روزنامه‌نــگاری صلــح بــه عنــوان 

ــد، بلکــه  ــه دســت نمی‌آی ــح ب ــوای صل ــد محت ــا تولی ــح در رســانه‌ها، فقــط ب ــب‌دار از صل ســبکی جانشــین و جان

تحقــق چنیــن خواســته‌ای، بــه »گفتمــان رســانه« و »اصــاح ســاختار تولیــد متــن« نیــز بســتگی دارد. ایــن مطالعــه 

نشــان داد کــه اگــر چــه رســانه مذکــور تــا حــدودی بــه برخــی از ارزش‌هــای روزنامه‌نــگاری صلــح پای‌بنــد بــود، امــا 

گفتمــان روزنامه‌نــگاری صلــح نداشــت و از صلــح جانــب‌داری نمی‌کــرد. جانــب‌داری نکــردن یــک رســانه از صلــح، 

ــوه‌دادن اهمیــت »صلــح« اســت. ــا کم‌رنگ‌تــر جل در زمــان جنــگ، حاکــی از نادیــده گرفتــن، ی
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مقدمه

ــا  ــح« ی ــرای صل ــح«، »ب ــل »صل ــه دلی ــان ب ــم جنگ‌هــای جه ــر بگویی ــراه نیســت اگ پربی

ــخ  ــروزان تاری ــد. جنگ‌اف ــه یافته‌ان ــا شــده و ادام ــر پ ــح« ب ــه صل ــد دســت‌یابی ب ــه امی »ب

نیــز همیشــه هــدف نهایــی و مــراد خــود از لشکرکشــی‌ها و ادامــه آتش‌افروزی‌هــا را 

ــد. بررســی‌های تاریخــی و تطبیقــی،  ــوان کرده‌ان ــح عن ــرای برقــراری آرامــش و صل تلاشــی ب

تــا حــدود بســیار زیــادی نشــان می‌دهــد کــه ایــن تلاش‌هــا بــرای صلــح نبــوده اســت و در 

پایــان، آن‌چــه در آتــشِ جنــگ ســوخته اســت، همیــن »صلــح« بــوده اســت و بــس. جایــی 

ــی فراموشــی می‌شــود. ــه »حقــوق بشــر« هــم قربان ــگاه ب ــح قربانــی می‌شــود، ن کــه صل

ــرا  ــت و چ ــوده اس ــگ پیم ــه راه جن ــرا همیش ــت‌نیافتنی، چ ــح دس ــن صل ــه ای این‌ک

ــا و  ــاره جنگ‌ه ــد درب ــد، می‌توان ــت‌نیافتنی می‌نمایان ــان دس ــح هم‌چن ــمند صل ــان ارزش آرم

موردهــای مختلــف نزاعــی قابــل بررســی باشــد، آن هــم در زمانــه‌ای که گســترش رســانه‌های 

ــه عــاوه  ــاوری اطلاع‌رســانی ب ــار پیشــرفت فن ــان آن‌هــا، در کن ــی مخاطب جمعــی و گوناگون

تکنیک‌هــا و ابتکارهــای مختلــف خبررســانی، دریافــت پیــام توســط مخاطــب را تحــت تأثیــر 

خــود قــرار داده اســت و در واقــع ایــن انســان دریافت‌کننــده پیــام، همــان انســان پیام‌گیــر 

آن ســوی خــط جنــگ نیســت. مشــاهده‌های تجربــی هــم نشــان می‌دهــد رســانه‌ها توجــه 

بیشــتری بــه خبرهایــی دارنــد کــه بــه مســایل مربــوط بــه »درگیــری« و »خشــونت« اســت.  

در حالــی کــه درگیــری و خشــونت، نقــض »حقــوق بشــر« اســت کــه در گزارش‌گــری زمــان 

ــری خــود مســایلی  ــن رســانه‌ها، در سیاســت‌گذاری‌های خب ــد. ای ــه چشــم نمی‌آی ــگ، ب جن

چــون جنــگ، تروریســم، ویرانــی، مــرگ، نسل‌کشــی، آواره‌هــای پناهنــده، پاک‌ســازی 

قومــی، نــژادی و مذهبــی و ماننــد آن را جــزو موضوع‌هایــی می‌داننــد کــه جذابیــت زیــادی 

ــان و تــو جــه بــه  ــان دارد، بدان‌هــا توجــه می‌شــود و ســبب افزایــش مخاطب ــرای مخاطب ب

رســانه می‌شــود. ایــن وســط شــاید بتــوان گفــت نوعــی سیاســت‌گذاری خالــی اســت کــه 

بــر حفــظ، بســط و نشــر ارزش‌هــای صلــح و حقــوق بشــر متمرکــز باشــد و گفتمــان صلــح و 

رعایــت حقــوق بشــر را نمایندگــی کنــد. ممکــن اســت رســانه‌ها مطلب‌هایــی دربــاره صلــح 

تولیــد کننــد یــا در زمــان جنــگ، بــه موضــوع صلــح توجــه داشــته باشــند، امــا آیــا ایــن 

کافــی اســت و نشــان‌دهنده حضــور و وجــود روزنامه‌نــگاری صلــح اســت یــا کــه فقــط یــک 

خبــر و مطلــب اســت و بــه لحــاظ گفتمانــی مخاطبــان را بــا صلــح آشــنا نمی‌کنــد، آن‌هــا را 



159

دوره 9
 پیاپی 31
بهار 1405

زه جنگ غزهاب ر سی فارسی دیبی ب در وب سایت  صلحیگارنوزنامه ر نافقدان گفتم

ــزی  ــح برنامه‌ری ــاس صل ــانه‌ها را براس ــی رس ــوای کل ــد محت ــد و تولی ــه نمی‌کن ــح متوج صل

ــه  ــی ک ــانه بی‌بی‌سی‌فارس ــه رس ــم ک ــه کنی ــیدم مطالع ــتا کوش ــن راس ــد؟ در همی نمی‌کن

تحلیــل محتــوای آن، شــماری از ارزش‌هــای روزنامه‌نــگاری صلــح و حقــوق بشــر را تــا 

حــدودی رعایــت شــده بــود، بــه لحــاظ گفتمانــی هــم در چهارچــوب روزنامه‌نــگاری صلــح و 

حقــوق بشــر و ارزش‌هــای آن عمــل کــرده اســت.

پیشینۀ پژوهش

ــه  ــا مجموع ــت. ام ــه اس ــح نپرداخت ــگاری صل ــه روزنامه‌ن ــتقل ب ــورت مس ــی به‌ص کتاب

مقالاتــی بــه اهتمــام ســازمان خبرگــزاری جمهــوری اســامی ایــران منتشــر شــده اســت. نــام 

ایــن مجموعــه مقالــه دو جلــدی »... و بایــد صلــح« اســت. ایــن دو جلــد حاصــل همایــش 

ــه  ــح اســت« ک ــرای صل ــاف ب ــی خبرگزاری‌هــا ائت ــوان »همایــش بین‌الملل ــا عن دو روزه‌ای ب

23 و 24 مهــر 81 در تهــران برگــزار شــد. چکیــده جلــد اول ایــن مجموعــه مقالــه کــه بــه 

اهتمــام »محمدرضــا تاجیــک« و »کابــک خیبــری«، تنظیــم و آن را همــان ســال 81 خبرگــزاری 

جمهــوری اســامی منتشــر کــرد.

»مجیــد تهرانیــان« در مقالــه‌ای بــا عنــوان »روزنامه‌نــگاری صلــح؛ بحثــی در زمینــه 

ــه واقعــه 11 ســپتامبر،‌ آن را ناشــی از  ــی« ضمــن اشــاره ب اصــول اخلاقــی رســانه‌های جهان

ــده  ــی دهک ــت اهال ــر درک نادرس ــه بیانگ ــد ک ــی می‌دان ــده جهان ــودن دهک ــیب‌پذیر ب آس

ــاط رو در رو  ــت و ارتب ــی از صمیمی ــده جهان ــان، در دهک ــاد تهرانی ــه اعتق ــی اســت. ب جهان

خبــری نیســت. بــه نظــر او دنیــای رســانه‌ای شــده امــروز را نهادی‌هــای رســانه‌ای دولتــی و 

ــگاری صلــح« را  ــا می‌تــوان »روزنامه‌ن ــا ایــن نظــام آی تجــاری می‌گرداننــد و می‌پرســد کــه ب

ارتقــا بخشــید؟ بــه نظــر او شــرایط حتمــی و اجتناب‌ناپذیــر روزنامه‌نــگاری صلــح، داشــتن 

ــا از لحــاظ  ــه ‌تنه ــگاری اســت. جــوری کــه رســانه‌ها ن اخــاق مســئولانه در حرفــه روزنامه‌ن

ــز بایــد مــورد بحــث و بررســی قــرار  ــی نی ــی و بین‌الملل حرفــه‌ای بلکــه از لحــاظ نهــادی، مل

گیرنــد. وی معتقــد اســت کــه رهــا بــودن از فشــار و سانســور دولتــی- ســازمانی، آزاد بــودن 

ــت،  ــه دق ــه‌ای از جمل ــف حرف ــال وظای ــئولیت در قب ــه‌ای، مس ــف حرف ــام وظای ــرای انج ب

ــه ســبب  ــی اســت ک ــه شــرافت و حقــوق انســانی از عوامل ــرام ب صداقــت، انصــاف و احت

ــد.)تهرانیان، 1380( ــدن باش ــاده ش ــث و پی ــل بح ــانه‌ها قاب ــی رس ــول اخلاق ــود اص می‌ش
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دربــاره هراس‌هــا کــه ســد راه صلــح اســت، ابراهیــم فیــاض و زینــب نــادی، در مقالــه 

ــر  ــد ب ــا تأکی ــا ب ــش اسلام‌هراســی در دنی ــی در کاهــش چال »نقــش ارتباطــات میان‌فرهنگ

ــی مطالعــات فرهنگــی  ــه انجمــن ایران ــه در شــماره 55 فصل‌نام درک پدیدارشــناختی«، ک

ــل  ــش متقاب ــه کن ــی ب ــان فرهنگ ــط می ــد »رواب ــت، آورده‌ان ــده اس ــر ش ــات منتش و ارتباط

انســان‌ها از فرهنگ‌هــای گوناگــون مربــوط می‌شــود. ایــن کنــش متقابــل، هــم در ســطح 

میان‌فــردی و هــم در ســطح ملــی، صــورت می‌گیــرد«. می‌شــود گفــت اسلام‌هراســی، 

تــرس و نفــرت از اســام و یــا تلقــی از اســام و مســلمانان بــه عنــوان یــک کلیــت افراطــی 

از چالش‌هــای بــزرگ پیــش روی جهــان اســت. مثــاً اســام را چــون مشــکلی بــزرگ بــرای 

جهانیــان جلــوه می‌دهنــد و همیــن امــر باعــث دفــع مســلمانان در جامعــه و اعمــال 

تبعیــض علیــه آنــان می‌شــود. غــرب بــا تــاش بــرای قلــب مفهــوم »اســام سیاســی«، بــه 

ــن  ــه همی ــی ک ــا جای ــت ت ــن زده اس ــترش آن را دام ــه و گس ــی پرداخت ــاد اسلام‌هراس ایج

ــری از  ــا بهره‌گی ــه ب ــی، ک ــران غرب ــزد بازیگ ــت ن ــده اس ــال ش ــردی فع ــی راهب اسلام‌هراس

ــه آن هســتند. ــال توســعه ابعــاد و عمــق بخشــی ب ــه دنب ابزارهــای مختلــف، ب

»کاظــم معتمدنــژاد« هــم در مقالــه‌ای بــا عنــوان »گزارش‌گــری خبــری، تفاهــم و صلــح 

ــه  ــه ب ــا توج ــا ب ــری خبرگزاری‌ه ــری خب ــیوه‌های گزارش‌گ ــی ش ــی و ارزیاب ــه بررس ــی« ب جهان

ــه اشــاره شــده اســت  ــن مقال ــه اســت. در ای ــی پرداخت اصــول و قواعــد حقــوق بین‌الملل

ــوال  ــاع و اح ــاختاری و اوض ــرایط س ــر ش ــه خاط ــی، ب ــری کنون ــای خب ــه »در گزارش‌گری‌ه ک

محیطــی داخلــی و خارجــی، حــوزه فعالیــت و انتشــار رســانه‌ها و ماهیــت و کیفیــت 

محتــوای آن‌هــا، بیش‌تــر جلــب توجــه انبــوه مخاطبــان، برانگیختــن احســاس و عواطــف و 

ــت  ــود. دق ــت داده می‌ش ــدان اهمی ــرد و ب ــرار می‌گی ــردازش ق ــورد پ ــان م ــای آن هیجان‌ه

کنیــم می‌بینیــم پخــش خبرهــای مربــوط بــه برخوردهــا، خشــونت‌ها و منازعه‌هــا و 

جنگ‌هــا و ارزش‌گــذاری و برجسته‌ســازی آن‌هــا، اهمیــت بیش‌تــری دارد و فقــط برخــی از 

وســایل ارتبــاط جمعــی، کــه شــمار آن‌هــا نیــز انــدک اســت، بــه خبرهــای مربــوط بــه گفــت 

و شــنودها، تفاهم‌طلبی‌هــا و صلح‌جویی‌هــا توجــه می‌کننــد. )معتمدنــژاد، 1381(«

هم‌چنیــن تــا پیــش از بودریــار، رســانه‌ها یــا منعکس‌کننــده بی‌طــرف اطلاعــات و 

ــردن  ــرح ک ــا مط ــار ب ــت. بودری ــدگان واقعی ــا تحریف‌کنن ــدند و ی ــوب می‌ش ــار محس اخب

ــت و  ــه گرف ــانه‌ها فاصل ــاره رس ــین درب ــای پیش ــه نظریه‌ه ــت«، از هم ــه »فوق‌واقعی نظری
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ــرای کاویــدن ایماژهــای منتشرشــده توســط رســانه‌ها پیشــنهاد کــرد.  شــیوه جدیــدی را ب

ــدن از آن،  ــا دورش ــت ی ــه واقعی ــاداری ب ــث وف ــه از حی ــانه‌ها ن ــرد رس ــیوه او، عملک در ش

ــن  ــا ای ــق ب ــرد. مطاب ــرار می‌گی ــی ق ــورد بررس ــا م ــاختن فوق‌واقعیت‌ه ــث برس ــه از حی بلک

دیــدگاه پساســاختارگرایانه، بازتولیــد اطلاعــات در رســانه‌ها، ایجــاد زنجیره‌هــای بی‌پایانــی 

از مدلول‌هایــی اســت کــه بــه هیــچ دالــی ارجــاع نمی‌کننــد. در چنیــن وضعیتــی، رســانه‌ها 

بــا اشــاعه نشــانه‌های تهــی و معناباختــه، یافتــن مرجــع یــا مصــداق بــرای اخبــار را ناممکــن 

ــات، 1392: 29(. ــی و ارتباط ــات فرهنگ ــی مطالع ــن ایران ــه انجم ــد. )فصل‌نام می‌کنن

»محمدمهــدی فرقانــی« در مقالــه »مبانــی گزارش‌گــری صلــح«، خبرگزاری‌هــا را بــه 

بازنگــری در تفکــر روزنامه‌نگارانــه و تکنیک‌هــای تهیــه و تنظیــم خبــر و گــزارش فرامی‌خوانــد. 

او اشــاره می‌کنــد کــه »گفتمــان جنــگ و کشــمکش، مــدام در ایــن فضــای رســانه‌ای در حــال 

بازتولیــد اســت. فرقانــی بــه ضــرورت نگــرش اخلاقــی بــه فعالیت‌هــای رســانه‌ای اشــاره و 

ــت«،  ــت »دق ــه رعای ــگاری از جمل ــه‌ای روزنامه‌ن ــاق حرف ــت اخ ــه تقوی ــد ک ــد می‌کن تأکی

»بی‌طرفــی«، »صحــت« و عــاوه بــر هــر ســه آن، پــاس‌داری از حقــوق و منزلــت انســان بــه 

همــراه لــزوم پرهیــز از پیــش‌داوری از الزام‌هــای کار اســت و معتقــد اســت کــه بازنگــری در 

فرهنــگ و ارزش‌هــای ســنتی روزنامه‌نــگاری و اولویــت دادن بــه ارزش‌ صلــح و دموکراســی، 

ــی، 1381(« ــرد. )فرقان ــرار گی ــی ق ــد در دســتور کار رســانه‌های جمعــی بین‌الملل بای

ــح‌ در  ــه‌ صل ــه‌ ب ــی‌ توج ــوان »آسیب‌شناس ــا عن ــه‌ای ب ــنیان‌راد« در مقال ــدی‌ محس »مه

ــی در منطقه‌هــای  ــد کــه خبرگزاری‌هــا و رســانه‌های بومــی و محل رســانه‌ها« تصریــح می‌کن

ــری«  ــوع خب ــک »موض ــوان ی ــه عن ــح« ب ــه »صل ــی ب ــان ،‌ هنگام ــف جه ــی مختل جغرافیای

ــد. »در واقــع  ــح روی آورن ــرارداد صل ــه ق ــگ،‌ ب ــان جن ــد کــه قدرت‌هــا در پای توجــه می‌کنن

ــال  ــد، ح ــگ بوده‌ان ــین جن ــدای ماش ــزار پروپاگان ــه اب ــا آن لحظ ــان ت ــه آن ــه ک همان‌گون

براســاس تصمیمــات منابــع قــدرت، پروپاگاندیســت صلــح می‌شــوند«. بــه نظــر می‌رســد 

ــه  ــده ب ــن پدی ــه ای ــرزی ب ــانه‌های فرا‌م ــا و رس ــر، خبرگزاری‌ه ــای معاص ــی جنگ‌ه در تمام

ــع  ــازی آن، تاب ــکاس و برجسته‌س ــرده و در انع ــگاه ک ــری ن ــت ارزش خب ــی از هف ــوان یک عن

خصلت‌هــای ارزش‌هــای خبــری بوده‌انــد. »آنتونــی گیدنــز« عــاوه بــر صلــح پــس از جنــگ، 

ــرد و  ــرار گی ــورد توجــه رســانه‌ها ق ــد م ــه می‌توان ــد ک ــز اشــاره می‌کن ــری نی ــح دیگ ــه صل ب

آن را »دنیــای بــدون جنــگ« می‌نامــد و در واقــع بــه »هــر شــرایطی اشــاره می‌کنــد کــه در 
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آن جنــگ نباشــد«. »بــه نظــر می‌رســد کــه رســانه‌ها در پرداختــن بــه ایــن صلــح نــوع دوم،‌ 

ــدان  ــر ب ــدارد، کم‌ت ــری ن ــون ارزش خب ــال‌ چ ــن ح ــا ای ــتند. ب ــری هس ــار بیش‌ت دارای اختی

ــه‌لای مصاحبه‌هــا و اظهــار نظرهــای  ــد، مگــر آن کــه نماینــدگان جهــان در لاب توجــه می‌کنن

ــد. )محســنیان‌راد، 1381(« ــد کنن ــه موضــوع علاقه‌من ــان را ب خــود آن

دربــاره مــورد تحلیلــی در رســانه‌ها نیــز حســین پاینــده، در مقالــه »انعــکاس جنــگ در 

رســانه‌ها: رویکــرد پســامدرن بودریــار بــه تحلیــل رســانه‌ها« کــه در شــماره 33 فصل‌نامــه 

ــای  ــت »گونه‌ه ــده اس ــده، آم ــر ش ــات منتش ــی و ارتباط ــات فرهنگ ــی مطالع ــن ایران انجم

تلفیقــی روزنامه‌نــگاری نظیــر تلفیقــی از روزنامه‌نــگاری حرفــه‌ای بــا ژانرهــای نوینــی ماننــد 

بــا روزنامه‌نــگاری  روزنامه‌نــگاری شــهروندی، عمومــی، شــبکه‌ای و کنش‌گــر، بیش‌تــر 

گفت‌وگــو مناســبت خواهنــد داشــت. در مــورد ارزش‌هــای خبــری روزنامه‌نــگاری گفت‌وگــو 

ــای  ــگاری، ارزش‌ه ــوع روزنامه‌ن ــن ن ــاص ای ــای خ ــل ویژگی‌ه ــه دلی ــت ب ــوان گف ــز می‌ت نی

نوینــی چــون حقیقت‌گرایــی، راه‌حل‌گرایــی، فرایندمــداری و مردم‌گرایــی )توجــه واقعــی بــه 

مســایل مــردم( بایــد بیش‌تــر مــد نظــر قــرار گیرنــد. امــا در عیــن حــال ارزش‌هــای کلاســیک 

نیــز در عالــم واقــع وجــود داشــته و غیرقابــل حــذف هســتند و بایــد در ذیــل ارزش‌هــای 

نویــن مــورد توجــه قــرار گیرند.«)پاینــده، 1394: 153(.

ــد  ــه کارشناسی‌ارش ــه پایان‌نام ــت، ب ــر اس ــه مهم‌ت ــت ک ــن دس ــی از ای ــر پژوهش دیگ

»علــی شــاکر« مربــوط می‌شــود کــه عنوانــش »روزنامه‌نــگاری صلــح و ارزش‌هــای خبــری آن 

در ایــران؛ نحــوه انعــکاس اخبــار حملــه نیروهــای ائتــاف بــه عــراق در 6 روزنامــه سراســری 

ــن  ــو(« اســت. نتیجــه ای کشــور )کیهــان، رســالت، اطلاعــات، همشــهری، اعتمــاد و یاس‌ن

ــح«  ــگاری صل ــه »روزنامه‌ن ــوط ب ــای مرب ــره از مؤلفه‌ه ــزان به ــد می ــان می‌ده ــش نش پژوه

در آن دوره مــورد بررســی و در رســانه‌های مــورد مطالعــه، »بســیار کــم« اســت. البتــه 

ــن  ــر توجــه شــده اســت. ای ــه مؤلفه‌هــا بیش‌ت ــه بقی ــی« نســبت ب ــه »مردم‌گرای ــه مؤلف ب

پژوهــش اشــاره می‌کنــد کــه ایــن امــر، در جنــگ عــراق، از نوعــی ارزش خبــری »مجــاورت 

معنــوی« میــان دو کشــور »همســایه« ایــران و عــراق برخاســته اســت. بــا ایــن حــال ایــن 

ــح،  ــگاری صل ــه فارســی منبع‌هــای مهــم روزنامه‌ن ــه علــت اســتناد و برگــردان ب پژوهــش، ب

بســیار مهــم اســت.

واپســین پژوهــش در ایــن مقــال کــه مــورد مطالعــه و اســتفاده قــرار گرفتــه اســت، 
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ایــن  عنــوان  اســت.  امیرعلــی علامــه‌زاده‌   - پژوهش‌گــر  کارشناسی‌ارشــد  پایان‌نامــه 

ــه«  ــی« و »العربی ــی »بی.بی.س ــری فارس ــایت‌های خب ــوای وب‌س ــل محت ــش »تحلی پژوه

براســاس شــاخص‌های »روزنامه‌نــگاری صلــح« در بــازه زمانــی جنــگ غــزه« نــام دارد. تحلیــل 

محتــوای ایــن دو رســانه نشــان می‌دهــد کــه در زمانــه‌ای کــه جنــگ در مجــاورت معنــوی 

ــه  ــبت ب ــه نس ــورد مطالع ــانه‌های م ــت، رس ــال رخ دادن اس ــی‌زبانان در ح ــان و فارس ایرانی

ــن  ــا »کوشــا« هســتند و در ای ــدازه‌ای »حســاس« ی ــا چــه ان ــح« ت ــام »صل ــه ن ــده‌ای ب پدی

ــی  ــای توصیف ــت. در یافته‌ه ــردی اس ــح« کارب ــگاری صل ــدازه »روزنامه‌ن ــه ان ــا چ ــتا ت راس

ــانه  ــه رس ــت ک ــوان گف ــی می‌ت ــور کل ــه ط ــط ب ــش، فق ــن پژوه ــای ای ــل از جدول‌ه حاص

ــح  ــگاری صل ــه ارزش‌هــای روزنامه‌ن ــه فارســی ب ــر از رســانه العربی بی‌بی‌ســی فارســی بیش‌ت

ــنهاد  ــر پیش ــدی را پژوهش‌گ ــن پای‌بن ــی ای ــتی و چگونگ ــی چیس ــت ول ــوده اس ــد ب پای‌بن

ــه روش تحلیــل گفتمــان کاویــده شــود. ــا ب کــرده اســت ت

چهارچوب نظری

مجیــد تهرانیــان معتقــد اســت کــه نوعــی تحلیــل مبتنــی بــر علــم و بــه دنبــال آن نوعــی 

ــگار  ــا آن روزنامه‌ن ــه ب ــود ک ــب ش ــتورالعملی را موج ــه دس ــا تهی ــه ی ــه، آیین‌نام نظام‌نام

فارســی‌زبان نوعــی ســبک جانشــین و یــا جایگزیــن را بــرای روزنامه‌نــگاری و فراینــد 

اطلاع‌رســانی خــود برگزینــد کــه بــه ســبب آن امیــد مــی‌رود تــا ایــن پژوهــش دارای اهمیــت 

ــه«  ــگاری اخلاق‌مداران ــی »روزنامه‌ن ــح را نوع ــگاری صل ــان روزنامه‌ن ــود. تهرانی ــتری ‌ش بیش

می‌دانــد کــه ســعی می‌کنــد تــا جایــی کــه امــکان دارد، از راه‌هایــی چــون »ادراکــی کــردن 

خبــر«، »تقویــت مخاطبــان خامــوش« و جســت‌و‌جو، کشــف و یافتــن زمینه‌هــا و بســترهای 

ــانی  ــای انس ــه جامعه‌ه ــد، ب ــک می‌کن ــم تفکی ــانی را از ه ــای انس ــه جامعه‌ه ــترک، ک مش

وحــدت و انســجام ببخشــد و مناقشــه‌های میــان آنــان را از مجراهــای خشــونت‌آمیز خــارج 

کنــد و بــه اشــکالی ســازنده تبدیــل کنــد. )تهرانیــان، 1379(

ــذار از  ــا گ ــح ب ــت و صل ــوم امنی ــون مفه ــه »اکن ــت ک ــن اس ــی ای ــادی خانیک ــر ه نظ

ــدار، جامــع و در  ــر، پای ــه‌ای تجربه‌ناپذی ــح مقول ــی صل الگو‌هــای پیشــین تفــاوت دارد؛ یعن

حکــم معرفتــی مســتقل تلقــی می‌شــود. مفهــوم صلــح از محــدوده امنیــت و بازدارندگــی 

ــه  ــا ب ــان دولت‌ه ــه می ــطح رابط ــه از س ــرد ک ــر می‌گی ــاق را در ب ــی خ ــه و تعامل ــر رفت فرات

ــح در دوران  ــت صل ــت. در حقیق ــه اس ــا یافت ــی ارتق ــای مدن ــان نهاد‌ه ــه می ــطح رابط س
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ــهروندان  ــگر و ش ــان‌های کنش ــی آن انس ــان اصل ــه حامی ــت ک ــری اس ــر تفک ــی گوه کنون

مســئول هســتند. امــروز می‌تــوان بــه روشــنی ظهــور جامعــه مدنــی را در ســطح بین‌الملــل 

ــده  ــده ش ــن کنن ــی تعیی ــطح جهان ــی در س ــکار عموم ــش اف ــه در آن نق ــرد ک ــه ک ملاحظ

ــی، 1392: 224(« ــت. )خانیک اس

ســه مکتــب اساســی تأثیــر رســانه‌ها تاکنــون مطــرح بــوده اســت؛ مکتب‌هــای »تأثیــر 

علــی«، »تأثیــر انتقالــی« و »تأثیــر ســاختارگرایانه« رســانه‌ها. نظریه‌هایــی هــم بــه »تأثیــر 

ــاره  ــانه‌ها‌ اش ــده« رس ــری و گزینش‌ش ــن »تأثیرگزینش‌گ ــم« و همچنی ــر ک ــق«، »تأثی مطل

ــگاری  ــروژی، مــدل روزنامه‌ن ــر سرشــناس ن ــگ«، پژوهش‌گ ــی »یوهــان گالتون ــد. وقت می‌کن

ــی« و  ــداری«، »حقیقت‌گرای ــی«، »فرایندم ــه 4 ارزش »راه‌حل‌گرای ــرد ک ــی ک ــح را معرف صل

)Galtung, 2000( .مردم‌گرایــی« را دربرمی‌گیــرد«

ــگارش آن اســت.  ــر و ن ــرای خب ــی ب ــا موضــوع جذاب ــگ همــواره ســوژه ی منازعــه و جن

و  تصویرهــا  هیجان‌انگیــز،  موضوع‌هــای  دنبــال  بــه  بیش‌تــر  حرفــه‌ای  روزنامه‌نــگار 

ــی  ــا در حال ــه این‌ه ــد. هم ــوان باش ــه‌ها هم‌خ ــا کلیش ــه ب ــت ک ــاده‌ای اس ــای س انگاره‌ه

اســت کــه دانــش‌ورزان و متفکــران، اهالــی دانشــگاه و کارکنــان رســانه‌ای یــا ‌روزنامه‌نــگاران 

ــی،  ــانه‌های جهان ــی رس ــا بی‌توجه ــی ی ــت، کم‌توجه ــانه‌ها ـ از گذش ــدان رس ــه منتق و البت

ــد  ــادی دارن ــای زی ــی انتقاده ــای بین‌الملل ــری از تعارض‌ه ــی در جلوگی ــی محل ــی و حت غرب

ــا،  ــا و تضاده ــه تعارض‌ه ــوط ب ــای مرب ــکاس خبره ــانه‌ها در انع ــن رس ــه ای ــد ک و می‌گوین

ــوارد  ــایل و م ــا مس ــد ت ــاش می‌کنن ــت آن ت ــرای رعای ــد و ب ــود را دارن ــاص خ ــع خ مناف

ــر  ــد مگ ــا را منعکــس کنن ــده می‌شــود اختلاف‌ه ــر دی ــد اســت: کم‌ت ــگ معتق ــر. گَوین دیگ

ــولا  ــری ‌ـمعم ــش‌های خب ــا، پوش ــس از آن رخ‌داده ــند و پ ــاهد باش ــاری را ش ــه انفج آن ک

تلویزیونــی‌ـ زمــان مناســب را از دســت داده اســت تــا بتوانــد از از درگیــری جلوگیــری کنــد. 

)Gilboa, 2006:601( تیلــور »جنــگ« را »داســتان جان‌فشــانی‌ها و تراژدی‌هــای انســانی 

توصیــف می‌کنــد کــه »در آن بــه اوج رســیدن میهن‌پرســتی، تــرس، عصبانیــت و سرخوشــی 

ــده‌ای دارد«. این‌جــای ماجــرا اســت کــه یوهــان  ــده‌ای و بازن اســت کــه آخــر داســتان، برن

روزنامه‌نــگاری ورزشــی  از مــرام  برخاســته  گالتونــگ می‌گویــد »روزنامه‌نــگاری جنــگ، 

 Gilboa,( .»ــا دارد ــدان گلادیاتوره ــون می ــی هم‌چ ــه »فضای ــد ک ــبیه می‌کن ــت« و تش اس

2006:605(« مهــدی محســنیان‌راد نیــز وجــود ارزش خبــری »درگیــری« را علــت توجــه 
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ــد. )محســنیان‌راد، 1383: 141( و گالتونــگ )1992( توجــه  ــه کشــمکش‌ها می‌دان بیشــتر ب

بیــش از حــد بــه خشــونت را در رســانه‌ها ناشــی از نبــود آمــوزش در میــان دســت‌اندرکاران 

رســانه‌ها ارزیابــی می‌کنــد. )Galtung, 1992:75( بــا ایــن همــه، گالتونــگ نظــر دیگــری نیــز 

دارد و معتقــد اســت ایــن کــه بگوییــم خشــونت تنهــا امــری اســت کــه در روزنامه‌نــگاری 

امــروز خریــدار دارد، توهیــن بــه انســانیت اســت. ایــن امــر به‌هیــچ وجــه در مــورد 

ــد  ــا می‌خواهن ــح، زن‌ه ــرداز صل ــن نظریه‌پ ــات ای ــاس تحقیق ــد. براس ــدق نمی‌کن ــا ص زن‌ه

واقعیــت را بشــنوند و دوســت دارنــد نگاهــی هــم بــه راه‌حل‌هــا داشــته باشــند. گرایــش 

 Galtung,( .بــه خشــونت در میــان نوجوانــان و ســالخوردگان نیــز چنــدان مرســوم نیســت

)3:162-(2000, 2

روش‌ پژوهش

گفتمــان یعنــی نوعــی ادبیــات خــاص کــه از یــک دســته مفاهیــم خویشــاوند اســتفاده 

می‌کنــد تــا نظامــی خــاص و معیــن از اندیشــه را القــا کنــد. لاکلا و موفــه معتقدنــد »همــه 

پدیده‌هــا و اعمــال، گفتمانــی هســتند یــا بــه عبارتــی دیگــر هــر چیــز و هــر فعالیتــی بــرای 

معنــادار شــدن بایــد بخشــی از گفتمانــی خــاص باشــد. )ون‌دایــک، 1382: 15(«

هــر گفتمــان سیاســی مســلط، حــاوی مجموعــه قواعــدی اســت کــه کردارهــا و زندگــی 

ــه  ــوع هرگون ــرای وق ــی ب ــول گفتمان ــن تح ــد. بنابرای ــن می‌کن ــف و تعیی ــی را تعری سیاس

ــاختار  ــر، »س ــان دیگ ــه بی ــت. ب ــروری اس ــری ض ــی، ام ــی سیاس ــردار و زندگ ــول در ک تح

ــا لــذت نیســت کــه  ــرون افتــاده، از پیــش تعییــن شــده و ب اجتماعــی سیاســی« حــوزه ب

مســتقل از گفتمــان مســلط باشــد، بلکــه ســاختار، در پرتــو گفتمــان، ظهــور و تعیــن خاصــی 

می‌یابــد. از دیــدگاه تحلیل‌گــران، گفتمــان بیانگــر و ویژگی‌هــا و خصوصیــات تاریخــی 

ــن  ــا همچنی ــد. گفتمان‌ه ــه می‌مان ــه ناگفت ــز آنچ ــده و نی ــه ش ــه گفت ــت ک ــی اس چیزهای

روشــن می‌ســازند کــه چــه کســی، در چــه زمانــی و بــا چــه آمریتــی، صحبــت می‌کنــد. تئــون 

ای. ون‌دایــک معتقــد اســت »تحلیــل گفتمــان امــری میــان رشــته‌ای اســت کــه می‌توانــد 

ارزیابــی ســاختاری محتــوا را بــا ویژگی‌هــای متعــدد گســترده اجتماعــی، فرهنگــی و اداری، 

مرتبــط کنــد«. ون‌دایــک، بــاور دارد کــه »بخــش اعظــم اطلاعــات یــک متــن بــه صراحــت 

ــش از  ــی بی ــا«، گاه ــل ناگفته‌ه ــی »تحلی ــه عبارت ــت. ب ــی« اس ــود« و »ضمن ــان نمی‌ش »بی
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مطالعــه آن‌چــه در عمــا در متــن آمــده، روشــن‌گر موضــوع اســت.« )ون‌دایــک، 1382: 19(

اگــر تحلیــل گفتمــان به‌مثابــه یــک روش پژوهــش در نظــر گرفتــه شــود و بــه 

بحث‌هــای مجــرد دربــاره قــدرت محــدود نشــود، آن‌گاه بررســی دیــدگاه یــا نگــرش غالــب 

بــر متــون در گــردش یــک جامعــه فرضــی، بــه مســئله‌ای اصلــی تبدیــل خواهــد شــد کــه 

چــه دیــدگاه و تفکــری بــا کــدام زیربنــای فکــری، یــک متــن مشــخص یــا حجمــی از متــون 

همگــن را »نوشــته« اســت تــا از ایــن طریــق بــر حوزه‌هــای معنایــی در گــردش آن جامعــه 

ــد و ذهنیــت اجتماعــی را شــکل دهــد؟ فرضــی ســلطه یاب

ــر  ــی امکان‌پذی ــم گفتمان ــل منظ ــک تحلی ــق ی ــا از طری ــش‌ها تنه ــن پرس ــه ای ــخ ب پاس

ــه منظــور تفکیــک اعضــا و مشــخصه‌های  ــردن آن و ب ــرای پیــش ب ــر ب ــه تحلیل‌گ اســت ک

ــد  ــاد می‌کن ــودی ایج ــی و عم ــای افق ــدا برش‌ه ــن ابت ــاوت در مت ــطوح متف ــف از س مختل

ــادر  ــر ق ــر مجــرد و تحلیل‌گ ــن از یکدیگ ــا ســاختارهای خــرد و کلان در ســطح و عمــق مت ت

ــه »ورود« در متــن شــود. تئــون ون‌دایــک در کتــاب مطالعاتــی در تحلیــل گفتمــان کــه  ب

مرکــز مطالعــات و تحقیقــات رســانه‌ها آن را منتشــر کــرده اســت، پــس از تعریــف گفتمــان، 

ــی«  ــطحی« و »عمق ــه »س ــن از دو لای ــک مت ــه »ی ــد ک ــرح می‌ده ــل آن، ش ــاره تحلی درب

تشــکیل شــده اســت کــه ایــن دو لایــه بــه »ســطحِ ســطح«، »عمــقِ ســطح«، »ســطحِ عمق« 

و »عمــقِ عمــق« قابــل تقســیم اســت. دو لایــه فوقانــی درســطح متــن ابزارهایــی محســوب 

می‌شــوند کــه تحلیل‌گــر بــا توســل بــه آن‌هــا ســعی در ایجــاد نقبــی بــه لایه‌هــای پایینــی 

و عمــق متــن دارد تــا بــا تعییــن محتــوا، یعنــی معنــای کلانِ فوقانــی یــک متــن، بــه نقــش 

و جایــگاه آن متــن در مناســبات اجتماعــی دســت یابــد. بنابرایــن واضــح اســت کــه نقطــه 

ــای  ــطحی‌ترین لایه‌ه ــی در س ــی و عین ــخصه‌های فیزیک ــی، مش ــل گفتمان ــک تحلی ــاز ی آغ

متــن اســت. ولــی بــرای نفــوذ بــه عمــق متــن در قــدم بعــدی، »مطالــب« و »روابــط« مابیــن 

ــی آن  ــای کلان فوقان ــا معن ــی« متــن مــورد مطالعــه قــرار می‌گیــرد ت آن‌هــا در »ســازمان کل

عریــان شــود.«

یافته‌های پژوهش

تحلیــل گفتمــان، مطالعــه‌ای اســت کیفــی کــه در آن کیفیــت کار، در کنــار روش، 

ــل  ــدای تحلی ــن، ابت ــرای همی ــود. ب ــوط می‌ش ــز مرب ــر نی ــش پژوهش‌گ ــت پژوه ــه کیفی ب
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ــای  ــا و مفروض‌ه ــه پیش‌فرض‌ه ــت ک ــن اس ــم،‌ ای ــه می‌دانی ــن، آن‌چ ــن مت ــان ای گفتم

ــه مــا می‌گویــد کــه متــن را  تحلیــل گفتمــان کــه از برآینــد قواعــد تحلیــل متــن اســت ب

ــا، لزومــا در خــود متــن نیســت.  ــادار نگریســت و ایــن معن ــوان یــک کل معن ــه عن ــد ب بای

ــی  ــد، یعن ــد« دارن ــار واح ــا »گفت ــن« ی ــه »مت ــی ب ــای متفاوت ــف، نگاه‌ه ــان‌های مختل انس

از »متــن واحــد«، »برداشــت واحــدی« ندارنــد. در ایــن تفســیر، »متــن خنثــی« یــا »متــن 

بی‌طــرف« وجــود نــدارد و از قضــا متن‌هــا »بــار ایدئولوژیــک« دارنــد. پــس همیشــه 

ــا  ــت، ام ــه« اس ــت »نهفت ــی حقیق ــر گفتمان ــن، در ه ــت. بنابرای ــر« اس ــت در خط »حقیق

ــی  ــن« ناش ــه از »مت ــدر ک ــا همان‌ق ــت. معن ــی« نیس ــچ گفتمان ــزد »هی ــت ن ــی حقیق تمام

ــی« و  ــرد. »معن ــر می‌گی ــز تأثی ــی نی ــی و فرهنگ ــه« اجتماع ــا »زمین ــت« ی ــود، از »باف می‌ش

»پیــام« یــک متــن، »بیــن« نوشــته‌های هــر متــن قــرار دارد. هــر متنــی هــم در موقعیــت و 

شــرایط خــاص تولیــد می‌شــود، از ایــن رو می‌شــود گفــت کــه رنــگ خالــق خــود را همــراه 

خــود دارد. هــر متنــی هــم بــه یــک منبــع قــدرت مرتبــط اســت، کــه آن قــدرت یــا اقتــدار 

الزامــا سیاســی نیســت. »گفتمــان ســطوح و ابعــاد متعــدد دارد و یعنــی نــه یــک ســطح 

ــور، 1378: 54(. ــان.« )بهرامپ ــوع گفتم ــک ن ــه ی ــی وجــود دارد و ن گفتمان

ــوع  ــگاه متــن«، ن ــوع ن ــه »ن ــا عنایــت ب ــوع متــن« می‌تــوان گفــت کــه ب در »گــزارش ن

تفســیر و توضیــح رویدادهــا و رخداداهــای مربــوط بــه پوشــش ایــن جنــگ در آن رســانه را 

از منظــر »انتقــادی نســبت بــه اســرائیل«، »انتقــادی نســبت بــه فلســطینیان«، »افشــاگر«، 

قــرار  مطالعــه  مــورد  »احترام‌مــدار«  و  »انصاف‌مــدار‌«  »توجیه‌گــر«،  »اعتراض‌آمیــز«، 

دادیــم. پــس از آن در کاویــدن »شــیوه ارائــه متــن«، این‌کــه شــیوه ارائــه مطلــب در یکــی 

از فرم‌هــای رایــج روزنامه‌نــگاری آن‌لایــن باشــد، دقــت کردیــم کــه خبــر، تفســیر و تحلیــل 

خبــر، گــزارش، مصاحبــه، نقــد و تفســیر یــا عکــس و گــزارش تصویــری باشــد. در مطالعــه 

»نــوع متــن« مــورد کنــکاش قــرار گرفــت کــه برگرفتــه از یــک ســخنرانی یــا اظهارنظــر اســت 

ــه  ــه ب ــت ک ــری اس ــای خبرگی ــی از نوع‌ه ــه یک ــد ک ــف ش ــن تعری ــخنرانی چنی ــر. س ــا خب ی

وســیله آن عقیده‌هــا و نظرهــای شــخصیت‌ها دربــاره موضوع‌هــای مختلــف و مســائل 

ــم اســت و  ــه‌ای مه ــه در متن‌هــای ترجم ــع ترجم ــر منب ــن ذک روز مطــرح می‌شــود. همچنی

تعریــف نظــری آن، ایــن اســت کــه ترجمــه مــورد بررســی از چــه منبــع نقــل شــده اســت. 

امــا در تعریــف عملــی، قابــل بررســی کــه از خبرگزاری‌هــای بین‌المللــی، روزنامه‌هــای 
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خارجــی، رادیــو و تلویزیون‌هــای خارجــی یــا بــدون منبــع منتشــر شــده کــه ذکــر منبــع در 

ابتــدای مطلــب وجــود دارد یــا خیــر. چــرا کــه ایــن خــود نشــان از نقــل قــول و روایــت دارد، 

یــا نشــان می‌دهــد کــه نظــر رســانه یــا گزارش‌گــر آن رســانه اســت. امــا در مــورد ماهیــت 

مطلــب، مطابــق تعریــف نظــری، مطلب‌هــای مــورد بررســی، از نظــر داشــتن »نقــش مســئله 

زمانــی« مــورد بررســی قــرار می‌گیرنــد کــه تعریــف عملــی آن می‌شــود این‌کــه ایــن امــر یــا 

»رویدادمــدار« اســت؛ ماننــد مطلب‌هــا و موضوع‌هایــی کــه مســئله زمــان و »تازگــی خبــر« 

ــد »فرایندمــدار« باشــد کــه مســئله زمــان و  در آن نقــش اساســی دارد. هم‌چنیــن می‌توان

ــی کــه  ــن هــر مطلب ــی اســت. هم‌چنی ــدارد دارای ســیر تکوین ــر در آن اهمیــت ن تازگــی خب

از نظــر داشــتن عکــس مربــوط بــه فرونشــاندن آتــش جنــگ موجــود بــود، مــورد ارزیابــی 

ــری  ــه خب ــا موسس ــازمان ی ــدام س ــت و از ک ــکاس کیس ــس و ع ــع عک ــه منب ــت. این‌ک گرف

ــای  ــی، خبرگزاری‌ه ــری بین‌الملل ــازمان‌های خب ــخص، س ــل نامش ــت؛ مث ــده اس ــر ش منتش

رســمی داخلــی، ســازمان‌های مردم‌نهــاد و حامــی صلــح، مــردم و شــاهدان محلــی. محتــوای 

ــز بررســی  ــزه نی ــگ غ ــا جن ــط ب ــورد مطالعــه در تمــام زمینه‌هــای مرتب ــن م عکس‌هــا در مت

شــد. 

ــح  ــگاری صل ــای روزنامه‌ن ــا ارزش‌ه ــه ب ــورد مطالع ــن م ــدن مت ــق و کاوی ــر تطبی به‌خاط

ــب  ــه مطل ــز بررســی شــد ک ــن ارزش‌هــا نی ــن مــورد مطالعــه از نظــر ای و حقــوق بشــر، مت

ــه  ــه و دیگــر این‌کــه راه‌حــل را چــه کســانی ارائ ــا ن ــه کــرده اســت ی ــز ارائ راه‌حــل صلح‌آمی

ــود  ــی، خ ــاهدان عین ــمی، ش ــئولان رس ــی، مس ــردم محل ــوی م ــا را از س ــد؛ راه‌حل‌ه کرده‌ان

ــرار  ــه ق ــورد مطالع ــی و... م ــب و مردم ــای صلح‌طل ــی، گروه‌ه ــگار اعزام ــا خبرن ــر ی گزارش‌گ

داده شــد و البتــه مطلبــی کــه راه‌حلــی ارائــه نــداده باشــد نیــز یافــت شــده اســت. بنــا بــه 

ــح  ــگاری صل ــای روزنامه‌ن ــن ارزش‌ه ــی از مهم‌تری ــوان یک ــه عن ــی، ب ــی ارزش مردم‌گرای بررس

و رعایــت حقــوق بشــر، خــودِ چگونگــی تأکیــد روی منطقــه درگیــری، کاویــده شــده اســت 

و محــدود ندیــدن درگیــری بــه مکانــی خاصــی و گــوش‌زد کــردن تبعــات و نتایــج حــال و 

ــری مــورد مطالعــه  ــا گســترده‌تر از منطقــه درگی ــری ی ــه منطقــه درگی ــده آن، محــدود ب آین

قــرار گرفــت. همچنیــن »چگونگــی« تأکیــد روی »زمــان درگیــری« بررســی شــد و درگیــری را 

ــده آن  ــال و آین ــای ح ــا و نتیجه‌ه ــرده و پیامده ــده و نک ــدود ندی ــی مح ــی خاص ــه زمان ب

ــاره نحــوه و چگونگــی توصیــف صحنه‌هــای خشــن، این‌کــه  ــز بررســی شــده اســت. درب نی
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ــا غیرمســتقیم،  ــد ی ــی مســتقیم عمــل می‌کن ــرای وصــف صحنه‌هــای این‌چنین ــر ب گزارش‌گ

ــاره  ــد یکــی از موردهــای اهمیــت گزارش‌گــری درب ــز توجــه شــد کــه ایــن خــود می‌توان نی

حقــوق بشــر باشــد.

یکــی از موردهــای مهــم بــا عنایــت بــه بررســی گفتمــان بی‌بی‌ســی فارســی و نســبت آن 

ــای  ــری متن‌ه ــا نتیجه‌گی ــدی ی ــه جمع‌بن ــوه ارائ ــح«، نح ــگاری صل ــای روزنامه‌ن ــا »ارزش‌ه ب

ــه  ــه چ ــود ب ــری خ ــر در نتیجه‌گی ــنده و گزارش‌گ ــی نویس ــت. یعن ــوده اس ــه ب ــورد مطالع م

ــل«  ــه »راه‌ح ــد؛ ارائ ــاره می‌کن ــه«، اش ــس، »جنگ‌طلبان ــا برعک ــز« ی ــای »صلح‌برانگی نکته‌ه

صلح‌طلبانــه، تشــویق و ترغیــب گروه‌هــا و طرف‌هــای درگیــر بــرای »رفــع درگیــری«، تأکیــد 

ــاق  ــتند« اتف ــرف »نمی‌خواس ــر دو ط ــه ه ــائلی ک ــه مس ــن ب ــگ«، پرداخت ــه جن ــر »ادام ب

بیفتــد، یــا »پرهیــز« از »موضع‌گیــری«، مطالعــه شــد. در مــورد مؤلفــه »راه‌حل‌گرایــی« بــه 

ــرار  ــی ق ــل گفتمان ــورد تحلی ــح، م ــگاری صل ــای روزنامه‌ن ــن ارزش‌ه ــی از مهم‌تری ــوان یک عن

ــکار عمــل  ــت و ابت ــا خلاقی ــراه ب ــم راه‌حل‌هــای پیشــنهادی هم ــه تنظی ــن ب ــه مت گرفــت ک

ــه. برجســته کــردن دیدگاه‌هــای مشــترک  ــا ن ــری« همتــی داشــت ی درراســتای »رفــع درگی

ــتفاده  ــری، اس ــع درگی ــرای رف ــر ب ــای درگی ــب گروه‌ه ــویق و ترغی ــری، تش ــای درگی طرف‌ه

ــری  ــای خب ــتفاده از منبع‌ه ــرف، اس ــت دو ط ــال ناشایس ــان دادن اعم ــرای نش ــر ب از تصوی

مختلــف بــرای پوشــش خبرهــا، بهره‌گیــری از دیدگاه‌هــای طرفــداران رفــع درگیــری، برجســته 

کــردن عواقــب غیرانســانی درگیــری، تــاش بــرای ایجــاد اعتمــاد میــان طرف‌هــای درگیــر از 

ــن،  ــه مت ــگاه ک ــن ن ــی ای ــا حت ــت ی ــوده اس ــی ب ــای متن ــاره‌ها و انتخاب‌ه ــن اش مهم‌تری

ــداری« را  ــر »فرایندم ــس از آن پژوهش‌گ ــد. پ ــته باش ــاید نداش ــی« ش ــه »راه‌حل‌گرای مؤلف

مــد نظــر قــرار داد؛ این‌کــه خبرنــگاران هنــگام نوشــتن و تنظیــم خبرهــا، بتواننــد راجــع بــه 

زمینه‌هــای تاریخــی، فرهنگــی و ســابقه پیدایــش رویدادهــا نیــز گــزارش تهیــه کننــد. ایــن 

نــوع خبرهــا از یــک گــزارش یــا مســئله مجــرد و منفــک فراتــر می‌رونــد تــا درکــی منظــم، 

ــان  ــردن مخاطب ــا، آگاه ک ــوع خبره ــن ن ــدف از ای ــد. ه ــل کنن ــع را منتق ــد و جام قاعده‌من

اســت. بــرای آن شــاخص‌هایی از ایــن دســت را مــد نظــر قــرار دادیــم و در تحلیــل گفتمــان 

متــن کاویدیــم: »توجــه بــه اهــداف و انگیزه‌هــا« و »شناســاندن« طرف‌هــای درگیــر، 

»شناســاندن بهره‌منــدان از ایــن درگیــری«، اشــاره و اهمیــت دادن بــه »تاریخچــه و پیشــینه 

ــزارش  ــن دو طــرف«، »گ ــان ای ــر« می ــری »اخی ــه دلیل‌هــای درگی ــری«، »توجــه ب ــن درگی ای
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ــن  ــه »مت ــه این‌ک ــه ب ــی توج ــری« و حت ــان درگی ــوس و پنه ــهود، نامحس ــای نامش از اثره

ــی« را  ــس از آن »حقیقت‌گرای ــد«. پ ــته باش ــداری« نداش ــه »فرایندم ــه، مؤلف ــورد مطالع م

ــاختار  ــی و س ــاظ گفتمان ــه لح ــه ب ــورد مطالع ــانه م ــه رس ــم، این‌ک ــرار دادی ــه ق ــورد توج م

ــا کوشــیده اســت  ــر« را بازگــو کــرده اســت و ی متــن »ناراســتی‌های همــه طرف‌هــای درگی

کــه بازگــو کنــد کــه یــا خیــر. در هــر دو صــورت، آن را چگونــه بیــان کــرده اســت. این‌کــه 

ــه »حقیقــت«، همــه طرف‌هــای  ــردازد؛ چــرا ک ــک طــرف نپ ــان ناراســتی‌های ی ــه بی فقــط ب

ــت  ــی آن اس ــور از حقیقت‌گرای ــر، منظ ــارت دیگ ــه عب ــرد. ب ــر می‌گی ــرا را در ب ــر ماج درگی

ــه  ــه، ب ــه چگون ــزان و البت ــردازش خبرهــا و گزارش‌هــا، چــه می ــردآوری و پ ــه رســانه در گ ک

ــه  ــن، ب ــق مت ــطح و عم ــا در س ــن مورده ــن ای ــرای یافت ــت. ب ــرده اس ــه ک ــت توج حقیق

ــود و چگونگــی ایــن موردهــا پرداختیــم: »انعــکاس اظهارنظرهــای طرف‌هــای  ــا نب وجــود ی

ــر«، »جلوگیــری از قطبی‌شــدن درگیــری«،  ــر«، »انعــکاس ناراســتی‌های طرف‌هــای درگی درگی

ــانی و  ــوق انس ــرافت و حق ــه ش ــه ب ــری«، »توج ــرف درگی ــک ط ــردن از ی ــب‌داری نک »جان

ــه  ــه، مؤلف ــورد مطالع ــن م ــن اســت »مت ــه ممک ــی این‌ک ــری« و حت ــی طرف‌هــای درگی مدن

ــح  ــگاری صل ــای روزنامه‌ن ــر ارزش‌ه ــی« از دیگ ــد«. »مردم‌گرای ــته باش ــی نداش حقیقت‌گرای

ــر رنج‌هــا و  ــا تأکیــد و تمرکــز ب اســت کــه کاویــدن آن در گفتمــان متــن مــورد مطالعــه، ب

آســیب‌ها و پوشــش صداهــا و نظرهــای دربــاره کــودکان، زنــان، ســالمندان، پیــران و همــه 

ــر آن  انســان‌ها،‌ پوشــش و نشــر صــدای کســانی کــه طرفــدار »صلــح« هســتند و عــاوه ب

بیــان صداهــای بی‌صــدا و خامــوش، از نشــانه‌های آن اســت. بــا عنایــت بــه ایــن تعریــف، 

پژوهش‌گــر کوشــیده اســت تــا »انعــکاس نظرهــا و دیدگاه‌هــای مــردم در مــورد درگیــری«، 

»برجســته کــردن رنــج و درد قربانیــان و آســیب‌دیده‌ها، به‌ویــژه کــودکان، زنــان و پیــران«، 

»انعــکاس صداهایــی کــه دیگــر منابــع رســمی خبــری بدانــان توجهــی نمی‌شــود« و ماننــد 

ــورد  ــا م ــی« اص ــه مردم‌گرای ــن، » مؤلف ــق مت ــطح و عم ــه در س ــت در این‌ک ــین، دق پیش

توجــه قــرار نگرفتــه باشــد. 

»توصیــف یافته‌هــا« را بــا عنایــت بــه روش، نکته‌هــا و شــاخص‌هایی کــه بــرای کنــکاش 

در متــن و تحلیــل گفتمــان آن یــاد کردیــم، گــزارش می‌کنیــم. یکــم؛ تحلیــل گفتمــان متــن 

مــورد مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه متــن مــورد نظــر، در »ســطح« خــود اهمیــت بســیاری 

بــه هــر دو مــورد »جنــگ« و »صلــح« پرداختــه اســت. اختــاف انــدک »شــمار« مطلب‌هــای 
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مربــوط بــه »صلــح« )تعــداد 159( کــه کمــی از مطلب‌هــای مرتبــط بــا »جنــگ« )تعــداد 145( 

ــدان  ــح و پرداختــن ب ــر اســت، در »ســطح متــن« نشــان می‌دهــد کــه اهمیــت صل بیش‌ت

ــک  ــت. یک‌ی ــوده اس ــر ب ــا بیش‌ت ــزه گوی ــگ غ ــه جن ــوط ب ــی مرب ــای بی‌بی‌س در گزارش‌ه

ــا توجــه  ــر و ب ــه نســبت کمــی بیش‌ت ــح ب ــه صل ــان نشــان می‌دهــد ک ــا و شــرح آن متن‌ه

ــح«، در  ــه صل ــوط ب ــح را مــد نظــر قــرار داده اســت. »واژه‌هــای مرب ــر ارزش صل ــا براب تقریب

گزارش‌هــای وب‌ســایت بی‌بی‌ســی در شــمار »واژه‌هــای مثبــت« قــرار داشــته و »واژه‌هــای 

ــن  ــرار داشــته اســت. در عمــق مت ــز در شــمار »واژه‌هــای منفــی« ق ــگ« نی ــه جن ــوط ب مرب

ــر  ــر و پررنگ‌ت ــگ، بیش‌ت ــا در بخــش جن ــراد و نهادهــای مطــرح شــده در متن‌ه ــا در اف ام

بوده‌انــد و مطالعــه عمقــی آن‌چــه کــه اهمیــت صلــح را در متــن بیش‌تــر نشــان می‌دهــد، 

حکایــت می‌کنــد کــه نهادهــای مردمــی، فاقــد قــدرت اجرایــی و مــردم بیش‌تــر بــه صلــح 

اهمیــت داده‌انــد. یــادآوری می‌شــود کــه منظــور از مطلب‌هــای مربــوط بــه جنــگ در متــن، 

ــه  ــوط ب ــم اقتصــادی اســت. مطلب‌هــای مرب ــگ و تحری ــات نظامــی و جن گزینه‌هــای عملی

صلــح شــامل گزینه‌هــای نقــض حقــوق بشــر، حضــور هنرمنــدان و روشــنفکران بــرای نفــی 

جنــگ، جنــگ و زنــان، کــودکان و جنــگ، غیرانســانی و ضدانســانی نشــان دادن جنــگ، تمرکز 

ــار پنهــان جنــگ، تمرکــز روی دردهــا و رنج‌هــای یــک طــرف، برملاکــردن دروغ‌هــای  روی آث

یــک طــرف و درگیــری ملاقــات ســران و دیپلمات‌هــای کشــورها بــا هــم اســت.

دوم؛ تحلیــل گفتمــان متــن ایــن مــورد مطالعاتــی براســاس ارزش‌هــای روزنامه‌نــگاری 

صلــح حکایــت می‌کنــد کــه در ارزش »مردم‌گرایــی« بــه عنوانــی یکــی از ارزش‌هــای اساســی 

ــاره و  ــورد اش ــار م ــت‌کم 133 ب ــن، دس ــطح مت ــه در س ــن مؤلف ــح، ای ــگاری صل روزنامه‌ن

تأکیــد قــرار گرفتــه اســت. بــا این‌حــال دســت‌کم 10 مطلــب بســیار مهــم ایــن وب‌ســایت 

بــه لحــاظ ســاختار متــن، زجرهایــی کــه مــردم فلســطینی ســاکن غــزه، بــر اثــر ایــن جنــگ 

متحمــل شــده‌اند را بــا این‌کــه بیــان کــرده اســت، امــا از نــگاه آن‌هــا و نهادهــای مرتبــط بــا 

آن‌هــا کــه فاقــد قــدرت اجرایــی هســتند، از تــاش بــرای پایــان جنــگ و برقــراری آتش‌بــس 

بــه عنــوان مقدمــه صلــح، یــاد کــرده اســت. همچنیــن مؤلفــه »راه‌حل‌گرایــی«، دیگــر ارزش 

ــور  ــار حض ــن، 134 ب ــطح مت ــان س ــت‌کم در هم ــز دس ــح نی ــگاری صل ــن روزنامه‌ن بنیادی

ــش  ــی« در بی ــی« و »مردم‌گرای ــن دو ارزش، »راه‌حل‌گرای ــم، ای ــن حج ــدا از ای ــه ج دارد ک

ــا،  ــا، عبارت‌ه ــا، کلمه‌ه ــا واژه‌ه ــور ب ــن حض ــگ دارد. ای ــوری پررن ــن حض ــوم مت از یک‌س
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ــج«  ــاره«، »تروی ــه »اش ــن، ب ــق مت ــه در عم ــت ک ــده اس ــان‌هایی آم ــه نش ــا و البت جمله‌ه

ــراری  ــگ و برق ــان رســاندن جن ــه پای ــردم« در ب ــت م ــن »راه‌حــل« و »اهمی ــد« یافت و »تأیی

صلــح اشــاره دارد. پیش‌فرض‌هــای ایــن متــن موردمطالعــه نیــز، در نهایــت بــه »روایــت« 

مؤلفه‌هــای مــورد نظــر می‌پــردازد و هرچنــد نــگاه کامــا »فرایندمــداری« نــدارد، امــا نــه تنهــا 

ــا تأکیــد بــر این‌کــه در بافتــار خــود به‌هیچ‌وجــه پژوهش‌گــر  رویدادمــدار نیســت، بلکــه ب

ــز از جنــگ  ــز دســت‌کم هرگ ــد، امــا روایــت صــرف آن نی ــر بی‌طرفــی نمی‌یاب ــی دال ب مدلول

جانبــداری نمی‌کنــد. )ایــن پیچیدگی‌هــا در ادامــه گــزارش بیش‌تــر ملمــوس و قابــل درک 

ــه  ــداری« ب ــی« و »فرایندم ــای »حقیقت‌گرای ــن، مؤلفه‌ه ــطح مت ــن در س ــت.( همچنی اس

ــد  ــر می‌توان ــن حجــم کــه پژوهش‌گ ــد. جــدا از ای ــار آمده‌ان ترتیــب دســت‌کم 87 و 88 ب

ــی  ــی عمق ــت، بررس ــاص داده اس ــود اختص ــه خ ــن را ب ــارم مت ــدود یک‌چه ــد ح ــار کن اظه

متــن نشــان می‌دهــد کــه حقیقت‌گرایــی متــن در بافــت و انتخــاب واژه و ســاختار نیــز از 

همیــن مقــدار بیش‌تــر نبــوده اســت و چگونگــی پرداختــن بــه آن نیــز جدا ســاختار نگارشــی 

متــن، در ســاختار تهیــه و تنظیــم متــن نیــز بــدان پرداختــه شــده اســت. چنان‌کــه شــماری 

ــی  ــت‌وجوی »حقیقت ــت جس ــری در خدم ــزارش خب ــا گ ــر ی ــم خب ــه و تنظی ــای تهی از ابزاره

بیش‌تــر« قــرار گرفتــه اســت. در ایــن موردهــای ذکــر شــده در متــن، »عنصرهــای خبــری« 

جــدا از حامــل بــودن »ارزش‌هــای خبــری« در ســاختار متــن، توانایــی جســت‌وجو و کاویــدن 

انــدازه بیش‌تــری از حقیقــت را فراهــم کــرده اســت. »تشــویق و ترغیــب گروه‌هــای درگیــر 

بــرای رفــع درگیــری«، »اســتفاده از تصویــر بــرای نشــان دادن اعمــال ناشایســت دو طــرف«، 

»بهره‌گیــری از دیدگاه‌هــای طرفــداران رفــع درگیــری«، »برجســته کــردن عواقــب غیرانســانی 

درگیــری« و »تــاش بــرای ایجــاد اعتمــاد میــان طرف‌هــای درگیــر« همــه مؤلفه‌هایــی بــوده 

ــگاری صلــح در گفتمــان  ــوان شــاخص‌های روزنامه‌ن ــه عن اســت کــه متــن مــورد مطالعــه ب

ــا ایــن حــال اگــر چــه ممکــن اســت در ظاهــر هویــدا باشــد،  خــود لحــاظ کــرده اســت. ب

امــا عمــق عمــق متــن نیــز بــا به‌کارگیــری »واژه‌هــای اســتمراری« فرایندمــداری ایــن جنــگ 

را مدنظــر قــرار داده اســت. نکتــه دیگــری در انتخــاب متــن آمــده اســت، در ظاهــرِ ســطحِ 

عمــق نیــز دیــده می‌شــود، امــا پــس از پی‌گیــری در تاویــل و تفســیر متــن در عمــقِ عمــق 

ــا«، »برچســب‌ها« و انتخــاب  ــام »تگ‌ه ــه ن ــردی اســت، مســئله‌ای اســت ب ــا کارب آن کام

ــخت‌افزاری در  ــاظ س ــه لح ــه ب ــر چ ــا اگ ــن مورده ــری«. ای ــک خب ــط« و »لین ــای مرتب »خبره

ســاخت وب‌ســایت بی‌بی‌ســی فارســی لحــاظ شــده اســت، امــا »تهیــه«، »انتخــاب« 
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و »جای‌گــذاری« آن در متــن، جــدا از نشــانه سیاســت‌گذاری ســایت، نشــان از عمــق 

ــری  ــینه و پی‌گی ــه پیش ــدی ک ــدی فراین ــه رون ــت ب ــان اس ــت مخاطب ــداری و هدای فرایندم

جنــگ را نیــز دنبــال کنــد.

ســوم؛ مطالعــه ســطح ســطح متــن نشــان می‌دهــد کــه متــن مــورد مطالعــه از پوشــش 

ــدام از گزارش‌هــای یادشــده  ــرده اســت. دســت‌کم هیچ‌ک ــز ک ــع پرهی ــدون منب خبرهــای ب

در متــن مــورد مطالعــه چنیــن نبــوده اســت. در عمــق ســطح، گفتمــان بی‌بی‌ســی فارســی 

ــر ایــن منــوال اســت کــه منبــع خبرهــای ایــن رســانه چندگانــه باشــد چــرا کــه در متــن  ب

ــع داشــته‌اند. در ســطع عمــق امــا  مــورد مطالعــه، گزارش‌هــا دســت‌کم بیــش از یــک منب

ــن  ــح ای ــگاری صل ــوع روزنامه‌ن ــه در موض ــد ک ــوع بوده‌ان ــد ن ــری چن ــای خب ــن منبع‌ه ای

ــیاری  ــک بس ــز کم ــداری نی ــه فرایندم ــه مؤلف ــگ و ب ــی را پررن ــه حقیقت‌گرای ــه، جنب مؤلف

می‌کنــد. ایــن مطالعــه در عمــق عمــق خــود نشــان می‌دهــد کــه »منبــع خبرهــای رســمی« 

در کل متــن مــورد مطالعــه، 126 مــورد، »منبــع خبرهــای غیررســمی« 6 مــورد، »منبــع 

خبرهــای ســازمان‌ها و نهادهــای بین‌المللــی« دســت‌کم 3 مــورد و از همــه مهم‌تــر و 

بیش‌تــر قابل‌توجــه، خبرهایــی کــه منبــع آن »خبرنــگار خــود رســانه‌« بوده‌انــد، 147 مــورد 

بــوده اســت. در بافتــار متــن ایــن مــورد نشــان می‌دهــد کــه گفتمــان رســمی وب‌ســایت 

بی‌بی‌ســی فارســی جــدا از اهمیــت خبرنــگار در خــود متــن، حضــور او نیــز در متــن پررنگ‌تــر 

ــگاری  ــه روزنامه‌ن ــرای مطالع ــه ب ــان آن‌چ ــت و بدین‌س ــن اس ــر در مت ــای حاض ــایر منبع‌ه س

صلــح در ایــن متــن مســتفاد می‌شــود، در بحــث چگونگــی پای‌بنــدی بــه ارزش‌هــای 

این‌کــه سیاســت‌گذاری خــود رســانه  روزنامه‌نــگاری صلــح، اهمیــت می‌یابــد. دیگــر 

ــگارش  ــه«، »ن ــا تهی ــوان »منش ــه عن ــع« ب ــن »منب ــه ای ــرد ک ــرار می‌گی ــه ق ــز موردمطالع نی

ــوان »سیاســت« و  ــه عن ــن« ب ــم و انتشــار مت ــوا« و »تنظی ــد محت ــوان »تولی ــه عن ــن« ب مت

ــد. 348  ــد بوده‌ان ــح پای‌بن ــگاری صل ــای روزنامه‌ن ــه ارزش‌ه ــه ب ــانه، چگون ــان« رس »گفتم

مــورد »پوشــش توصیفــی« بــه همــراه شــرح و منبــع و عکــس در برابــر 11 مــورد »پوشــش 

تحلیلــی« نیــز در نــگاه ســطحی، شــاید مؤیــد همیــن مدعــا باشــد.

ــوان  ــه عن ــن ب ــرش« در مت ــم، »ب ــی مطــرح کردی ــه در مطالعــات گفتمان ــارم، چنان‌ک چه

یــک ابــزار کاربــرد دارد و بــه تحلیــل »درزمــان« و »هم‌زمــان« متــن کمــک می‌کنــد. اشــارتی 

بــه ایــن بــاب در متــن اگــر چــه نتیجــه آن در ســه بخــش پیشــین همیــن فصــل مورد اشــاره 
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ــری  ــوط‌تر و بیش‌ت ــزارش مبس ــد گ ــک می‌کن ــر کم ــکافی بیش‌ت ــی موش ــا کم ــت، ام گرف

ــد. در مطالعــات  ــه دســت آی ــن پرحجــم ب ــن مت ــی ای ــل گفتمان از این‌همــه مطالعــه تحلی

گفتمانــی بــه طــور غالــب از تحلیــل »هم‌زمــان« اســتفاده می‌شــود. البتــه در مقطع‌هایــی 

هــم از فراینــد تحلیــل گفتمانــی، خاصــه در مرحله‌هــای ابتدایــی آن، تحلیــل »درزمــان« نیــز 

ــخصه‌های  ــان مش ــل هم‌زم ــود، در تحلی ــده ب ــه آم ــرد. چنان‌چ ــرار می‌گی ــتفاده ق ــورد اس م

متنــی و فرامتنــی پیوســته و در رابطــه‌ای تنگاتنــگ بــا یکدیگــر مــورد مطالعــه قــرار می‌گیرنــد 

ــه شــکلی مجــرد و جــدا از ســایر  ــی را ب امــا در تحلیــل درزمــان، فقــط یــک مشــخصه متن

ــرار می‌دهــد. ــی، مــورد بررســی ق ــا فرامتن ــی ی مشــخصه‌های متن

پنجــم، قــرار بــود در »ســطح ســطح« یــک متــن، یعنــی فوقانی‌تریــن لایــه آن، 

ســاختارهایی کــه دارای نمــود بیرونــی هســتند و آنــان را »ســاختارهای بیرونــی« می‌نامنــد، 

را بکاویــم. نمــود بیرونــی متــن در ســطحِ ســطح نشــان می‌دهــد کــه ایــن متــن بــه زبــان 

فارســی می‌کوشــد »جمله‌هایــی معلــوم« را بــه »صــورت معیــن« و بــا »قیدهایــی محــدود« 

ــخص  ــی مش ــوب گفتمان ــتقیم«، در چهارچ ــا غیرمس ــتقیم ی ــول مس ــل ق ــورت »نق ــه ص ب

ــه بررســی کل  ــرار شــونده اســت ک ــان منظــم و تک ــر چن ــن ام ــد. ای ــت« کن و منظــم »روای

مطلب‌هــای منتشــر شــده وب‌ســایت بی‌بی‌ســی فارســی در بــازه زمانــی جنــگ غــزه، نشــان 

ــن  ــد. دومی ــا کن ــرف« را ایف ــش »راوی بی‌ط ــا نق ــت ت ــیده اس ــانه کوش ــه رس ــد ک می‌ده

مــورد از ســاختارهای بیرونــی متــن کــه در ســطحِ ســطح بــه چشــم می‌آیــد ایــن اســت کــه 

از »همــه ابزارهــای ســخت‌افزاری ممکــن اطلاع‌رســانی در وب‌ســایت« و »ابزارهــای خبــری« 

ــا ســاختارهای  ــری ب ــف خب ــن »روایــت« اســت. متــن متشــکل از گونه‌هــای مختل ــرای ای ب

تیتــر، لیــد، متــن، ســوتیتر، عکــس، شــرح عکــس و ماننــد آن اســت و در وب‌ســایت تگ‌هــا 

و برچســب‌های خبــری دنبال‌کننــده خبــر، خبرهــای مرتبــط، خبرهــای پیشــین و البتــه 

آرشــیو/بایگانی موجــود اســت.

ششــم، »اصطلاح‌هــا« بــرای اشــاره بــه یــک بازیگــر یــا عمــل واحــد، واژگان گوناگونــی را 

می‌تــوان بــه کار گرفــت کــه می‌تواننــد ابعــاد و معانــی متفاوتــی را بــه آن عمــل یــا بازیگــر 

مــورد بحــث اطــاق کننــد. در معرفــی »اعمــال« نیــز بررســی اصطلاح‌هــای انتخاب‌شــده از 

متــن می‌توانــد اســاس تحلیــل بــرای تفکیــک کــردن »نگــرش« یــا »ارزش‌هــا« و »باورهــای 

انتخاب‌کننــده«، یعنــی »مولــف متــن«، باشــد. اگــر بپذیریــم کــه بــه عنــوان مثــال 
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ــه مفهــوم »ســرکوبِ فلســطینیان«  ــد ب ــاع از خــودِ« ســربازان اســرائیلی می‌توان عمــلِ »دف

محســوب شــود، انتخــاب یکــی از ایــن دو اصطــاح، »می‌توانــد« اســاسِ »تحلیــلِ نگــرشِ 

ــا این‌حــال، در موردهایــی از ایــن دســت، در ســطحِ  ــه اســرائیل« باشــد. ب متــن نســبت ب

ســطح متــن مــورد مطالعــه، ایــن اصطلاح‌هــا بــه شــکل »روایــت« ذکــر شــده اســت کــه 

ایــن روایت‌هــا- جــز چنــد مــورد- از منبــع غیــر از خبرنــگار خــود رســانه، »نقــل قــول« شــده 

اســت و کوشــیده شــده اســت تــا »علامــت نقــل قــول مســتقیم« نیــز در آن ذکــر شــود. 

ــرده  ــتفاده ک ــت اس ــن دس ــی از ای ــانه از اصطلاح‌های ــگار رس ــه خبرن ــوردی ک ــد م در آن چن

اســت، نقــل قــول غیرمســتقیم بــوده اســت کــه آمــده اســت کــه »بــه گفتــه منبــع«، چنیــن 

اســت کــه ایــن در ســطحِ ســطح می‌خواهــد نشــان دهــد کــه »رســانه«، نقــش »خبرنــگار 

بی‌طــرف« و »گزارش‌گــر امیــن« را ایفــا می‌کنــد. همچنیــن در ســاختار نحــوی نیــز بســیاری 

ــاص  ــم خ ــه اس ــد ک ــه می‌کوش ــرد ک ــه کار می‌ب ــاص« ب ــم خ ــره »اس ــا را در زم از اصطلاح‌ه

بــودن آن بــه چشــم مخاطــب بیایــد. بــه عنــوان مثــال، در جملــه »حمــاس و جهــاد اســامی 

ــت«  ــه مقاوم ــی از »جبه ــا را بخش ــران آن‌ه ــت ای ــه حکوم ــتند ک ــی هس ــه گروه‌های از جمل

ــه می‌دانــد و کمک‌هــای گســترده‌ای را در اختیــار آنهــا قــرار  ــر رونــد صلــح خاورمیان در براب

ــاظ  ــه لح ــه ب ــی ک ــد، در متن ــتفاده می‌کن ــت« اس ــه مقاوم ــاح »جبه ــد«، از اصط می‌ده

ــر  ــس بیش‌ت ــود. پ ــده می‌ش ــد« نامی ــت و »لی ــده اس ــن آم ــدای مت ــن، در ابت ــاختار مت س

بــه چشــم می‌آیــد. دیگــری این‌کــه اســم خــاص اســت بــا ذکــر خــاص بــودن، نقــل قــول 

غیرمســتقیم بــرای آن در نظــر گرفتــه و ذکــر می‌شــود. یــا اصطــاح »عمل‌گــرا و میانــه‌رو« 

در جملــه »از خالــد مشــعل بــه عنــوان رهبــر »جنــاح عمل‌گــرا و معتــدل« در حمــاس نــام 

بــرده می‌شــود«، خبرنــگار بــدون ذکــر منبــع اشــاره‌ای بــه نــگاه تحلیلــی دیگــران دارد، امــا 

ــت و  ــی مثب ــه ارزش ــد ک ــت می‌کن ــتقیم را روای ــی غیرمس ــل قول ــاختاری نق ــاظ س ــه لح ب

ــا این‌حــال روایــت از  ــه همــراه دارد. ب ــرای مرجــع ایــن اصطــاح ب پیش‌فرضــی فراینــدی ب

آن خبرنــگار رســانه اســت و می‌کوشــد خــودش و نظــر خــودش را نشــان دهــد کــه در متــن 

ــا توضیــح این‌کــه عمــل نیروهــای نظامــی اســرائیل مقابــل  اعمــال نشــده اســت. پــس ب

»تظاهرات‌کننــدگان« را می‌تــوان »خشــن« یــا حتــی »ســرکوب‌گرانه« معرفــی کــرد، ولــی آن 

ــا هــر کــدام از ایــن اصطلاح‌هــا، »توصیــف  ــوان نامیــد، رســانه ب ــز می‌ت ــه« نی را »مقتداران

خــاص و متفــاوت« خــود را از »یــک عمــل واحــد« دارد ارائــه می‌کنــد و بنابرایــن بــا تحلیــل 

ــوان ارزش‌هــا و باورهــای متــن  ــرای معرفــی عمــل مــورد نظــر، می‌ت واژه مــورد اســتفاده ب
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را مجــرد و بالاخــره نــگارش متــن نســبت بــه عمــل مزبــور، تعییــن کــرد. در مــورد  صــرف 

رویدادهــای داســتانی یــا مســتند و خبــری نیــز همیــن مســئله صــدق می‌کنــد. امــا در همــه 

ایــن موردهــا، مطالعــه ســطحِ ســطح نشــان می‌دهــد کــه متــن مــورد مطالعــه بــه منبــع و 

ــد. ــت کن ــد و می‌کوشــد آن را روای ــن اصطــاح اشــاره می‌کن ــده و صاحــب ای گوین

هفتــم، در مطالعــه تحلیــل گفتمانــی متــن موردنظــر، در نــگاه »عمــق ســطح«، 

»ســاختارهای کلان‌متنــی« را مــورد کاوش قــرار دادیــم. چنان‌کــه ذکــر شــد، »عمــق ســطح« 

کــه لایــه زیریــن »ســطح« یــک متــن اســت، جایــگاه »ســاختارهای دورنــی متــن« اســت. 

ســاختارهای درونــی متــن، ماهیتــی کلان دارنــد و آن‌هــا را می‌تــوان ســاختارهای کلان‌متنــی 

ــانه  ــی رس ــاختارهای کلان‌متن ــه س ــد ک ــان می‌ده ــه نش ــش از مطالع ــن بخ ــد. ای ــز نامی نی

مــورد مطالعــه »بیش‌تــر مســتقل‌تر« از »عمــل جانــب‌داری« عمــل کــرده اســت و ایــن در 

ــر از واژه »بی‌طــرف«  ــری«، کم‌ت ــا »دقــت بیش‌ت ــر می‌کوشــد ب ــه پژوهش‌گ ــی اســت ک حال

اســتفاده کنــد. پژوهش‌گــر پــس از مطالعــه عمــقِ ســطح، می‌توانــد اعــام کنــد ســاختار 

ــع«  ــا »منب ــا، ب ــن روایت‌ه ــه ای ــت ک ــی« اس ــاختاری »روای ــه، س ــورد مطالع ــی م کلان‌متن

اســت، »جنــگ« را نــه تنهــا ترویــج نمی‌کنــد، از »انتقــام« ســخن نمی‌گویــد، کــه می‌کوشــد 

»بــا احتیــاط«، روایــت کنــد کــه »قربانیــان» ایــن »جنــگ«، »مــردم« هســتند. ســاختار کلان 

متــن مــورد مطالعــه جایــی می‌تــوان بــه صراحــت بیش‌تــری از آن »روایــت« نــام بــرد کــه 

ــگاه کلان  ــا در ن ــد ام ــت کن ــر رعای ــری را بیش‌ت ــای خب ــد ارزش‌ه ــانه می‌کوش ــگار رس خبرن

متــن، از مؤلفه‌هــای صلــح دور نمانــد. اگــر چــه متــن مــورد مطالعــه در »نوشــتار« چنیــن 

اســت، در بافــت تصویــری خــود نیــز بــه »قربانیــان«، شــامل زنــان، کــودکان، پیــران و تــاش 

ــدرت  ــد ق ــازمان‌های فاق ــی و س ــای مردم ــردن از منبع‌ه ــت ک ــا روای ــس«، ب ــرای »آتش‌ب ب

ــد. ــر اشــاره کن ــی بیش‌ت اجرای

ــن  ــه در ای ــد ک ــق« نامیده‌ان ــطحِ عم ــن« را »س ــقِ مت ــه »عم ــن لای ــتم، فوقانی‌تری هش

ــل مشــاهده« هســتند.  ــی »قاب ــی و گاهــی هــم ســاختارهای فرامتن ــه ســاختارهای متن لای

ــی  ــی و فرامتن ــاختارهای متن ــه س ــری ب ــگاه عمیق‌ت ــش، ن ــن پژوه ــف، در ای ــق تعری مطاب

ــه  ــه آن‌چ ــن ب ــگاه مت ــه ن ــد ک ــان می‌ده ــر نش ــرف پژوهش‌گ ــه از ط ــورد مطالع ــن م مت

ــگارش و  ــه و ن ــای تهی ــخت‌افزارها و نرم‌افزاره ــت و س ــدار« اس ــد، »فرایندم ــزارش می‌کن گ

تنظیــم متــن کوشــیده اســت کــه بــه ایــن امــر، وفــادار بمانــد. ســطحِ عمــق متــن نشــان 
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می‌دهــد کــه ســاختارهای فرامتنــی متــن مــورد مطالعــه، در راســتای یــک »رخــداد ندیــدن 

ــه »گزارش‌هــای وابســته موضــوع  ــی امــر» و اشــاره ب ماجــرا«، »روایــت کــردن ســیر تکوین

ــال  ــا این‌ح ــد. ب ــت کنن ــزه را روای ــگ غ ــداری جن ــا فرایندم ــیده‌اند ت ــده«، کوش ــرح ش مط

ایــن امــر بیــش از هــر چیــز مرهــون درهم‌تنیدگــی نــگارش و تنظیــم بــوده اســت. یعنــی 

جــدا از ادبیــات متــن، ابزارهــای ابــراز متن‌هــای پیوســته نیــز کمــک کــرده اســت تــا ایــن 

ــه چشــم آیــد. فرایندمــداری ب

ــی  ــی ـ فرهنگ ــه از ســاختارهای اجتماع ــت شــد ک ــا روای ــن ام ــقِ عمــق« مت ــم، »عم نه

و کلانــی تشــکیل شــده اســت کــه می‌کوشــد یــا می‌توانــد شــکل‌دهنده فرهنگــی ـ 

اجتماعــی مخاطــب، گیرنــده یــا »اســتفاده‌کننده از متــن« باشــد و همچنیــن شــکل‌دهنده 

رابطــه او بــا مولــف، یــا فرســتنده یــا »تولیدکننــده متــن« اســت. ایــن ســاختارها ماهیــت 

ــه  ــا ک ــتند. از آن‌ج ــی هس ــای اجتماع ــکان و فض ــان و م ــته‌ای از زم ــد و وابس ــی ندارن ثابت

ــی  ــده اجتماع ــم پیچی ــده مفاهی ــن، زایی ــان مت ــی مخاطب ــی ـ پردازش ــاختارهای ادراک س

ــد.  ــک می‌یاب ــی ایدئولوژی ــی و حت ــی و اجتماعی‌‌ـسیاس ــی غیرمتن ــل، ماهیت ــت، تحلی اس

ایــن عمیق‌تریــن لایــه شــامل ســاختارهای کلانــی اســت کــه در رابطــه متقابــل بــا 

ــل  ــن تحلی ــه در ای ــورد مطالع ــن م ــق م ــقِ عم ــذا عم ــد. ل ــرار دارن ــی ق ــخصه‌های متن مش

ــت«  ــال »روای ــانه در ح ــد«، رس ــان ده ــد »نش ــه می‌کوش ــه این‌ک ــت ب ــا عنای ــان، ب گفتم

ــه  ــد ک ــی می‌زن ــردازش مطلب‌های ــه پ ــت ب ــدارد، دس ــی ن ــرا دخالت ــت و در ماج ماجراس

ــکل  ــطینی« )ش ــرف فلس ــاد از ط ــلب اعتم ــه »س ــرد ک ــود درک ک ــت از آن، می‌ش در برداش

نگرفتــن گفت‌وگــو( رونــدی »تاریخــی« )فرایندمــداری( دارد و در نگاه‌هــای مقام‌هــای 

فلســطینی و حامیــان آن‌هــا، »رفتارهــای بــد طــرف اســرائیلی« )یــک طــرف ماجــرا( نهادینــه 

شــده اســت. بدین‌ســان متــن در عمــقِ عمــق خــود نشــان می‌دهــد کــه واقعیــت 

ــگ،  ــول جن ــه در ط ــد ک ــی( باش ــی« )راه‌حل‌گرای ــل سیاس ــن راه‌ح ــد »نیافت ــرا می‌توان ماج

ــای  ــه »رویداده ــت ک ــرح اس ــی مط ــه پیش‌فرض‌های ــد. این‌ک ــت می‌مان ــت آن ثاب حقیق

ــی فلســطینیان« ناشــی از  ــون« و »وضعیــت بحران ــی«، »ســردرگمی اکن ــده«، »جــو کنون آین

ــی(.  ــده‌اند )مردم‌گرای ــه ش ــده گرفت ــطینیان« نادی ــه در آن »فلس ــت ک ــی اس ــری سیاس ام

ــل  ــی، »تحلیــل یــک موضــوع« تبدی ــن، در بخش‌هــای تحلیل همچنیــن در عمــق عمــق مت

بــه »تحلیــل یــک معضــل« )حقیقت‌گرایــی( دیــده می‌شــود کــه البتــه بــا عنایــت بــه نــگاه 
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خــود تحلیل‌گــر، هرچنــد بــه صــورت »روایــت« می‌آیــد، امــا ســمت و ســوی »حقیقــت«، 

متفــاوت »روایــت« می‌شــود. بــا ایــن حــال رســانه می‌توانــد بگویــد ـ کــه البتــه در عمــقِ 

ــه« او  ــگاه بی‌طرفان ــت و »ن ــرف« اس ــه »بی‌ط ــورد مطالع ــانه م ــد ـ رس ــن  می‌گوی ــق مت عم

ــر در موضــوع« را فقــط  ــا »همــه نگاه‌هــای درگی ــر در ماجــرا« ی دارد »همــه طرف‌هــای درگی

ــد. ــاوت« نمی‌کن ــه »قض ــود دارد ک ــور نم ــع این‌ط ــد و در واق ــت« می‌کن »روای

نتیجه‌گیری

ــح«، از اســاس و  ــگاری صل ــد بکوشــد در گفتمــان خــود براســاس »روزنامه‌ن رســانه بای

ــه جنــگ، جانــب »صلــح« را بگیــرد و این‌کــه بکوشــد  ــگام گزارش‌گــری در زمان ــه تنهــا هن ن

ــد،  ــادر کن ــود متب ــان خ ــن مخاطب ــه ذه ــرف« را ب ــانه بی‌ط ــر »رس ــگ تصوی ــه جن در زمان

ــر در  ــا کم‌ت ــه نســبت مســتقل‌تری باشــد، ام ــن اســت رســانه ب ــه ممک نشــان می‌دهــد ک

قامــت رســانه صلــح پدیــدار شــده اســت. هرچنــد رســانه‌ای کــه بــرای بی‌طرفــی/ نمایــش 

ــا  ــت ام ــرده اس ــب‌داری ک ــگ جان ــر از جن ــر و کم‌ت ــد، کم‌ت ــی بکوش ــراز بی‌طرف ــی/ اب بی‌طرف

ــا ایــن  ــا »جانــب‌داری نکــردن از جنــگ« فاصلــه معنــاداری دارد. ب »جانــب‌داری از صلــح« ب

ــه  ــر« ب ــای درگی ــای طرف‌ه ــکاس نظره ــرف« و »انع ــک ط ــردن از ی ــب‌داری نک ــال، »جان ح

واســطه تــاش بــرای ارائــه تصویــر بــدون جانــب‌داری ایــن رســانه، کمــک بیش‌تــری کــرد تــا 

رســانه در عمــق خــود از ارزش‌هــای روزنامه‌نــگاری صلــح فاصلــه کم‌تــری بگیــرد. هم‌چنیــن 

ــاخص‌ها  ــا، ش ــتفاده از مؤلفه‌ه ــزان اس ــه می ــد ک ــت می‌کن ــر حکای ــای پژوهش‌گ یافته‌ه

ــن  ــطح مت ــود، در س ــوط می‌ش ــح مرب ــگاری صل ــه روزنامه‌ن ــه ب ــردی ک ــوع رویک ــر ن ــا ه ی

ــان  ــن نش ــه مت ــر ب ــی پژوهش‌گ ــگاه تحلیل ــا ن ــت، ام ــوده اس ــر ب ــی ضعیف‌ت ــورد بررس م

ــه »مردم‌گرایــی« و »راه‌حل‌گرایــی«  می‌دهــد کــه نوعــی »اشــتراک هنجــاری« و »ارزشــی« ب

ــگ  ــاره جن ــح در مطلب‌هــای منتشــر شــده درب ــگاری صل ــوان شــاخص‌های روزنامه‌ن ــه عن ب

غــزه در وب‌ســایت بی‌بی‌سی‌فارســی وجــود دارد و گاهــی حتــی می‌تــوان از فحــوای متــن 

ــا در  ــن مورده ــه ای ــا این‌ک ــت ام ــوم« داش ــت از مظل ــت »حمای ــا، برداش ــی مطلب‌ه برخ

ســطح متــن رخ داده باشــد و بــه صراحــت مخاطــب تــوان درک آن را داشــته باشــد، چنیــن 

نبــوده اســت.

ــوای رســانه کافــی  ــن، تحلیــل محت ــاره یــک رســانه در موضوعــی معی ــرای داوری درب ب

نیســت، بلکــه بایــد تحلیــل گفتمــان هــم مدنظــر باشــد. تحلیــل گفتمــان کمــک می‌کنــد 
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تــا گفتمــان حاکــم بــر رســانه مــورد مطالعــه کشــف شــود. مقایســه نتیجــه تحلیــل محتــوا 

ــازه مشــخص و براســاس ارزش‌هــای  و تحلیــل گفتمــان رســانه بی‌بی‌سی‌فارســی در یــک ب

معیــن، نشــان می‌دهــد کــه نــه تنهــا نتیجــه تحلیــل محتــوا دربــاره صلــح عمیــق نیســت، 

بلکــه گاهــی می‌توانــد خــاف نتیجــه عمقــی باشــد.

ــح  ــب‌دار از صل ــین و جان ــبکی جانش ــوان س ــه عن ــح ب ــگاری صل ــدی از روزنامه‌ن بهره‌من

ــن  ــتیفای چنی ــه اس ــد بلک ــت نمی‌آی ــه دس ــح ب ــوای صل ــد محت ــا تولی ــط ب ــانه، فق در رس

ــه  ــز بســتگی دارد. این‌ک ــن نی ــد مت ــان رســانه و اصــاح ســاختار تولی ــه گفتم خواســتی ب

ــه بی‌طرفــی در موضوعــی معیــن  ــوب و نزدیــک ب ــر مطل ــه تصوی فراواقعیــت رســانه‌ای ارائ

باشــد، می‌تــوان آن را نیــک دانســت کــه در زمــان جنــگ،  جانــب جنــگ را نگرفتــه اســت امــا 

این‌کــه جانــب صلــح را بگیــرد، گفتمــان و ســاختار تولیــد محتــوا و محتوایــی مربــوط بــه 

ــه  ــورد مطالع ــن م ــداری« ارزش مهمــی در مت ــن ارزش »فرایندم ــح می‌خواهــد. هم‌چنی صل

بــوده اســت. جــدا از آمــوزش و ســبک نــگارش و موردهــای قابــل بررســی دیگــر، چنان‌کــه 

ــان را دارا  ــانه‌های جه ــیوهای رس ــن آرش ــی از قوی‌تری ــه یک ــورد مطالع ــانه م ــم، رس می‌دانی

اســت و ایــن کمــک می‌کنــد کــه جــدا از نگــرش فراینــدی، تهیــه و تنظیــم خبــر و گــزارش 

فرایندمــدار امکان‌پذیرتــر باشــد. لــذا اشــاره بــه نقــش آرشــیو و نقــد ســاده‌انگارانه تنظیــم 

خبــر و رویدادمــداری واقعــه، کمــک بزرگــی بــه ایــن ســبک کار و در نتیجــه روزنامه‌نــگاری 

صلــح شــده اســت. بایــد گفــت کــه حقیقــت یــک ماجــرا رابطــه‌ای درهم‌تنیــده بــا تاریــخ 

و ســیر تکوینــی ماجــرا دارد. نــگاه فرایندمــدار بــه موضــوع در گزارش‌گــری رســانه‌ها باعــث 

ــر دور  ــح را از نظ ــگاری صل ــای روزنامه‌ن ــن ارزش‌ه ــی از مهم‌تری ــا یک ــه تنه ــا ن ــود ت می‌ش

ــر  ــا بررســی پیشــینه خب ــز ب ــان رســانه نی ــا مخاطب ــد ت نداشــته باشــند، بلکــه کمــک می‌کن

ــد.  ــه از حقیقــت ماجــرا دســت یابن ــه و ازیادرفت ــه بخش‌هایــی نهفت ــط، ب و خبرهــای مرتب

ــد کــه  ــدی از آن کمــک می‌کن ــه همــراه بهره‌من ــا آرشــیو یــک رســانه ب ــی ی در واقــع بایگان

ــان  ــا صاحب ــدرت ی ــان ق ــادآوری از آن صاحب ــن ی ــکند و ای ــر آوردن، بش ــه خاط ــی ب منوپول

رســانه نباشــد و دســت‌کم ابزارهــا و امکانــات رســیدن بــه حقیقــت چنیــن دور نباشــد.

همــه ایــن موردهــا بــه صراحــت نشــان می‌دهــد کــه چقــدر اظهارنظــر دربــاره رعایــت 

ــا رســانه‌ای  ــوای رســانه، ســخت اســت و ت ــد محت ــوق بشــر در تولی ــردن حق ــا نک ــردن ی ک

بــه لحــاظ گفتمانــی، ســیر و جریــان تولیــد متــن و محتــوا را براســاس شــاخص‌های 
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روزنامه‌نــگاری صلــح و رعایــت حقــوق بشــر برنامه‌ریــزی و بــه درســتی اجــرا نکنــد، 

ــگاری صلــح و حقــوق بشــر را رعایــت کــرده اســت،  نمی‌توانــد مدعــی باشــد کــه روزنامه‌ن

هــر چنــد کــه محتــوای صلح‌آمیــز و مربــوط بــه حقــوق بشــر را منتشــر کــرده باشــد. فراموش 

نکنیــم چنان‌کــه روزنامه‌نــگاران بایــد همیشــه اصــول اخلاقــی دقــت، صحــت و انصــاف را 

بــه کار برنــد و بــه حقــوق بشــر احتــرام بگذارنــد، گفتمــان رســانه تولیدکننــده و منتشــرکننده 

پیــام نیــز بایــد نســبت بــه حقــوق بشــر، چنیــن باشــد.
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