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چکیده

ایــن پژوهــش بــه گونه‌شناســی کنشــگری گروه‌هــای گفت‌وگــوی کردهــای ایرانــی در شــبکه‌های اجتماعــی 

می‌پــردازد. پارادایــم پژوهــش، تفســیرگرایی و رویكــرد آن، كیفــی اســت. بــرای اجــرای پژوهــش، اســتراتژی مطالعــه 

مــوردی و بــا توجــه بــه روش‌شناســی مقالــه، بــرای تحلیــل داده‌هــا از تحلیــل محتــوای كیفــی اســتفاده شــد. در 

ــا در ســال 1403  ایــن پژوهــش، کنشــگران کــرد ســاکن کردســتان کــه در شــبکه‌های اجتماعــی واتــس‌اپ و ایت

فعالیــت کرده‌انــد، انتخــاب شــدند. نمونه‌گیــری تــا زمانــی ادامــه یافــت کــه ســؤالات موردنظــر بــه اشــباع نظــری 

برســد کــه تعــداد آنهــا 20 نفــر بــود. روش مصاحبــه بــا تحلیــل مضمــون مــورد اســتفاده قــرار گرفــت و داده‌هــا بــا 

نرم‌افــزار مکــس کیــودا تحلیــل شــدند. تجزیــه و تحلیــل اطلاعــات آزمــون نیــز در دو طبقــه توصیفــی و اســتنباطى 

صــورت گرفــت. براســاس نتایــج، کنشــگری تماشــاگر آنلایــن )لایــک و تأییــد کــردن یــک پســت، درگیرشــدن و 

واکنــش نشــان دادن و اعــان و انتشــار( بیشــترین حجــم فعالیت‌هــا و همچنیــن بیشــترین تعــداد کاربــران را دارا 

هســتند. همچنیــن فعالیت‌هــای مرتبــط بــا کنشــگری اجتماعــی از میــان دیگــر کنشــگری‌ها در بیــن کردهــا گســتره 

وســیع‌تری داشــت. مصاحبه‌شــوندگان، نگــرش مثبتــی بــه هویــت و کردبــودن خــود داشــته و آن را باعــث غــرور 

و افتخــار خــود می‌دانســتند. درمجمــوع، تمامــی کنشــگران احســاس تعلــق زیــادی بــه ایــران داشــتند و آنچــه در 

برخــی مــوارد، میــزان ایــن تعلــق را كاهــش مــی‌داد، احســاس نابرابــری و مشــاركت كــم آنهــا در اقتــدار سیاســتی 

و نیــز ســهم نامناســب آنهــا از توســعه‌یافتگی- در مقایســه بــا ســایر اقــوام- بــود.
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مقدمه

از زیســت‌جهان معاصــر، فضایــی  اجتماعــی، به‌عنــوان بخــش مهمــی  شــبکه‌های 

فراهــم کرده‌انــد کــه در آن مرزهــای ســنتی میــان فــرد، گــروه و جامعــه دگرگــون می‌شــود 

و کنشــگران قادرنــد از طریــق تعامــات دیجیتــال، در ســاخت و بازتولیــد معانــی اجتماعــی 

ــد. )کاســتلز1، 2012( مشــارکت کنن

ــای  ــکل از گفتمان‌ه ــی متش ــی گفتمان ــه فضای ــت را ب ــودن، اینترن ــی ب ــت تعامل قابلی

ــه  ــوط ب ــای مرب ــا گفتمان‌ه ــن فض ــه در ای ــد ک ــل می‌کن ــب تبدی ــاً رقی ــاوت و بعض متف

گروه‌هــای حاشــیه‌ای و خامــوش نیــز بــه متــن آمــده و یــک محیــط گفت‌وگویــی واقعــی؛ 

ــرای  ــن فضــا ب ــم،1381: 238(؛ ای ــه وجــود مــی‌آورد. )منتظــر قائ ــا در فضــای مجــازی ب ام

جوامــع چندقومیتــی، اهمیــت بیشــتری دارد؛ زیــرا اقــوام نه‌تنهــا در آن بازنمایــی فرهنگــی 

ــه  ــت و مطالب ــف هوی ــرای بازتعری ــزاری ب ــوان اب ــه از آن به‌عن ــد، بلک ــال می‌کنن ــود را دنب خ

ــع، پیدایــش شــبکه‌های  ــد2، 2014(؛ در واق ــد. )بوی ــره می‌گیرن ــا به ــدرت و معن ســهم از ق

اجتماعــی، موجــب شــکل‌گیری عرصــه‌ای تــازه از کنشــگری جمعــی و بازنمایــی هویت‌هــای 

فرهنگــی و قومــی شــده اســت.

از جملــه ایــن کنشــگران قومــی کردهــا هســتند کــه در کشــورهایی چــون ترکیــه، ایــران، 

عــراق و ســوریه پراکنده‌انــد. کردهــا پــس از عرب‌هــا، فارس‌هــا و ترک‌هــا، بزرگ‌تریــن 

بلــوک قومــی در خاورمیانــه بــه شــمار می‌آینــد. در واقــع، اصطــاح کردســتان یــک اصطــاح 

جغرافیایــی اســت کــه موقعیــت قانونــی یــا بین‌المللــی نــدارد و در تاریــخ خاورمیانــه مــدرن 

ــه اســم کردســتان وجــود نداشــته اســت. برآوردهــا از جمعیــت  هیــچ دولــت مســتقلی ب

ــدود  ــوع ح ــه در مجم ــت ک ــن اس ــر ای ــاد ب ــا اعتق ــت، ام ــاوت اس ــان متف ــا در جه کرده

ــی، 2017: 21(. هشــت درصــد کردهــا کــه جمعیتــی  ــا 30 میلیــون نفــر هســتند )ترل 25 ت

حــدود6 تــا 8 میلیــون نفــر را تشــکیل می‌دهنــد، در ایــران و اســتان‌های آذربایجــان غربــی، 

ــک  ــم ی ــان ه ــتان خراس ــن در اس ــد. همچنی ــی می‌کنن ــام زندگ ــاه و ای ــتان، کرمانش کردس

منطقــه حاشــیه‌ای وجــود دارد کــه حــدود دو میلیــون کــرد را در خــود جــای داده اســت. 

بــا وجــود قدمــت مســئله هویتــی و فرهنــگ نــزد کردهــا، رویدادهــا و تحــولات معاصــر 

1. Castells.

2. Boyd.
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ــر فناوری‌هــای نویــن ارتباطــی باعــث تغییراتــی در ایــن حــوزه شــده اســت؛ چــرا کــه  نظی

ــد. ــل، انفکاک‌ناپذیرن ــت و در عم ــط، هم‌زیس ــات در رواب ــگ و ارتباط فرهن

و  فرهنگــی  زبانــی،  تنــوع  از  آن  اجتماعــی  ســاختار  کــه  چندقومیتــی،  ایــرانِ  در 

ــر  ــی از منظ ــبکه‌های اجتماع ــوام در ش ــور اق ــوه‌ حض ــی نح ــت، بررس ــوردار اس ــی برخ آیین

ــای  ــن گروه‌ه ــی از مهم‌تری ــوان یک ــرد به‌عن ــوم ک ــژه‌ای دارد. ق ــت وی ــناختی اهمی جامعه‌ش

قومــی ایــران، بــا پراکندگــی زیســتی در مناطــق غربــی، هویــت فرهنگــی متمایــز و ســرمایه 

ــگری  ــه کنش ــه ب ــازی فعالان ــای مج ــر در فضاه ــال‌های اخی ــه، در س ــل توج ــن قاب نمادی

ــت،  ــره نیس ــب روزم ــار مطال ــه انتش ــدود ب ــا مح ــگری‌ها تنه ــن کنش ــت. ای ــه اس پرداخت

بلکــه شــامل ابعــاد گســترده‌ای از بازنمایــی زبــان، نمادهــای فرهنگــی، ســنت‌ها، موســیقی، 

تاریــخ و حتــی کنش‌هــای اجتماعــی و سیاســی می‌شــود.

ــازی  ــگری مج ــی کنش ــاره‌ گونه‌شناس ــد درب ــی نظام‌من ــات علم ــن، مطالع ــود ای ــا وج ب

ــی  ــی و امنیت ــای سیاس ــه جنبه‌ه ــا ب ــتر پژوهش‌ه ــت. بیش ــدود اس ــران مح ــا در ای کرده

فعالیت‌هــای آنلایــن اقــوام پرداخته‌انــد و از تحلیــل اجتماعــی و فرهنگــی فرایندهــای 

ــد  ــه در رویکردهــای جدی ــد. درحالی‌ک ــت کرده‌ان ــال غفل ــت در بســتر دیجیت ــی هوی بازنمای

جامعه‌شناســی فضــای مجــازی، تأکیــد بــر فهــم چندلایــه از کنشــگری کاربــران و ارتبــاط آن 

ــت.  ــلی اس ــیتی و نس ــی، جنس ــرمایه‌های فرهنگ ــا س ب

ــت و  ــی چــون اینترن ــری از امکانات ــای بهره‌گی ــه معن ــن فضاهــا ب کنشــگری قومــی در ای

تلفن‌هــای همــراه بــرای طــرح مطالبــات، تقویــت هویــت قومــی، بازنمایــی آیین‌هــا، زبــان 

ــل  ــرایطی، تحلی ــن ش ــت. در چنی ــی اس ــتگی درون‌ قوم ــاد همبس ــی و ایج ــگ محل و فرهن

ــال در فضــای  ــوان یکــی از گروه‌هــای فع ــژه کردهــا به‌عن ــت قومیت‌هــا- به‌وی نحــوه‌ فعالی

ــرای  ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــا از ش ــن گروه‌ه ــه ای ــه چگون ــد ک ــان ده ــد نش ــازی- می‌توان مج

بازتعریــف هویــت، تعامــات درون‌گروهــی و حتــی ارتباطــات بین‌فرهنگــی بهــره می‌برنــد.

ــه بررســی نحــوه‌  ــر گونه‌شناســی کنشــگری قومــی، ب ــا تمرکــز ب ــذا، پژوهــش حاضــر ب ل

فعالیــت کردهــای کردســتان در پلتفرم‌هــای ارتباطــی واتــس‌اپ و ایتــا می‌پــردازد تــا 

ــی  ــبکه‌های اجتماع ــا در ش ــی کرده ــت قوم ــای هوی ــن مؤلفه‌ه ــود مهم‌تری ــخص ش مش

کدام‌انــد و چــه الگوهــای کنشــی در ایــن فضــا شــکل می‌گیــرد. تحلیــل ایــن امــر از منظــر 

ــرای  ــا ب ــن فض ــی از ای ــای قوم ــتفاده‌ گروه‌ه ــی اس ــه درک چگونگ ــانه‌ای، ب ــی و رس اجتماع
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ــد. ــدان می‌بخش ــی دوچن ــی، ضرورت ــط بین‌فرهنگ ــت رواب ــت و تقوی ــف هوی بازتعری

بر این اساس، پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به سؤالات اصلی زیر است:

	1 نحــوه‌ کنشــگری و گونه‌شناســی انــواع کنشــگری در صفحــات مجــازی )واتــس‌اپ و .

ایتــا( در گروه‌هــای گفت‌وگــوی کُردهــا در شــبکه‌های اجتماعــی چگونــه اســت؟

	2 کــرد در شــبکه‌های . کنشــگران  در  کــه  مهم‌تریــن مؤلفه‌هــای هویــت قومــی 

کدام‌انــد؟ می‌یابــد،  نمــود  اجتماعــی 

پیشینۀ پژوهش 

ــه  ــت: مطالع ــی در هوی ــبکه‌های اجتماع ــش ش ــه »نق ــی )1403( در مقال ــا حکیم رؤی

ــر  ــه مطالعــه نقــش شــبکه‌های اجتماعــی ب ــران کــرد« ب ــوک و کارب ــر روی فیس‌ب مــوردی ب

ــی  ــس هویت ــث ح ــوک باع ــه فیس‌ب ــه چگون ــردازد و اینک ــردی می‌پ ــت ک ــگ و هوی فرهن

مشــترک در میــان کردهــا می‌شــود. نتایــج پژوهــش او نشــان می‌دهــد کــه جهانــی شــدن 

ــکل‌گیری  ــث ش ــا باع ــرای کرده ــدن دارد و ب ــی ش ــی محل ــف جهان ــا تعری ــرای قومیت‌ه ب

یــک کشــور مجــازی می‌شــود کــه در آن می‌تواننــد حاکمیــت سیاســی و فرهنگــی داشــته 

ــه طــوری کــه فیس‌بــوک توانســته اســت نقــش عمــده‌ای در بازنمایــی هویــت  باشــند. ب

کردهــا در جهــان داشــته باشــد و از ایــن راه بــه یافتــن دوســتان و همفکــران کــرد و غیرکــرد 

کمــک کنــد.

در  اجتماعــی  رســانه‌های  نقــش  مقالــه  در   )1401( نوســودی، ســندوس  محمــدی 

ــال  ــه کنشــگری دیجیت ــان داشــته اســت ک ــران بی کنشــگری اجتماعــی کردهــای کشــور ای

بیانگــر اســتفاده از فناوری‌هــای دیجیتــال تلفــن همــراه و دســتگاه‌های مبتنــی بــر اینترنــت 

بــرای تغییــرات سیاســی و اجتماعــی اســت. در مبــارزه بــرای تغییــر دنیــا، کنشــگران اجتماعی 

فناوری‌هــای ارتباطــی جدیــد را پذیرفته‌انــد. یافته‌هــای پژوهــش، اصلی‌تریــن مزایــای 

ــی  ــرد، اســتفاده از شــبکه‌های اجتماع ــرای کنشــگران ک ــی ب ــت و رســانه‌های اجتماع اینترن

ــران، اســتفاده از  ــردی توســط کردهــای ای ــان ک ــت قومــی، اســتفاده از زب ــان هوی ــرای بی ب

ــا کردهــای کشــورهای دیگــر  ــاط درون‌قومیتــی ب ــه رســانه جایگزیــن و ارتب اینترنــت به‌مثاب

اســت. همچنیــن از نظــر کنشــگران، کنشــگری در فضــای مجــازی دارای معایبی نظیر نداشــتن 

مهارت‌هــای لازم در اســتفاده از فضــای مجــازی، گســترش فعالیت‌هــای اسلکتیویســتی و 
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عــدم تســلط بــه زبــان مــادری اســت. 

میمنت‌آبــادی و تاجیــک اســماعیل )1400( در مطالعــه‌ای بــه بررســی رابطــه اســتفاده از 

شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی و تحــول هویــت قــوم کــرد، در اســتان کردســتان پرداختنــد. 

ــزار اندازه‌گیــری، پرسشــنامه بــوده اســت. بدیــن  روش پژوهــش توصیفــی پیمایشــی و اب

منظــور 384 نفــر از کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی بــه‌ صــورت تصادفــی انتخــاب 

ــی  ــت فرهنگ ــن هوی ــش، بی ــن پژوه ــای ای ــاس یافته‌ه ــد. براس ــرار گرفتن ــی ق و موردبررس

ــی‌دار و  ــاری معن ــاط آم ــازی ارتب ــی مج ــبکه‌های اجتماع ــتفاده از ش ــا اس ــی ب ــت زبان و هوی

ــتفاده از  ــان اس ــدت و زم ــی و م ــت زبان ــن هوی ــتگی بی ــزان همبس ــود دارد. می ــت وج مثب

ســایت‌های شــبکه اجتماعــی بــه ترتیــب 0/031 و 0/034؛ بیــن هویــت فرهنگــی و مــدت 

ــه ترتیــب 0/036 و 0/026 می‌باشــد.  و زمــان اســتفاده از ســایت‌های شــبکه اجتماعــی ب

همچنیــن طبــق نتایــج پژوهــش حاضــر، بیشــترین تأثیرپذیــری از مــدت اســتفاده از 

شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی بــه هویــت زبانــی و بیشــترین تأثیرپذیــری از زمــان اســتفاده 

از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی بــه هویــت فرهنگــی مرتبــط اســت. در نهایــت بــا توجــه بــه 

نتایــج ایــن پژوهــش و اثبــات تأثیــر اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی بــر تحــول 

هویتــی در میــان اقشــار مختلــف جامعــه، پیشــنهاداتی در حوزه‌هــای برنامه‌ریــزی، توجــه 

ــورت  ــه ص ــی ب ــت اجتماع ــت هوی ــت تقوی ــاز جه ــت س ــم‌های هوی ــا و مکانیس ــه ابزاره ب

ــه  ــازی ارائ ــی مج ــبکه‌های اجتماع ــرب ش ــار مخ ــش آث ــا کاه ــع و ی ــت رف ــردی در جه کارب

شــده اســت.

مــــیلر1 و همكــــاران )2018( ، مارتین2 و همكـــاران )2006(، كومـار3 و همكـاران )1998( 

نیــز در پژوهــش خــود بــه آرایــش کنشــگری موضوعــی پرداخته‌انــد. 

ــا  ــتدلالی از هویت‌ه ــاخت اس ــوان »برس ــا عن ــه ب ــی ک ــی4 )۲۰۱۷( در پژوهش ــاو و ل چ

ــوک« در مقطــع کارشناســی  ــروه فیس‌ب در فضــای شــبکه‌های اجتماعــی: بینــش از یــک گ

بــرای یــک دوره زبان‌شناســی انجــام دادنــد، بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه گــروه صرفــاً یــک 

گــروه دانشــگاهی نیســت، بلکــه یــک »فضــای اجتماعــی و آموزشــی« نیــز هســت. اعضــا 

1. Miller.

2. Martin.

3. Komar.

4. Chau, d & Lee.
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بــه اســتقرار طیــف گســترده‌ای از منابــع ماننــد شــکلک بــرای معناســازی دســت یافته‌انــد. 

همچنیــن یکــی از شــرکت‌کنندگان نشــان می‌دهــد کــه چگونــه هویت‌هــای مختلــف 

ــوند.  ــناخته ش ــتدلالی ش ــیوه‌های اس ــع و ش ــا مناب ــد ب می‌توانن

 )2014( کان3   ،  )2015( )2016(کاوادا2  ســاندر1  جملــه  از  مختلــف  پژوهش‌هــای 

ــگری  ــش کنش ــا آرای ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــتفاده از ش ــه اس ــه رابط ــاج4 )2014(، ب ، مکینت

شــخصیتی اشــاره داشــتند.

مارینــو5 و همــکاران )2016( در پژوهشــی کــه بــا عنوان »مدل‌ســازی ســاخت شــخصیت، 

هویــت اجتماعــی و هنجارهــای اجتماعــی اســتفادۀ جوانــان از فیس‌بــوک« انجــام داده‌انــد، 

مــدل معــادلات ســاختاری نشــان می‌دهــد کــه ثبــات عاطفــی، برون‌گرایــی، وظیفه‌شناســی 

کننــد،  پیش‌بینــی  را  فیس‌بــوک  از  مشــکل‌آفرین  اســتفادۀ  می‌تواننــد  هنجارهــا  و 

درحالــی کــه جنســیت، هنجارهــای گــروه و هویــت اجتماعــی درک شــده میــزان اســتفاده از 

فیس‌بــوک را پیش‌بینــی می‌کننــد.

پژوهش‌هایــی ماننــد شــجری قاســم )1392( و هــال6 )1369( نیــز بــه مؤلفه‌هــای 

هویــت قومــی اشــاره داشــتند و بــر عناصــر چــون ســرزمین مشــترک، نــژاد و ملیت مشــترک، 

میــراث فرهنگــی مشــترک )آداب و رســوم، باورهــا، نمادهــا و...(، تاریخ و پیشــینه مشــترک، 

ــی و  ــت جهان ــز هوی ــترک و نی ــن مش ــات، دی ــر و ادبی ــترک، هن ــان مش ــد، زب ــاد واح اقتص

ســیّال شــده بــه عنــوان مؤلفه‌هــا و ابعــاد هویــت قومــی تأکیــد داشــتند. 

ــگران  ــه پژوهش ــت ک ــان داده اس ــی نش ــی و خارج ــی داخل ــوابق تجرب ــر س ــروری ب م

متناســب بــا موضــوع مــورد مطالعــه خــود بــه جنبه‌هــای مختلفــی از تأثیــرات و تعامــات 

ــه طــور  ــام و در شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی ب ــه طــور ع و کنشــگری در فضــای مجــازی ب

خــاص توجــه داشــته‌اند و موضوعاتــی همچــون نــوع کنش‌هــای اجتماعــی، هویــت 

ــژادی  ــض ن ــوری، تبعی ــی، قوم‌مح ــن فرهنگ ــیت‌های بی ــی، حساس ــت قوم ــی، هوی فرهنگ

1. Sander.

2. Cavada.

3. Con.

4. Macintosh.

5. Marino.

6. Holl.
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ــه و بررســی  ــورد مطالع ــی مجــازی م ــا فضــای مجــازی و شــبکه‌های اجتماع ــل ب را در تعام

ــته  ــای گذش ــه پژوهش‌ه ــبت ب ــر را نس ــش حاض ــه پژوه ــی آنچ ــه طورکل ــد. ب ــرار داده‌ان ق

ــه واکاوی نحــوه  ــز می‌ســازد، آن اســت کــه هیــچ کــدام از پژوهش‌هــای گذشــته ب متمای

ــت و  ــا ماهی ــب ب ــه متناس ــد؛ بلک ــادرت نورزیده‌ان ــی مب ــبکه‌های اجتماع ــگری در ش کنش

موضــوع پژوهــش خــود تأثیــر شــبکه‌های اجتماعــی بــر روی کنشــگران موردمطالعــه آنهــا 

بــوده اســت.

چهارچوب نظری

ــی،  ــبکه‌های اجتماع ــا در ش ــوی کرده ــای گفت‌وگ ــگری گروه‌ه ــوه کنش ــل نح در تحلی

ســه حــوزه مفهومــی بایــد بــه صــورت هم‌زمــان مدنظــر قــرار گیرنــد: نظریه‌هــای رســانه‌ای و 

مخاطــب، نظریه‌هــای هویــت و قومیــت و مفاهیــم مرتبــط بــا کنشــگری در فضــای مجــازی.

1. نظریه‌های مخاطب و رسانه

در نیمــه اول قــرن بیســتم، مخاطــب در نظریه‌هایــی چــون »ســوزن تزریقــی« به‌عنــوان 

ــرار  ــانه‌ای ق ــای رس ــتقیم پیام‌ه ــر مس ــه تحت‌تأثی ــد ک ــناخته می‌ش ــل ش ــودی منفع موج

می‌گرفــت )ســورین و تانــکارد1، 1381(. امــا بــا گــذر زمــان، رویکردهــای جدیدی پدیــد آمدند 

کــه مخاطــب را کنشــگری فعــال دانســتند کــه براســاس نیازهــا و علایــق خــود، رســانه‌ها 

را انتخــاب می‌کنــد. نظریــه اســتفاده و رضامنــدی2 یکــی از مهم‌تریــن ایــن نظریه‌هاســت. 

ایــن نظریــه بــر نقــش فعــال مخاطــب در انتخــاب محتــوای رســانه‌ای تأکیــد دارد )لیســی3، 

2002(. در ایــن مــدل، مخاطــب بــه دلایلــی چــون آگاهــی، هویت‌یابــی، تعامــل اجتماعــی 

و ســرگرمی، بــه ســراغ رســانه‌ها مــی‌رود )مــک کوئیــل4، 1972(. از آنجــا کــه کاربــران کــرد 

زبــان نیــز بــا انگیزه‌هایــی چــون حفــظ زبــان مــادری، ارتبــاط بــا دیگــر کردهــا، مشــارکت در 

ــد،  ــره می‌برن ــی به ــانه‌های اجتماع ــی از رس ــار قوم ــت اخب ــی و دریاف ــای هویت گفت‌وگوه

ایــن نظریــه چهارچــوب مناســبی بــرای تحلیــل رفتــار رســانه‌ای آنــان فراهــم می‌کنــد.

1. Sorin and Tankard.

2. Uses & Gratifications.

3. Lacey.

4. McQuail.
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2. نظریه‌های هویت و قومیت

هویــت قومــی مفهومــی پویــا و وابســته بــه زمینه‌هــای اجتماعــی، تاریخــی و فرهنگــی 

ــت  ــق عضوی ــا از طری ــی نه‌تنه ــت قوم اســت. براســاس دیدگاه‌هــای جامعه‌شــناختی، هوی

در یــک گــروه، بلکــه از راه تعامــل، بازنمایــی و بازتولیــد مســتمر در بســترهای فرهنگی شــکل 

ــول  ــت را محص ــال، هوی ــتوارت ه ــد اس ــی مانن ــز1، 1997(. نظریه‌پردازان ــرد )جنکین می‌گی

ــف  ــت خــود را بازتعری ــی، هوی ــراد در درون فضاهــای گفتمان ــی اف ــد؛ یعن گفتمــان می‌دانن

ــته‌تری رخ  ــورت برجس ــی به‌ص ــت قوم ــف هوی ــن بازتعری ــازی، ای ــای مج ــد. در فض می‌کنن

می‌دهــد؛ چراکــه کاربــران فرصــت دارنــد تاریــخ، زبــان، آییــن و ارزش‌هــای قومــی خــود را در 

قالــب محتواهــای متنــی، تصویــری و ویدیویــی منتشــر و بازنشــر کننــد. ایــن امــر، نه‌تنهــا 

بــه بازنمایــی هویــت بلکــه بــه بازتولیــد فعالانــه‌ آن در بســترهای دیجیتــال منجــر می‌شــود.

دیدگاه‌هــای نظــری متفاوتــی درخصــوص فضــای مجــازی و هویت‌خواهــی قابــل 

ــه  ــاوری، ازجمل ــا ورود فن ــراه ب ــد هم ــده دارن ــه عقی ــته‌ای ک ــت دس ــته‌بندی‌اند: نخس دس

ــن  ــن جایگزی ــی نوی ــده و هویت‌خواه ــو ش ــنتی مح ــی س ــی، هویت‌خواه ــاوری ارتباط فن

و  می‌دهــد  رخ  و همســان  واحــد  به‌صــورت  جهــان  کل  در  فراینــد  ایــن  و  می‌شــود 

ــدگاری  ــر مان ــروه دوم ب ــود. گ ــد ب ــی خواه ــی و جهان ــای فرامل ــد هویت‌ه ــد آن رش پیام

ــت  ــا و مقاوم ــدید آنه ــی تش ــف و حت ــع مختل ــی در جوام ــی و قوم ــای مل ــل هویت‌ه کام

ــر آن‌انــد کــه بیــان کننــد در اثــر تحــولات  ــر تغییــرات تأکیــد دارنــد. گــروه ســوم ب در براب

فزاینــده در عرصــۀ جهانــی شــدن و فناوری‌هــای ارتباطــی شــاهد امتــزاج و ترکیبــی شــدن 

ــمی،  ــود )قاس ــم ب ــی خواهی ــی محل ــی و قوم ــی، مل ــطح فرامل ــی در س هویت‌خواهی‌های

)6  :1393

3. کنشگری در فضای مجازی

بــا گســترش فناوری‌هــای ارتباطــی، مفهومــی بــه نــام کنشــگری دیجیتــال2 یــا مجــازی  

ــای  ــای فض ــد از ظرفیت‌ه ــران می‌توانن ــدگاه، کارب ــن دی ــاس ای ــت. براس ــده اس ــد آم پدی

مجــازی بــرای مشــارکت در امــور اجتماعــی، سیاســی و فرهنگــی اســتفاده کننــد. ایــن نــوع 

کنشــگری شــامل فعالیت‌هــای آگاهانــه‌ای ماننــد اطلاع‌رســانی، اعتــراض، دفــاع از هویــت و 

1. Jenkins.

2. Digital Activism.
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مطالبه‌گــری اســت کــه در قالــب ابزارهــای آنلایــن ماننــد گروه‌هــای گفت‌وگــو، پســت‌های 

ــورت1 ،2011 ( ــرد )ارل وکیمپ ــورت می‌گی ــازی ص ــای مج ــی و کمپین‌ه ــبکه‌های اجتماع ش

شــبکه‌های اجتماعــی ماننــد واتــس‌اپ و ایتــا، بــه دلیــل ماهیــت تعاملــی و دسترســی 

گســترده، ابزارهایــی مؤثــر بــرای کنشــگری قومــی محســوب می‌شــوند. کاربــران کــرد زبــان از 

ایــن بســترها بــرای حفــظ پیوندهــای قومــی، تبــادل اطلاعــات هویتــی و حتــی مقابلــه بــا 

ــگری  ــن از کنش ــه‌ای روش ــا، نمون ــوع فعالیت‌ه ــن ن ــد. ای ــره می‌برن ــمی به ــای رس گفتمان‌ه

فرهنگــی در فضــای دیجیتــال اســت کــه بــر پایــه‌ قومیــت و هویــت بنــا شــده اســت.

ــگری  ــم کنش ــی و مفاهی ــای هویت ــدی، رویکرده ــتفاده و رضامن ــای اس ــب نظریه‌ه ترکی

دیجیتــال، امــکان تحلیــل جامع‌تــری از رفتــار رســانه‌ای و کنشــگری گروه‌هــای گفت‌وگــوی 

ــا اجــازه  ــه م ــن چهارچــوب نظــری ب ــد. ای ــی را فراهــم می‌کن کردهــا در شــبکه‌های اجتماع

می‌دهــد تــا درک کنیــم چگونــه هویــت قومــی کردهــا در فضــای مجــازی بازتولیــد می‌شــود، 

چــه نیازهایــی آنــان را بــه ســوی شــبکه‌های اجتماعــی ســوق می‌دهــد و چگونــه در قالــب 

تعامــات مجــازی بــه کنشــگری درون‌قومــی می‌پردازنــد.

روش پژوهش

ایــن پژوهــش از رویکــرد کیفــی بهــره می‌بــرد. بــرای جمــع آوری اطلاعــات مربــوط بــه 

ادبیــات و مبانــی نظــری، تدویــن فرضیه‌هــا و ارائــه الگــوی اولیــه موضــوع از روش اســنادی 

)مطالعــه كتاب‌هــا، مقــالات، پایان‌نامه‌هــا، مجــات، طرح‌هــای پژوهشــی و بانك‌هــای 

اطلاعاتــی اینترنتــی( اســتفاده شــده اســت و بــه منظــور بررســی کنشــگری مجــازی اقــوام 

ــت کنشــگری،  ــوا و کیفی ــه محت ــه ب ــه نیمه‌ســاختاریافته اســتفاده شــد ک ــرد، از مصاحب ک

ــه  ــانی در چرخ ــط انس ــون رواب ــد و چ ــا و چن ــورد و بازتاب‌ه ــتورالعمل‌ها، بازخ ــد دس فراین

کنشــگری در فضــای مجــازی توجــه دارد. 

 از آنجــا کــه نتایــج ایــن پژوهــش می‌توانــد بــه طــور عملــی مورداســتفاده کاربــران و 

ــی و...  ــات، روان شناس ــت، ارتباط ــی، مدیری ــا جامعه‌شناس ــط ب ــته‌های مرتب ــان رش محقق

ــری یــک  ــذا از حیــث جهت‌گی ــرد، ل ــرار گی ــی ق ــر دولت و از ســوی دیگــر، دســتگاه‌ها و دوای

پژوهــش کاربــردی توســعه‌ای و اســتراتژی پژوهشــی هــم داده‌بنیــاد بــه حســاب می‌آیــد.

1. Earl & Kimport.
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جامعــه آمــاری پژوهــش، شــامل کنشــگران کــرد کردســتان فعــال در شــبکه‌های 

اجتماعــی واتــس‌اپ و ایتــا در ســال 1403 اســت. بــه منظــور فهــم عمیــق نحــوه کنشــگری 

ــر  ــا را زی ــرد در واتــس‌اپ و ایت ــه اعضــای گروه‌هــای ک ــراد در شــبکه‌های اجتماعــی، کلی اف

نظــر گرفتیــم. 

بــرای انتخــاب نمونه‌هــا در ابتــدا از طریــق فعــالان مجــازی تعــداد 50 گــروه فعــال کــرد 

در ایتــا و واتــس‌اپ شناســایی شــدند و ســپس بــرای برقــراری ارتبــاط، پژوهشــگر عضــو این 

ــا  ــده در گروه‌ه ــدل ش ــوای رد و ب ــات و محت ــان تعام ــک در جری ــد و از نزدی ــا ش گروه‌ه

ــه بعــد محقــق علــت عضویــت و اهــداف مطالعــه خــود را در گــروه  قــرار گرفــت. در مرحل

مطــرح نمــود و از اعضــا و مدیــر گروه‌هــا درخواســت همــکاری نمــود. ســپس گروه‌هایــی 

ــل  ــه تمای ــرادی ک ــت از اف ــدند و در نهای ــاب ش ــتند انتخ ــکاری داش ــه هم ــل ب ــه تمای ک

ــد. براســاس نظــر اســتراوس و  ــه عمــل آم ــه ب ــه داشــتند، مصاحب ــه همــکاری در مطالع ب

ــه  ــی ادامــه خواهــد یافــت کــه ســؤالات موردنظــر ب ــا زمان کوربیــن1)1997( نمونه‌گیــری ت

ــا20 نفــر از کردهــای کردســتان  ــه ب ــر ایــن اســاس، بعــد از مصاحب اشــباع نظــری برســد. ب

ــه اشــباع  ــد، پاســخ ســؤالات ب ــا و واتــس‌اپ اســتفاده می‌کردن کــه از فضــای مجــازی ایت

نظــری رســید.

بــرای بررســی پایایــی مصاحبــه کــه حالــت ســاختاریافته داشــته اســت؛ از روش پایایــی 

ــی  ــرای ســنجش روای ــای کوهــن( اســتفاده شــده اســت. ب ــب کاپ ــذار )ضری ــن دو کدگ بی

ــذاری تبادل‌نظــر صــورت  ــد از کدگ ــل و بع ــن حــوزه قب ــدادی از اســاتید ای ــا تع ــق ب تحقی

گرفــت و نیــز مضامیــن به‌دســت‌آمده بــا مبانــی نظــری و پیشــینه تحقیــق مقایســه 

ــان از کــد هــای به‌دســت‌آمده پــس از گذشــت 4  ــرای حصــول اطمین گردیــد. همچنیــن ب

مــاه مجــددا به‌صــورت اتفاقــی بیــش از نیمــی از نتایــج، کدگــذاری و نتایــج مقایســه شــد. 

یافته‌های پژوهش 

ــال  ــت و در خ ــورت گرف ــه‌‌ای ص ــدی چندمرحل ــی فراین ــا، ط ــل داده‌‌ه ــه و تحلی تجزی

ــاری  ــه( آم ــه )نمون ــع‌‌آوری در جامع ــای جم ــری ابزاره ــق به‌کارگی ــه از طری ــی ک آن، داده‌‌های

ــه  ــا زمین ــردازش شــده ت ــت پ ــدی، دســته‌‌بندی و در نهای حاصــل شــده‌‌اند؛ خلاصــه، کدبن

ــه ســؤال‌های  ــاط بیــن داده‌‌هــا، به‌‌منظــور پاســخ ب ــواع تحلیل‌‌هــا و برقــراری ارتب انجــام ان

1. Strauss and Corbyn.



133

دوره 9
 پیاپی 32

تابستان 1405

کرد در شبکه های اجتماعی نشگری اقوامکگونه شناسی 

پژوهــش فراهــم آیــد. مصاحبه‌هــا بــا تحلیــل مضمــون و بــه کمــک نرم‌افــزار مکس‌کیــودا1 

مــورد تحلیــل قــرار گرفتنــد .تجزیــه و تحلیــل اطلاعــات آزمــون نیــز در دو طبقــه توصیفــی 

و اســتنباطى صــورت گرفــت.

در پاســخ بــه ســؤال: گونه‌شناســی و آرایــش کنشــگری درگفت‌وگوهــای فضــای مجــازی 

در میــان کردهــای کردســتان بــه چــه صــورت اســت؟

ــناخت  ــی و ش ــرای گونه‌شناس ــی ب ــد اصل ــی، دو بع ــور کل ــه ط ــا، ب ــاس یافته‌ه براس

آرایــش کنشــگری درگفت‌وگوهــای فضــای مجــازی در میــان کردهــای کردســتان اســتخراج 

ــه  ــا 7 مقول شــد کــه شــامل آرایــش کنشــگری شــخصیتی وآرایــش کنشــگری موضوعــی ب

ــد. ــوم می‌باش ــی و 16 مفه فرع

فعالیت‌هــای  بــه  را  کنشــگری  کــه  مشــارکت-  سلســله‌‌مراتب  نظریــه‌  براســاس 

ــرای کنشــگری  ــی را ب ــد- چهارچوب ــی« و »گلادیاتــوری« تقســیم می‌کن »تماشــاگری«، »انتقال

ــی  ــن و دیجیتال ــگری آنلای ــوع کنش ــتفاده از آن، ده ن ــا اس ــه ب ــد ک ــه می‌دهن ــن ارائ آنلای

ــک  ــودن ی ــد نم ــردن و تأیی ــک ک ــامل لای ــاگری ش ــگری تماش ــم. کنش ــایی می‌کنی را شناس

پســت، دنبــال کــردن، درگیرشــدن و واکنــش داشــتن و اعــان و انتشــار. و کنشــگری انتقالی 

شــامل مصرف‌گرایــی سیاســی، شــرکت در کمپین‌هــا و نهایتــا کنشــگری گلادیاتــوری 

ــه  ــت ک ــی از آن اس ــج حاک ــت. نتای ــردن اس ــک ک ــاگری و ه ــگری داده، افش ــامل کنش ش

ــی، بــه ترتیــب: تماشــاگری آنلایــن بیشــترین  از بیــن ده نــوع کنشــگری آنلایــن و دیجیتال

حجــم فعالیت‌هــا و همچنیــن بیشــترین تعــداد کنشــگر را بــه خــود اختصــاص داده اســت. 

تقریبــاً تمــام پاســخگویان کــرد کردســتان تأکیــد داشــتند از ســطح اول فعالیــت کــه عبــارت 

اســت از لایــک کــردن و تأییــد نمــودن یــک پســت یــا دنبــال کــردن یــک حســاب کاربــری در 

رســانه‌های اجتماعــی، پیــروی می‌کننــد؛ ایــن بــدان معنــی اســت کــه همــه آنهــا تماشــگر 

انلایــن هســتند. امــا برخــی از ایــن مرحلــه عبــور کــرده و وارد ســطح درگیرشــدن و واکنــش 

داشــتن می‌شــوند. درواقــع، در ایــن ســطح، کنشــگرتمایل بــه بازنشــر و نظــر دادن درمــورد 

ــوع  ــون ن ــی چ ــه عوامل ــل ب ــن تمای ــه ای ــی دارد، اگرچ ــانه‌های اجتماع ــت در رس ــک پس ی

شــبکه‌ اجتماعــی، اعضــا، موضــوع و... بســتگی دارد. از بیــن کنشــگران ســطح قبــل برخــی 

بــه ســطح بعــدی کنشــگری یعنــی تولیــد محتــوا در رســانه‌های اجتماعــی وارد می‌شــوند. 

1. MAXQDA.
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برخــی از آنهــا دســت بــه تولیــد محتواهــای ویدئویــی، صوتــی، تصویــری یــا متنــی می‌کننــد 

ــور و هــک  ــر اســت. ســطح‌های دیگرکنشــگری چــون گلادیات ــر بالات ــه از ســطحهای دیگ ک

کــردن کــه ســطح بــالای کنشــگری چــون دســتیابی بــه اطلاعــات محرمانــه و هــک کــردن 

ــوندگان  ــی از مصاحبه‌ش ــت کس ــی اس ــا سیاس ــی ی ــداف اجتماع ــه اه ــتیابی ب ــرای دس ب

صحبتــی نکــرد.

ــه  ــت ک ــن اس ــی از ای ــه حاک ــج مصاحب ــی، نتای ــگری موضوع ــش کنش ــوص آرای درخص

فعالیت‌هــای مرتبــط بــا کنشــگری اجتماعــی در بیــن کردهــا گســتره وســیع‌تری دارد. 

ــا  ــتند، ام ــت داش ــم فعالی ــد و ه ــروه بودن ــو گ ــم عض ــه ه ــن زمین ــن ای ــا در ای ــر آنه اکث

ــرای  ــس‌اپ، ب ــتفاده از وات ــس‌اپ، اس ــا و وات ــان ایت ــۀ می ــا، در مقایس ــاس داده‌ه براس

ــوان  ــی را به‌عن ــت اجتماع ــخ‌دهنده‌ها فعالی ــر پاس ــود. اکث ــت ب ــدگان در اولوی مصاحبه‌کنن

ــد هویــت اجتماعــی  ــد و معتقدن ــرد، وظیفــه خــود می‌دانن ــژه یــک ک ــی و به‌وی یــک ایران

کردهــا از نتایــج رشــد اطلاعــات و گســترش ارتباطــات در عصــر جهانــی شــدن بــوده اســت. 

ــا  ــت اجتماعــی آنه ــن شــبکه‌ها بیشــتر شــود هوی پــس هــر چــه آگاهــی اجتماعــی در ای

ــی  ــگر اجتماع ــک کنش ــه اول ی ــود را در درج ــت.آنها خ ــد داش ــتری خواه ــود بیش ــز نم نی

ــند. ــته باش ــی داش ــت اجتماع ــد فعالی ــرد بای ــک ک ــوان ی ــد به‌عن ــد و معتقدن می‌دانن

ــور  ــه منظ ــد.کردها ب ــی می‌باش ــگری سیاس ــا کنش ــه کرده ــگری موردعلاق ــن کنش دومی

یافتــن پاســخی بــرای مطالبــات خــود، اقــدام بــه کنشــگری سیاســی می‌نماینــد کــه 

می‌توانــد بــه دو صــورت کنشــگری متعــارف و غیرمتعــارف باشــد و نــوع دوم آن بــرای هــر 

نظــام سیاســی دارای هزینه‌هــای فراوانــی می‌باشــد و تمامــی تــاش سیســتم‌ها آن اســت 

کــه مطالبــات افــراد از طریــق کنشــگری متعــارف دنبــال شــود. 

نتایــج مصاحبــه درمــورد کنشــگری مــورد علاقــه کردهــا کنشــگری فرهنگــی نیــز دیــده 

می‌شــود. تقریبــاً اکثــر آنهــا خــود را در ایــن زمینــه مقیــد بــه انجــام فعالیــت در شــبکه‌های 

ــا زده  ــه آنه ــه ب ــی ک ــگ سیاس ــم ان ــد علیرغ ــد بودن ــا معتق ــتند. آنه ــی می‌دانس اجتماع

ــر  ــتند به‌خاط ــار داش ــی اظه ــد. برخ ــه می‌دهن ــود ادام ــی خ ــت فرهنگ ــه فعالی ــود، ب می‌ش

مســائل کاری در برخــی گروه‌هــای فرهنگــی عضــو هســتند، امــا اکثــراً معتقــد بودنــد حتــی 

اگــر توانایــی کنــار هــم گذاشــتن مؤلفه‌هــای فرهنگــی و تولیــد مظاهــر فرهنگــی را ندارنــد، 

می‌تواننــد بــا بــاز نشــر ایــن مظاهــر و تولیــدات فرهنگــی بــرای جامعــه کــرد خــود و بــرای 



135

دوره 9
 پیاپی 32

تابستان 1405

کرد در شبکه های اجتماعی نشگری اقوامکگونه شناسی 

ارتقــای هویــت قومــی خــود مؤثــر باشــند.

در کــد گزینشــی کنشــگر اقتصــادی مــا 2 کــد محــوری عضویــت و فعالیــت در گروه‌هــای 

اقتصــادی را داریــم. کنشــگر محیط‌زیســتی شــامل مقوله‌هــای عضویــت و فعالیــت در 

گروه‌هــای اجتماعــی می‌باشــد. فعالیــت در ایــن زمینه‌هــا خیلــی چشــمگیر نبودنــد، 

بیشــتربه کمپین‌هــای محیط‌زیســتی اشــاره شــد و ظاهــراً کنشــگری اجتماعــی، سیاســی و 

ــان کردهــای کردســتان چشــمگیرتر از کنشــگری اقتصــادی و محیط‌زیســتی  فرهنگــی در می

می‌باشــد.

جدول 1- گونه‌شناسی و شناخت آرایش کنشگری درگفت‌وگوهای فضای مجازی در میان کردهای ایران

کدهای اولیه مفاهیم مقوله فرعی مقوله 
اصلی

لایک و تأیید کل مطالب 
لایک و تأیید مطالب موردعلاقه

کلیکتیویسم )لایک کردن و 
تأیید نمودن یک پست (

کنشگر تماشاگر

آرایش
کنشگری 
شخصیتی

ی 
ها

رد
 ک

ان
می

در 
ی 

جاز
 م

ای
ض

 ف
ای

وه
وگ

ت‌
گف

در
ی 

گر
ش

کن
ش 

رای
ت آ

اخ
شن

و 
ی 

س
شنا

نه‌
گو

ان
ایر

عضویت در گروه‌های خاص
عضویت در هر گروهی

دنبال کردن یک حساب 
کاربری در رسانه‌های  

اجتماعی

اشتراک گذاشتن مطالب مورد 
علاقه 

 اشتراک گذاشتن مطالبی مورد 
قبول

نظر دادن در مورد بعضی پستها 

درگیرشدن و واکنش داشتن

تولید پادکست‌های مربوط به 
اشعار و سرودهای کردی 

تولید محتوای ویدئویی، صوتی، 
تصویری یا متنی در مورد کردها

اعلان و انتشار)تولیدکننده 
محتوا(

خرید و تأیید از کسب‌وکارهای 
همسو با نظرات سیاسی  مصرف‌گرایی سیاسی 

)مصرف‌کنندگان سیاسی(
کنشگر انتقالی

بایکوت و تحریم شرکت‌هایی 
غیرهمسو با دیدگاه‌های‌شان

فعالیت در پویش‌ها و کمپین‌های 
اجتماعی و سیاسی 

شرکت در کمپین ها
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کدهای اولیه مفاهیم مقوله فرعی مقوله 
اصلی

واکنش کنشگر به مشکلات 
اجتماعی کردها

عضویت در گروهای 
اجتماعی

فعالیت در گروه‌های 
اجتماعی

کنشگر اجتماعی

ش
رای

آ
عی

ضو
مو

ی 
گر

ش
کن

واکنش کنشگر به مشکلات 
سیاسی کردها

عضویت درگروه‌های سیاسی
فعالیت در گروه‌های سیاسی

کنشگر سیاسی

واکنش کنشگر به مشکلات 
فرهنگی کردها

عضویت در گروه‌های 
فرهنگی

فعالیت در گروه‌های فرهنگی

کنشگر فرهنگی

واکنش کنشگر به مشکلات 
اقتصادی کردها

عضویت در گروه‌های 
اقتصادی

فعالیت در گروه‌های 
اقتصادی

کنشگر اقتصادی

واکنش کنشگر به مشکلات‌زیستی 
کردها

عضویت در گروه‌های 
محیط‌زیستی

فعالیت در گروه‌های 
محیط‌زیستی

کنشگر 
محیط‌زیستی

نمودار 1- گونه‌شناسی و شناخت آرایش کنشگری در گفت‌وگوهای فضای مجازی در میان کردهای 
ایران
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در پاســخ بــه ایــن ســؤال کــه: مؤلفه‌هــای هویــت قومــی در کنشــگران کــرد کردســتان 

ــت؟ ــبکه‌های چیس در ش

براســاس یافته‌هــا کنشــگران کــرد کردســتان، بــه ســه مؤلفــه اساســی در بیــن 

ــامل  ــه ش ــد ک ــاره کردن ــی اش ــبکه‌های اجتماع ــگران ش ــی در کنش ــت قوم ــای هوی مؤلفه‌ه

عناصــر ارزشــی، عناصــر شــناختی و عناصــر احساســی/ فرهنگــی می‌باشــد.

مؤلفــه اول عناصــر ارزشــی ماننــد نگــرش قومــی، پیوندهــای خویشــاوندی و توجــه بــه 

تعامــل قومیتــی اســت. نتایــج پژوهــش حاکــی از آن اســت کــه تمــام مصاحبه‌شــوندگان، 

نگــرش مثبتــی بــه هویــت و کــرد بــودن خــود داشــته و آن را باعــث غــرور و افتخــار خــود 

ــی  ــه در برخ ــد و آنچ ــران دارن ــه ای ــادی ب ــق زی ــاس تعل ــگران احس ــی کنش ــد. تمام می‌دانن

مــوارد میــزان ایــن تعلــق را كاهــش می‌دهــد، احســاس نابرابــری و مشــاركت كــم آنهــا در 

اقتــدار سیاســتی و نیــز ســهم نامناســب آنهــا از توســعه‌یافتگی در مقایســه بــا ســایر اقــوام 

ــز  ــد ترجیح‌شــان اینســت کــه همسرشــان نی اســت. اکثــر مصاحبه‌شــوندگان معتقــد بودن

کُــرد باشــد، چــرا کــه هم‌فرهنــگ هســتند و زبــان مشــترک دارنــد. 

از عناصــر شــناختی هویــت قومــی می‌تــوان بــه تاریــخ و پیشــینه مشــترک و آگاهــی از 

آثــار قومــی مشــترک نــام بــرد. در ارتبــاط بیــن آگاهــی تاریخــی و هویــت قومــی، می‌تــوان 

اظهــار داشــت: تحــولات تاریخــی در شــکل‌دادن بــه احســاس تعلــق و دلبســتگی بــه یــک 

مجموعــه هویتــی کامــاً اثرگــذار اســت. اکثــر مصاحبه‌کننــدگان- به‌ویــژه اســاتید و فعــالان 

مدنــی- بــرای تقویــت هویــت قومــی، ســعی در شناســاندن مشــاهیر قــوم کــرد بــه عمــوم 

مــردم- و به‌ویــژه نســل جدیــد- داشــتند.

از عناصــر احساســی کــه در ایــن پژوهــش بــه دســت آمــد، می‌تــوان بــه زبــان مشــترک، 

هنــر و ادبیــات و میــراث فرهنگــی اشــاره کــرد. بســیاری از كاربــران، از شــبکه‌های اجتماعــی 

به‌عنــوان واســطه معرفــی فرهنــگ خــود اســتفاده می‌كننــد. آنهــا بــه زبــان به‌عنــوان یکــی 

از مهمتریــن و قوی‌تریــن مؤلفه‌هــای هویــت قومــی کــرد، اشــاره می‌کننــد. زبــان بــه عنــوان 

ــت  ــژه هوی ــه وی ــگ و ب ــخ و فرهن ــا تاری ــه مســتقیماً ب ــده می‌شــود ک ــزار دی ــن اب قوی‌تری

ــان کــردی در جامعــه  ــاط اســت. محدودیت‌هایــی را در اســتفاده از زب خــود کردهــا در ارتب
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می‌تــوان حــس کــرد امــا تمــام مصاحبه‌‎شــوندگان اظهــار داشــتند در محاوره‌هــای روزمــره 

ــتفاده  ــردی اس ــان ک ــی از زب ــبکه‌های اجتماع ــه و در ش ــتان در جامع ــواده و دوس ــا خان ب

ــد. ــت می‌کنن ــکاران، فارســی صحب ــا هم ــط کار و شــبکه‌های کاری، ب ــا در محی ــد، ام می‌کنن

ــا احساســی اســت. شــبکه‌های  ــی ی ــر عنصــر فرهنگ ــات از مؤلفه‌هــای دیگ ــر و ادبی هن

ــب  ــدگان، کس ــنوندگان، بینن ــا ش ــاط ب ــراری ارتب ــود در برق ــت خ ــل قابلی ــه دلی ــی ب اجتماع

مخاطــب و همچنیــن محتــوای خاصــی کــه ایــن افــراد دنبــال می‌کننــد، شــناخته می‌شــوند. 

ــد  ــن قابلیــت را دارن ــد، ای ــی کــه ایــن شــبکه‌ها اســتفاده می‌کنن ــم های ــل الگوریت ــه دلی ب

ــا آثــاری از هنرمنــدان و خوانندگانــی کــه  کــه پــس از درک علایــق مخاطــب، پســت‌ها و ی

بــه ســلیقه آن شــخص نزدیــک اســت را بــه او نشــان می‌دهنــد. بنابرایــن از ایــن ویژگــی 

ــر و موســیقی اصیــل کــردی اســتفاده کــرد. براســاس  ــرای شناســاندن هن ــوان ب آنهــا می‌ت

ــهای  ــن کنش ــی از محبوب‌تری ــتراک‌گذاری آن یک ــیقی و اش ــه موس ــدی ب ــا علاقه‌من یافته‌ه

کردهــا در فضــای مجــازی اســت. 

و آخریــن مؤلفــه عنصــر فرهنگــی، میــراث فرهنگــی قــوم می‌باشــد. توجــه و اشــتیاق بــه 

ــری در فعالیت‌هــای اجتماعــی  آداب و رســوم قومــی، ســنت‌ها، تعامــات اجتماعــی، درگی

و مشــارکت در ســنت‌های فرهنگــی ازدیگــر مؤلفه‌هــای هویــت قومــی می‌باشــد. جشــن‌ها 

و آیین‌هایــی‌ كــه‌ در میــان‌ كــردان‌ مرســوم‌ اســت‌، دربرگیرنــده‌ جشــن‌های‌ مذهبــی‌، قومــی‌ 

ــاره‌ای‌  ــی‌ و پ ــب‌ تاریخ ــردم‌ دارد و اغل ــن‌ م ــای‌ كه ــه‌ در باوره ــه‌ ریش ــت‌ ك ــتانی‌ اس و باس

اســطوره‌ای‌ اســت‌. کردهــا نیــز درعیــن تنــوع آداب و رســوم خــاص خــود دارای لباس‌هایــی 

ــان  ــه آن ــز می‌ســازد و ب ــژه هســتند کــه آنهــا را از دیگــران متمای ــا برخــی خصوصیــات وی ب

ــتقبال  ــاً اس ــردی کام ــاس ک ــا از لب ــا، کرده ــاس یافته‌ه ــد. براس ــاص می‌بخش ــی خ هویت

ــد. ــتفاده می‌کنن ــه از آن اس ــش روزان ــد و در پوش می‌کنن
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جدول 2- شناسایی مؤلفه‌های هویت قومی کنشگران کرد در شبکه‌های اجتماعی

کدهای اولیه مفاهیم مقوله فرعی مقوله 
اصلی

احساس مثبت درباره قومیت

نگرش قومی

عناصر ارزشی

ای
ه‌ه

بک
ش

در 
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ن 

گرا
ش
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در 
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وم

 ق
ت

وی
 ه

ای
ه‌ه

لف
مؤ

ی 
سای

شنا
 -4

عی
ما

جت
ا

احساس تعلق

احساس غرور و افتخار

تأیید/ تصدیق/ افتخار قومی

انتخاب همسر از قوم خود پیوندهای خویشاوندی

اولویت مراوده با هم‌قومی‌های خود 
توجه به تعامل قومیتی 

اولویت عضویت در شبکه‌های اجتماعی هم قومی  

آگاهی از تاریخ قومی  تاریخ و پیشینه مشترک

عناصر شناختی
آشنایی با اندیشه و تفکرات بزرگان قوم  آگاهی از آثار قوم 

زبان مشترک توجه به زبان قومی در شبکه‌های اجتماعی

عناصر احساسی/
 فرهنگی

توجه و اشتیاق به اشعار و سروده‌های کردی 
هنر و ادبیات

به‌اشتراک‌گذاری موسیقی کردی

توجه به آداب ورسوم قومی مانند لباس و 
به‌اشترک‌گذاری آن در شبکه‌های اجتماعی میراث فرهنگی

نمودار 2- شناسایی مؤلفه‌های هویت قومی کنشگران کرد در شبکه‌های اجتماعی
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نتیجه‌گیری

ــیعی دارد.  ــتره وس ــا گس ــن کرده ــی در بی ــگری اجتماع ــا کنش ــط ب ــای مرتب  فعالیت‌ه

اکثــر آنهــا در ایــن زمینــه، هــم عضــو گــروه بودنــد و هــم فعالیــت داشــتند. امــا براســاس 

داده‌هــا، در مقایســۀ میــان ایتــا و واتــس‌اپ، اســتفاده از واتــس‌اپ، بــرای مصاحبه‌کنندگان 

ــش  ــناخت آرای ــی و ش ــرای گونه‌شناس ــی ب ــد اصل ــی، دو بع ــور کل ــه ط ــود. ب ــت ب در اولوی

کنشــگری در گفت‌وگوهــای فضــای مجــازی در میــان کردهــای کردســتان اســتخراج شــد کــه 

ــه فرعــی و  شــامل آرایــش کنشــگری شــخصیتی و آرایــش کنشــگری موضوعــی بــا 7 مقول

ــد. ــوم می‌باش 16 مفه

از بیــن انــواع کنشــگری آنلایــن و دیجیتالــی، بــه ترتیــب، تماشــاگری آنلایــن بیشــترین 

حجــم فعالیت‌هــا و همچنیــن بیشــترین تعــداد کنشــگر را بــه خــود اختصــاص داده 

ــه اشــتراک‌گذاری اســت کــه بــه  اســت. ســطح دیگــر، درگیــر شــدن و واکنــش داشــتن ب

ــاً  ــاره دارد. تقریب ــی اش ــانه‌های اجتماع ــت در رس ــک پس ــورد ی ــر دادن در م ــر و نظ بازنش

ــد.  ــت دارن ــز فعالی ــگری نی ــطح از کنش ــن س ــه در ای ــتند ک ــد داش ــخگویان تأکی ــر پاس اکث

ــد و  ــر می‌دهن ــد و بازنش ــتراک می‌گذارن ــه اش ــت‌هایی را ب ــی، پس ــانه‌های اجتماع در رس

یــا در مــورد یــک پســت نظــر می‌دهنــد. »درگیرشــدن و واکنــش داشــتن«، ســطح بعــدی 

اســت کــه بــه: انــدازه شــبکه‌های اجتماعــی، شــرکت‌کنندگان و اینکــه آن شــبکه‌ها از 

چــه کســانی تشــکیل شــده‌اند، بســتگی دارد. نتایــج نشــان می‌دهــد به‌دلایــل مختلــف، 

تعــداد محــدودی از پاســخگویان در ایــن ســطح بــه کنشــگری می‌پردازنــد و بنابــر موقعیــت 

ــراً اذعــان داشــتند اگــر اعضــای یــک  ــد. اکث ــوع شــبکه، واکنــش نشــان می‌دهن اعضــا و ن

گــروه را نشناســند، بــه دلایــل مختلــف بــه پیام‌هــا واکنــش نشــان نمی‌دهنــد. کنشــگران 

ــاره  ــز اش ــی نی ــانه‌های اجتماع ــوا در رس ــد محت ــی تولی ــگری یعن ــدی کنش ــطح بع ــه س ب

ــه  ــدام ب ــگران اق ــی از کنش ــد، برخ ــان می‌ده ــه نش ــج مصاحب ــه نتای ــور ک ــد. همان‌ط کردن

تولیــد محتواهــای ویدئویــی، صوتــی، تصویــری یــا متنــی می‌کننــد. اگرچــه در مقایســه بــا 

دو نــوع کنشــگری آنلایــن قبلــی، بــرای تولیــد محتــوا بــه مهارت‌هــای بیشــتری نســبت بــه 

فشــردن دکمــه »لایــک« یــا »بازتوییــت« کــردن احتیــاج دارنــد، امــا تقریبــاً هــر کســی کــه 

دسترســی دیجیتالــی دارد، می‌توانــد تولیــد محتــوا کنــد و بــه امکانــات و توانایــی نســبتاً 

ــده  ــور در کنشــگران دی ــت، کنشــگری گلادیات ــاز اســت. درنهای ــدام نی ــن اق ــرای ای ــی ب کم

نمی‌شــود. چــرا کــه در ایــن شــاخه از کنشــگری‌های آنلایــن، بازیگــران، محــدود بــه کســانی 
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ــک  ــه ه ــب نتیج ــاگری، اغل ــد و افش ــی دارن ــه دسترس ــات محرمان ــه اطلاع ــه ب ــتند ک هس

کــردن بــرای دســتیابی بــه اهــداف اجتماعــی یــا سیاســی اســت.

دومیــن کنشــگری موردعلاقــه کردهــا، کنشــگری سیاســی می‌باشــد. کردهــا بــه منظــور 

یافتــن پاســخی بــرای مطالبــات خــود، اقــدام بــه کنشــگری سیاســی می‌نماینــد کــه 

ــق  ــن تحقی ــج ای ــد. نتای ــارف باش ــارف و غیرمتع ــگری متع ــورت کنش ــه دو ص ــد ب می‌توان

ــرام  ــژه تلگ ــاص- به‌وی ــی خ ــبکه‌های اجتماع ــگران در ش ــر کنش ــه اکث ــت ک ــی از آن اس حاک

ــردن  ــث ک ــون بح ــی همچ ــت سیاس ــس‌اپ، فعالی ــری در وات ــزان کمت ــه می ــس از آن ب و پ

ــام  ــر نظ ــد اگ ــا معتقدن ــای لازم. آنه ــت احتیاط‌ه ــا رعای ــا ب ــد، ام ــردن دارن ــاد ک ــا انتق و ی

ــه  ــاز ب ــا نی ــد، م ــه می‌کردن ــا توج ــات م ــا و مطالب ــه نیازه ــی ب ــای اصل ــی و جریان‌ه سیاس

کنشــگری غیرمتعــارف نداشــتیم. آنهــا معتقــد هســتند بــرای گرفتــن حــق خــود و هویــت 

قومی‌شــان از راه‌هــای دیگــر همچــون شــبکه‌های اجتماعــی اســتفاده می‌کننــد. ایــن 

نتایــج بــا پژوهش‌های مــــیلر و همكــــاران )2018(، مارتین و همكـــاران )2006(، اســتوارت 

ــاران )1998( هم‌ســو اســت. ــار و همكـ )1369(، كومـ

ــد  ــد و بازتولی ــرای تولی ــی را ب ــی جایگزین ــای ارتباط ــت، فض ــان داد اینترن ــا نش یافته‌ه

هویــت کــردی فراهــم کــرده اســت. کردهــا از اینترنــت نه‌تنهــا بــرای بیــان هویــت قومــی 

ــا  ــد. آنه ــره می‌برن ــز به ــی نی ــت قوم ــد هوی ــرای بازتولی ــه از آن ب ــد، بلک ــتفاده می‌کنن اس

معتقدنــد اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی بــرای بیــان هویــت قومــی، اســتفاده از 

اینترنــت بــه مثابــه رســانه جایگزیــن و ارتبــاط درون قومیتــی بــا کردهــای کشــورهای دیگــر، 

ــوده اســت.  ــی ب ــرای کنشــگران کــرد ایران ــت ب ــای اینترن از مزای

ــاتید و  ــژه اس ــدگان- به‌وی ــر مصاحبه‌کنن ــه اکث ــت ک ــی از آن اس ــه حاک ــج مصاحب نتای

ــرد  ــوم ک ــاهیر ق ــاندن مش ــعی در شناس ــی، س ــت قوم ــت هوی ــرای تقوی ــی- ب ــالان مدن فع

ــی و  ــندگان در باززای ــاعران و نویس ــتند. ش ــد داش ــل جدی ــژه نس ــردم و به‌وی ــوم م ــه عم ب

تعمیــق هویّــت ملّــی و قومــی و ترســیم مرزهــای ایــن هویّــت، نقــش مؤثّــری ایفــا نمــوده 

و بســیاری از مؤلفه‌هــای آن را در اشــعار خویــش بازنمایــی کرده‌انــد. ایــن نتایــج بــا 

پژوهــش حکیمــی)1392( هم‌ســو می‌باشــد.

یکــی از مهم‌تریــن و قوی‌تریــن مؤلفه‌هــای هویــت قومــی کــرد، زبــان کــردی می‌باشــد. 

ــتان  ــواده و دوس ــا خان ــره ب ــای روزم ــتند در محاوره‌ه ــار داش ــوندگان اظه ــام مصاحبه‌ش تم
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در جامعــه و در شــبکه‌های اجتماعــی از زبــان کــردی اســتفاده می‌کننــد، امــا درمحیــط کار 

ــا پژوهش‌هــای  ــج ب ــن نتای ــد. ای ــت می‌کنن ــا همــکاران، فارســی صحب و شــبکه‌های کاری ب

جاکــوب )2013( هم‌ســو اســت. شــبکه‌های اجتماعــی بــا کارکردهــای نویــن امــروزی 

ــژه در زمینه‌هــای جشــن‌های  ــرد- به‌وی ــوم ک ــرای عرضــه آداب و رســوم ق ــی جــذاب ب مکان

محلــی، آداب و رســوم عروســی، غذاهــای محلــی، لبــاس پوشــیدن و... می‌باشــند. براســاس 

ــن  ــه ای ــد ک ــردی اســتفاده می‌کنن ــاس ک ــه از لب ــه پوشــش روزان یافته‌هــا، کردهــا در زمین

ــت. ــو اس ــه )1398( هم‌س ــوب )2013( و زندی ــای آرام )1394(، جاک ــا پژوهش‌ه ــج ب نتای

پیشنهادها

یافته‌هــای تحقیــق نشــان داد جوامــع مجــازی توانســته‌اند مفاهیمــی چــون �	

»ارتبــاط«، »خانــواده«، »هویــت« و به‌خصــوص مســائلی ماننــد  »دوســت«، 

ــران خــود در شــکل‌دهی ایــن  ــد. اگــر چــه کارب »هویــت قومــی« را بازتعریــف کنن

ــن جوامــع مجــازی و گفتمــان  ــن ای ــا قوانی ــد، ام جوامــع نقــش چشــمگیری دارن

حاکــم بــر آنــان در تأثیرگــذاری و شــکل‌دهی هویــت قومــی کاربــران نقــش 

مهمــی ایفــا می‌کنــد. بنابرایــن پیشــنهاد می‌شــود سیاســتگذاران، آگاهانــه و 

ــردی، از  ــدت کارب ــت و بلندم ــات درس ــی و اقدام ــح فرهنگ ــزی صحی ــا برنامه‌ری ب

ــد.  ــتفاده کنن ــی اس ــی و قوم ــت مل ــت هوی ــت تقوی ــت در جه ــت اینترن ــولات مثب تح

بــا توجــه بــه نمونــۀ موردبررســی از لحــاظ ابعــاد هویــت قومــی، کردهــا کمتریــن �	

ــن،  ــر ای ــاوه ب ــد. ع ــان داده‌ان ــی نش ــت قوم ــی هوی ــد احساس ــزان را در بع می

ــتند.  ــطی داش ــطح متوس ــز س ــی نی ــت قوم ــناختی هوی ــد ش ــخگویان در بع پاس

ــه  ــبت ب ــی را نس ــرد موردبررس ــگران ک ــناخت کنش ــی و ش ــف آگاه ــر، ضع ــن ام ای

میــراث تاریخــی، فرهنگــی و اجتماعــی خــود نشــان می‌دهــد. مــوارد فــوق، 

ــی و  ــرمایۀ اجتماع ــش س ــایش و کاه ــن فرس ــی و همچنی ــت قوم ــف هوی تضعی

ــد  ــن، نهادهــای اجتماعــی بای ــرد نشــان می‌دهــد. بنابرای ــه ک ــی را در جامع فرهنگ

بــه کمــک ابزارهــا و نهادهایــی همچــون: خانــواده، آمــوزش و پــرورش، دانشــگاه‌ها 

ــه انتقــال صحیــح میــراث  ــد، ب و رســانه‌های ارتباطــی داخلــی کــه در اختیــار دارن

فرهنگــی، تاریخــی و اجتماعــی اقــوام مختلــف جامعــه- به‌خصــوص نســل جــوان و 

ــود. ــر می‌ش ــح میس ــت صحی ــزی و مدیری ــا برنامه‌ری ــر ب ــن ام ــد؛ ای ــوان- بپردازن نوج
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کنشــگری همــواره در جوامــع مختلــف وجــود داشــته اســت، امــا بــا ظهــور اینترنت �	

ــا توجــه  ــدا کــرده اســت. ب ــی پی و شــبکه‌های اجتماعــی، بعــدی گســترده و جهان

ــه  ــه ب ــت، توج ــان اس ــی در جری ــای مختلف ــایبر در حوزه‌ه ــگری س ــه کنش ــه اینک ب

ــت‌ها و  ــتگ‌ها، پس ــد. هش ــدا کن ــش پی ــد افزای ــا بای ــور م ــوع در کش ــن موض ای

ــده‌اند.  ــل ش ــا تبدی ــی م ــری از زندگ ــش جدایی‌ناپذی ــه بخ ــازی ب ــای مج کمپین‌ه

بــه همیــن دلیــل، نیــاز اســت کــه کنشــگری ســایبر بــه صــورت دقیق‌تــری در کشــور 

ــات پژوهشــی در  ــد ادبی ــن مســئله از نظــر علمــی، می‌توان ــه شــود. ای ــا مطالع م

کشــور مــا را بهبــود دهــد. پژوهشــگران و محققــان کشــور مــا بــه جــای پرداختــن 

ــا  ــه ب ــری ک ــات تازه‌ت ــد از موضوع ــه‌ای، می‌توانن ــراری و کلیش ــات تک ــه موضوع ب

فضــای مجــازی ارتبــاط دارنــد، اســتفاده کننــد. 

از سـوی دیگـر، توجـه بـه ادبیـات کنشـگری سـایبر می‌توانـد بـه سیاسـتگذاران و �	

برنامه‌ریـزان کشـور مـا نیز کمـک کنند تا بتوانند به شـناخت درسـتی از فعالیت‌های 

مـردم در فضـای مجـازی دسـت پیـدا کننـد و از ایـن طریـق، برنامه‌هـای لازم بـرای 

اسـتفاده بهینـه از فضـای مذکور را تدوین کننـد. برای نمونه اگر در اسـتفاده از این 

فضـا، کاسـتی‌ها و یـا موانعـی دیـده می‌شـود، با ارتقـای سـواد رسـانه‌ای جوانان و 

نوجوانـان می‌تـوان آن را بـه سـمت وسـوی درسـت‌تری هدایـت کرد.

محدودیت‌های پژوهش

دسترســی بــه گروه‌هــای کــردی در ایتــا و واتــس‌اپ و هماهنگــی بــرای مصاحبــه بــا �	

آنهــا بســیار ســخت بــود و باعــث طولانــی شــدن زمــان پژوهــش شــد.

عدم همکاری بعضی از کردهای کردستان به دلیل اطمینان نداشتن به پژوهشگر. �	

عــدم همــکاری بعضــی از کردهــا بــه دلیــل اینکــه آنهــا خــود را ملــت کــرد می‌داننــد �	

و از واژه قــوم انتقــاد می‌کردنــد.

فیلتــر بــودن شــبکه اجتماعــی واتــس‌اپ در ایــران، دسترســی بــه آنهــا را محــدود �	

کــرده بــود. در برخــی از مــوارد کــه دسترســی لحظــه‌ای بــه داده‌هــا موردنیــاز بــود، 

فیلترینــگ از ســرعت کار می‌کاســت و دسترســی آنلایــن بــه داده‌هــا محــدود بــود.

محدودیت زمانی پژوهشگر.�	
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