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چکیده

ــای  ــازندگان روایت‌ه ــند، س ــت باش ــده واقعی ــاً بازتاب‌دهن ــه صرف ــش از آن ک ــن، بی ــای نوی ــانه‌ها در جنگ‌ه رس

ــدان  ــاع را دوچن ــدرت اقن ــد ق ــمی می‌توان ــمی و غیررس ــای رس ــب روایت‌ه ــان، ترکی ــن می ــتند. در ای ــلط‌ هس مس

کنــد. ایــن پژوهــش بــا هــدف تحلیــل کارکــرد اقناعــی دو ویدیــوی بســیار بازنشرشــده از انفجــار تجریــش انجــام 

شــده اســت؛ نخســت، فیلــم دوربیــن مداربســته کــه توســط صداوســیما منتشــر شــد و به‌ســبب طــرح گســترده 

ــدل شــد؛ و دوم،  ــه ب ــه یکــی از مهم‌تریــن اســناد رســمی حادث تردیدهــا و ســپس واکنــش جمعــی رســانه‌ای، ب

فیلــم آماتــور شــهروندی کــه به‌دلیــل تواتــر بــالا در شــبکه‌های اجتماعــی و نیــز ارجــاع رســانه‌های بین‌المللــی- از 

ــرد.  ــا ک ــی ایف ــت مردم ــکل‌دهی روای ــوری را در ش ــی مح ــی- نقش ــنجی بی‌بی‌س ــد صحت‌س ــتناد واح ــه اس جمل

پرســش اصلــی تحقیــق ایــن اســت کــه انتشــار هم‌زمــان ایــن دو روایــت تصویــری چگونــه توانســت بــر افــکار 

ــوای نشانه‌شــناختی و گفتمــان‌کاوی  ــل محت ــر تحلی ــی ب ــذار باشــد؟ روش پژوهــش، کیفــی و مبتن عمومــی اثرگ

اســت. یافته‌هــا نشــان داد فیلــم مداربســته بــا ثبــت عینــی لحظــه انفجــار، ســندیت و اعتبــار رســمی روایــت را 

ــرس و  ــا نمایــش پیامدهــای انســانی و واکنش‌هــای احساســی، ت ــم شــهروندی ب ــه فیل ــرد، در حالی‌ک ــت ک تقوی

هم‌ذات‌پنــداری بیشــتری را برانگیخــت. ترکیــب ایــن دو روایــت، بــه شــکل‌گیری یــک روایــت چندلایــه و اقناعــی 

انجامیــد کــه هــم جنبــه مســتند رســمی را داشــت و هــم جنبــه انســانی و احساســی را دارا بــود. نتیجــه پژوهــش 

نشــان می‌دهــد در جنــگ روایت‌هــا، اتــکای توأمــان بــه منابــع رســمی و مردمــی می‌توانــد اعتمــاد و باورپذیــری 

عمومــی را افزایــش دهــد.
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مقدمه

در دهه‌هــای اخیــر، بــا گســترش رســانه‌های دیجیتــال و شــبکه‌های اجتماعــی، میــدان 

جنــگ صرفــاً بــه عرصــه نظامــی محــدود نمی‌شــود، بلکــه بــه حــوزه رســانه‌ها نیــز کشــیده 

ــه افــکار  شــده اســت. رســانه‌ها در شــرایط جنگــی نقــش تعیین‌کننــده‌ای در شــکل‌دهی ب

ــد مســیر  ــع می‌توانن ــی وقای ــق انتخــاب، برجسته‌ســازی و بازنمای ــد و از طری ــی دارن عموم

روایــت مســلط را مشــخص ســازند. بــه همیــن دلیــل مفهــوم »جنــگ روایت‌هــا« بــه یکــی 

از کلیدواژه‌هــای اصلــی در مطالعــات ارتباطــات و امنیــت تبدیــل شــده اســت.

ــان روایت‌هــای  ــان، یکــی از پدیده‌هــای نویــن، همزیســتی و هم‌افزایــی می در ایــن می

ــران،  ــد صداوســیما در ای رســمی و روایت‌هــای شــهروندی اســت. رســانه‌های رســمی مانن

بــه دلیــل جایــگاه نهــادی خــود، از مشــروعیت و اعتبــار برخوردارنــد امــا معمــولاً بــا تأخیــر 

یــا محدودیــت در انتشــار اخبــار مواجه‌انــد. در مقابــل، روایت‌هــای شــهروندی کــه توســط 

افــراد عــادی بــا تلفــن همــراه ثبــت و منتشــر می‌شــوند، خــام، بی‌واســطه و احساســی‌اند 

و می‌تواننــد اعتمــاد و هم‌ذات‌پنــداری بیشــتری ایجــاد کننــد. ترکیــب ایــن دو نــوع 

روایــت، می‌توانــد قــدرت اقنــاع را افزایــش داده و در جنــگ روایت‌هــا دســت بــالا را بــرای 

یــک جریــان رســانه‌ای فراهــم کنــد.

ــان  ــار هم‌زم ــت. انتش ــده اس ــن پدی ــن از ای ــه‌ای روش ــش نمون ــار تجری ــه انفج حادث

ــری  ــه از ســوی صداوســیما بازنشــر شــد و دیگ ــن مداربســته ک ــی از دوربی ــم – یک دو فیل

یــک ویدیــوی آماتــور شــهروندی در شــبکه‌های اجتماعــی – فرصــت مناســبی بــرای بررســی 

چگونگــی شــکل‌گیری روایــت اقناعــی چندلایــه فراهــم آورد. پرســش اصلــی ایــن اســت کــه 

ایــن دو فیلــم چگونــه بــا وجــود تفــاوت در منبــع، ســبک و محتــوای تصویــری، توانســتند 

بــه تکمیــل یکدیگــر منجــر شــوند و در نهایــت روایــت واحــدی را در افــکار عمومــی تثبیــت 

کننــد.

بــر ایــن اســاس، هــدف اصلــی پژوهــش حاضــر تحلیــل عناصــر تصویــری و شــنیداری 

ــرس،  ــق ت ــاع از طری ــام، اقن ــی پی ــی )دروازه‌بان ــای ارتباط ــو نظریه‌ه ــم در پرت ــن دو فیل ای

گرایــش عاطفــی و واقع‌گرایــی ســینمایی( و تبییــن کارکــرد آن‌هــا در تقویــت روایــت 

ــت. ــی اس اقناع
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ــه  ــه ب ــه ن ــاع در ایــن مقال ــه ماهیــت کیفــی پژوهــش حاضــر، مفهــوم اقن ــا توجــه ب ب

معنــای ســنجش مســتقیم تغییــر نگــرش مخاطبــان، بلکــه بــه معنــای شناســایی ظرفیت‌هــا 

ــب  ــر مخاط ــذاری ب ــکان تأثیرگ ــه ام ــت ک ــی اس ــانه‌ای و روای ــی، نش ــازوکارهای ارتباط و س

ــاع  ــزان اقن ــری می ــی اندازه‌گی ــر مدع ــش حاض ــر، پژوه ــان دیگ ــه بی ــد. ب ــم می‌کنن را فراه

ــق  ــه از طری ــری چگون ــام تصوی ــک پی ــد ی ــان ده ــد نش ــه می‌کوش ــت، بلک ــان نیس مخاطب

ترکیــب اعتبــار منبــع، ســاختار نشــانه‌ای، عناصــر عاطفــی و شــرایط انتشــار، واجــد ظرفیــت 

ــان  ــرا در مطالعــات رســانه‌ای می ــز مفهومــی اهمیــت دارد، زی اقناعــی می‌شــود. ایــن تمای

»اثــر واقعــی پیــام بــر مخاطــب« و »ظرفیــت اقناعــی متــن رســانه‌ای« تفــاوت وجــود دارد.

در ایــن چهارچــوب، تحلیــل دو فیلــم مــورد مطالعــه بــر فراینــد تولیــد معنــا و 

ــه پذیــرش یــک  شــکل‌گیری شــرایط باورپذیــری تمرکــز دارد؛ شــرایطی کــه می‌تواننــد زمین

ــه  ــاع در ایــن پژوهــش ب ــد. بنابرایــن، واژه اقن روایــت را در فضــای عمومــی افزایــش دهن

ــرای پذیــرش  ــی مخاطــب ب ــری و ایجــاد آمادگــی ذهن ــد باورپذی ــای ســازوکارهای تولی معن

ــه اســت. ــه کار رفت ــی ب ــک چهارچــوب روای ی

بــا وجــود گســترش مطالعــات مرتبــط بــا جنــگ روایت‌هــا، بخــش عمــده ایــن 

پژوهش‌هــا روایت‌هــای رســمی و روایت‌هــای شــهروندی را به‌صــورت دو حــوزه مســتقل 

مطالعــه کرده‌انــد؛ به‌گونــه‌ای کــه یــا بــر ســازوکارهای رســانه‌های نهــادی تمرکــز داشــته‌اند 

ــی  ــاره دروازه‌بان ــوا. در نتیجــه، اگرچــه درب ــد و انتشــار محت ــران در تولی ــر نقــش کارب ــا ب ی

ــر در بحران‌هــا  ــرس و نقــش تصاوی ــق ت ــاع از طری ــگاری شــهروندی، اقن رســانه‌ای، روزنامه‌ن

ادبیــات نســبتاً گســترده‌ای شــکل گرفتــه اســت، امــا هنــوز تبییــن نظــری منســجمی دربــاره 

ــز  ــد یــک روایــت اقناع‌آمی ــوع روایــت و نقــش آن‌هــا در تولی ــن دو ن چگونگــی تعامــل ای

ــر تحلیــل ویدیوهــای واقعــی  ــی ب ــژه در پژوهش‌هــای مبتن ــدارد. ایــن خــأ به‌وی وجــود ن

ــی و جنگــی بیــش از پیــش مشــهود اســت. بحران‌هــای امنیت

ــر ایــن فــرض اســتوار اســت کــه قــدرت اقنــاع در جنــگ روایت‌هــا  پژوهــش حاضــر ب

الزامــاً محصــول یــک روایــت منفــرد نیســت، بلکــه می‌توانــد از تعامــل و هم‌افزایــی 

روایت‌هایــی بــا منشــأهای متفــاوت شــکل گیــرد. بــر ایــن اســاس، مقالــه حاضــر می‌کوشــد 

ــداد  ــک روی ــهروندی از ی ــوی ش ــک ویدی ــمی و ی ــوی رس ــک ویدی ــان ی ــل هم‌زم ــا تحلی ب

واحــد، ســازوکاری را تبییــن کنــد کــه در آن اعتبــار نهــادی روایــت رســمی و اعتبــار تجربــی 
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روایــت شــهروندی به‌طــور متقابــل یکدیگــر را تقویــت می‌کننــد. ایــن ســازوکار را می‌تــوان 

در قالــب مفهــوم »هم‌افزایــی روایــی« )Narrative Synergy(  صورت‌بنــدی کــرد؛ وضعیتــی 

کــه در آن، روایت‌هــای مســتقل نــه در تقابــل، بلکــه در تعامــل بــا یکدیگــر، ظرفیــت اقنــاع 

ــد. ــی ایجــاد می‌کنن ــه هــر روایــت به‌تنهای ــری بیشــتری نســبت ب و باورپذی

از ایــن منظــر، نــوآوری پژوهــش صرفــاً در تحلیــل یــک مطالعــه مــوردی نیســت، بلکــه 

ــی  ــمی و مردم ــای رس ــان روایت‌ه ــل می ــن تعام ــرای تبیی ــی ب ــی مفهوم ــه چهارچوب در ارائ

ــل ســایر  ــد در تحلی ــه می‌توان ــی ک ــت مســلط اســت؛ چهارچوب ــد شــکل‌گیری روای در فراین

ــود. ــه ش ــه کار گرفت ــز ب ــا نی ــگ روایت‌ه ــر جن ــی ب ــات مبتن ــانه‌ای و منازع ــای رس بحران‌ه

پرسش‌های پژوهش عبارت‌اند از:

	1 مســیرهای انتشــار ایــن دو فیلــم چــه تفاوتــی داشــته و ایــن تفاوت‌هــا چگونــه .

ــر گذاشــته‌اند؟ ــاع مخاطــب اث ــر اقن ب

	2 کــدام عناصــر تصویــری و شــنیداری در ایــن فیلم‌هــا بیشــترین نقــش را در ایجــاد .

ــته‌اند؟ ــداری داش ــرس و هم‌ذات‌پن ت

	3 ــکل‌گیری . ــه ش ــه ب ــت چگون ــهروندی در نهای ــت ش ــمی و روای ــت رس ــب روای ترکی

ــه و اقناعــی منجــر شــده اســت؟ یــک روایــت چندلای

پیشینۀ پژوهش

۱. جنگ رسانه‌ای و جنگ روایت‌ها

رســانه‌ها در شــرایط بحرانــی و جنگــی نقــش تعیین‌کننــده‌ای در شــکل‌دهی افــکار 

عمومــی دارنــد. رابینســون )2002( بــا طــرح »اثــر CNN« نشــان داد کــه رســانه‌ها می‌تواننــد 

هــم به‌عنــوان محــرک و هــم به‌عنــوان محدودکننــده سیاســت خارجــی عمــل کننــد. انتمــن 

ــد  ــدی توضیــح داد کــه چگونگــی روایــت رســانه‌ای می‌توان ــه قاب‌بن ــا نظری ــز ب )2004( نی

مســیر سیاســت‌گذاری عمومــی را تغییــر دهــد. در ســطح داخلــی، مولانــا )1379(، 

ضیایی‌پــرور )1390( و ســمیعی )1401( جنــگ رســانه‌ای در ایــران را بررســی کرده‌انــد و 

ــا  ــد. ب ــی بحران‌هــا دارن ــد کــه رســانه‌های رســمی نقشــی محــوری در بازنمای نشــان داده‌ان

ــوردی  ــه م ــه مطالع ــر ب ــوده و کمت ــر ب ــن پژوهش‌هــا کلان‌نگ ــن حــال، بخــش عمــده ای ای

ــد. ــی پرداخته‌ان ــی جنگ ــای واقع فیلم‌ه
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مطالعــات جدیدتــر نشــان داده‌انــد کــه »جنــگ روایت‌هــا« دیگــر منحصــر بــه رســانه‌های 

رســمی نیســت. به‌عنــوان مثــال، ســؤلمان و همــکاران )2025( در مــورد منازعــه اســرائیل–

فلســطین نشــان دادنــد روایت‌هــای مردمــی در شــبکه‌های اجتماعــی می‌تواننــد بــه ایجــاد 

»روایت‌هــای متضــاد« منجــر شــوند. بــه همیــن ترتیــب، de Bruijn و همــکاران )2025( در 

مطالعــه‌ای بــر بســتر کشــور مالــی توضیــح دادنــد کــه چگونــه کاربــران عــادی بــا اســتفاده از 

محتــوای تولیــدی خــود بــه بازیگــران جنــگ اطلاعاتــی بــدل شــده‌اند.

۲. روایت‌های شهروندی و تکمیل روایت رسمی 

را  جنگــی  روایت‌هــای  شــکل‌دهی  در  تصاویــر  اهمیــت   )2004(  Zelizer و    Allen

برجســته کرده‌انــد. در ایــران نیــز صادقــی و هادیــان )1394( نقــش رســانه را در جنــگ نــرم 

بــا نگاهــی بــه جمهــوری اســامی ایــران تحلیــل کرده‌انــد. امــا در دهــه اخیــر، پژوهش‌هــا 

Fernández- بیش‌ازپیــش بــر نقــش روایت‌هــای مردمــی تأکیــد کرده‌انــد. یافته‌هــای

محتــوای  »پســت‌حقیقت«،  عصــر  در  می‌دهــد  نشــان   )2024(  Ramos و   Castrillo

تصویــری تولیدشــده توســط کاربــران گاهــی معتبرتــر از روایت‌هــای رســمی جلــوه می‌کنــد. 

ــار  ــهروندی انفج ــم ش ــرا فیل ــت دارد، زی ــر اهمی ــش حاض ــژه در پژوه ــوع به‌وی ــن موض ای

ــد. تجریــش توانســت بعــد انســانی و عاطفــی روایــت را تکمیــل کن

۳. دروازه‌بانی بصری و نقش کاربران

Shoemaker  و Vos (2009( نظریــه دروازه‌بانــی را در ارتباطــات تبییــن کردنــد، امــا در 

 Eckhardt و Durani عصــر دیجیتــال، کاربــران نیــز بــه دروازه‌بــان بــدل شــده‌اند. پژوهــش

)2024( دربــاره جنــگ اوکرایــن نشــان داد کاربــران از طریــق تصمیم‌گیــری دربــاره بازنشــر یــا 

سانســور تصاویــر، بــه همــان انــدازه رســانه‌های رســمی در شــکل‌دهی بــه روایــت مســلط 

ــاوت مســیر انتشــار  ــا تف ــد ت ــه پژوهــش حاضــر کمــک می‌کن ــن یافته‌هــا ب ــد. ای اثرگذارن

فیلــم رســمی صداوســیما و فیلــم آماتــور شــهروندی را در چهارچــوب دروازه‌بانــی دیجیتــال 

توضیــح دهــد.

۴. اقناع، ترس و واقع‌گرایی در تصاویر جنگی

ــی  ــز زمان ــای تهدیدآمی ــد پیام‌ه ــان دادن ــری، Witte  و Allen )2000( نش ــر نظ از منظ

ــز  ــه نی ــد فــوری و ملمــوس باشــد و راهــکار مقابل ــد کــه تهدی بیشــترین اثرگــذاری را دارن
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روشــن شــود. بــازن )2005( نیــز تأکیــد داشــت خام‌بــودن تصاویــر و فقــدان تدویــن بــر 

 Arora و Kaur قــدرت اقناعــی و باورپذیــری می‌افزایــد. پژوهش‌هــای جدیدتــر ماننــد

)2025( در زمینــه قالب‌بنــدی رســانه‌ای جنــگ اسرائیل–فلســطین و Zasiekin  و همــکاران 

)2025( در تحلیــل زبانــی روایت‌هــای جنــگ اوکرایــن نیــز نشــان می‌دهنــد کــه بــا وجــود 

فناوری‌هــای تحلیلــی نویــن، عنصــر تصویــری و انســانی روایــت همچنــان مهم‌تریــن عامــل 

اقنــاع اســت.

۵. جمع‌بندی و خلأ پژوهشی

مــرور منابــع کلاســیک و جدیــد نشــان می‌دهــد کــه هرچنــد جنــگ رســانه‌ای، 

روایت‌هــای تصویــری و نقــش شــهروند–خبرنگار به‌طــور گســترده مطالعــه شــده‌اند، امــا در 

ایــران پژوهــش اندکــی بــه تحلیــل مــوردی فیلم‌هــای واقعــی جنگــی و بررســی هم‌افزایــی 

روایــت رســمی و مردمــی پرداختــه اســت. پژوهــش حاضــر درصــدد اســت ایــن خــأ را پــر 

کــرده و بــا تمرکــز بــر انفجــار تجریــش نشــان دهــد چگونــه ترکیــب روایــت رســمی )فیلــم 

مداربســته صداوســیما( و روایــت مردمــی )فیلــم آماتــور شــبکه‌های اجتماعــی( می‌توانــد 

بــه خلــق یــک روایــت چندلایــه و اقناعــی منجــر شــود.

چهارچوب نظری

ــن  ــادی نورم ــان انتق ــل گفتم ــرد تحلی ــا رویک ــان ب ــل گفتم ــش، تحلی ــن پژوه در ای

ــن  ــیر و تبیی ــف، تفس ــطح توصی ــه س ــر س ــه ب ــردی ک ــت؛ رویک ــده اس ــام ش ــرکلاف انج ف

ــوژی  ــدرت و ایدئول ــط ق ــا، رواب ــی کنش‌ه ــکان می‌دهــد نحــوه بازنمای اســتوار اســت و ام

در متن‌هــای تصویــری بررســی شــود. انتخــاب ایــن رویکــرد بــا ماهیــت مســئله پژوهــش، 

یعنــی کشــف ســازوکارهای شــکل‌گیری روایــت مســلط در جنــگ روایت‌هــا همخوانــی دارد. 

ــه اول  ــای مرتب ــارت )دلالت‌ه ــطحی رولان ب ــدل دو س ــز از م ــی نی ــطح نشانه‌شناس در س

و دوم( اســتفاده شــده اســت تــا نشــانه‌های بصــری و شــنیداری حاضــر در دو فیلــم، 

ــرزش دوربیــن، صداهــای محیطــی و کیفیــت خــام تصویــر، به‌عنــوان  اعــم از قاب‌بنــدی، ل

حامــل معانــی آشــکار و ضمنــی تحلیــل شــوند. مشــخص کــردن ایــن دو رویکــرد، امــکان 

ــه  ــی به‌کاررفت ــای ارتباط ــان نظریه‌ه ــاط می ــرده و ارتب ــت ک ــل را تقوی ــری تحلی بازتولیدپذی

)دروازه‌بانــی، اقنــاع از طریــق تــرس و گرایــش عاطفــی( و روش تحلیــل را شــفاف می‌ســازد.
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۱. نظریه دروازه‌بانی پیام

ــار  ــه اخب ــد ک ــح می‌ده ــام )Shoemaker & Vos, 2009( توضی ــی پی ــه دروازه‌بان نظری

ــن دروازه‌هــا  ــد؛ ای ــور می‌کنن و اطلاعــات در مســیر انتشــار از »فیلترهــا« و »دروازه‌هــا« عب

می‌تواننــد رســانه‌های رســمی، نهادهــای سیاســی یــا حتــی الگوریتم‌هــای شــبکه‌های 

ــن  ــه ای ــام وابســته ب ــری پی ــت و جهت‌گی ــه، اهمی ــن نظری اجتماعــی باشــند. براســاس ای

ــود. در  ــذف می‌ش ــزی ح ــه چی ــد و چ ــدا می‌کن ــار پی ــازه انتش ــزی اج ــه چی ــه چ ــت ک اس

ایــن پژوهــش، ایــن نظریــه بــه مــا کمــک می‌کنــد تــا مقایســه کنیــم چگونــه یــک فیلــم از 

ــور  مســیر رســمی رســانه ملــی و فیلــم دیگــر از مســیر غیررســمی شــبکه‌های اجتماعــی عب

ــاع مخاطــب داشــته‌اند. ــی در اقن ــک چــه پیامدهای ــرده و هــر ی ک

۲. نظریه اقناع از طریق ترس

ــی  ــه پیام‌های ــد ک ــان می‌کن ــرس )Witte & Allen, 2000( بی ــق ت ــاع از طری ــه اقن نظری

بیشــترین تأثیــر را دارنــد کــه هــم ســطح تهدیــد را بــالا نشــان دهنــد و هــم راهــی بــرای 

ــا پیام‌هــای تصویــری مواجــه می‌شــود کــه  ــه دهنــد. هنگامــی کــه مخاطــب ب ــه ارائ مقابل

ــد.  ــش می‌یاب ــدن او افزای ــال اقناع‌ش ــد، احتم ــوه می‌دهن ــخصی جل ــوری و ش ــر را ف خط

کاربــرد ایــن نظریــه در پژوهــش حاضــر آن اســت کــه مشــخص شــود کــدام عناصــر تصویری 

ــه  ــا نمایــش مســتقیم صحن ــاد ی ــد صــدای فری و شــنیداری فیلم‌هــای مــورد بررســی )مانن

ــی نقــش داشــته‌اند. انفجــار( بیــش از همــه در برانگیختــن تــرس و اثرگــذاری روان

۳. نظریه گرایش عاطفی

اســتوار  اســاس  ایــن  بــر   )Zillmann & Cantor, 1977( گرایــش عاطفــی  نظریــه 

اســت کــه لــذت یــا تأثــر مخاطــب در مواجهــه بــا یــک اثــر رســانه‌ای وابســته بــه میــزان 

ــود را  ــتر خ ــب بیش ــه مخاط ــت. هرچ ــان اس ــا قربانی ــخصیت‌ها ی ــا ش ــداری او ب هم‌ذات‌پن

جــای افــراد حاضــر در صحنــه بگــذارد، شــدت واکنــش احساســی و تأثیــر اقناعــی بیشــتر 

ــا  ــد ت ــک می‌کن ــش کم ــار تجری ــی انفج ــای واقع ــل فیلم‌ه ــه در تحلی ــن نظری ــود. ای می‌ش

ــود. ــن‌تر ش ــب روش ــی در مخاط ــی هیجان ــی و برانگیختگ ــاد همدل ــازوکار ایج س

۴. زیبایی‌شناسی واقع‌گرایانه

ــر اهمیــت »واقع‌گرایــی«  ــازن )Bazin, 2005( ب از منظــر مطالعــات ســینمایی، انــدری ب
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ــق در بازنمایــی کمتــر باشــد، تصویــر باورپذیرتــر و  تأکیــد دارد؛ یعنــی هرچــه مداخلــه خال

اقناع‌کننده‌تــر اســت. تصاویــر خــام و بــدون تدویــن بــه دلیــل انتقــال مســتقیم واقعیــت، 

ــرای  ــی ب ــازن مبنای ــدگاه ب ــش، دی ــن پژوه ــد. در ای ــدا می‌کنن ــتری پی ــی بیش ــدرت اقناع ق

تحلیــل تفــاوت میــان فیلــم رســمی و فیلــم شــهروندی فراهــم می‌کنــد و توضیــح می‌دهــد 

چــرا »خام‌بــودن« فیلــم دوم توانســته اســت احســاس واقعیــت و باورپذیــری را در 

مخاطبــان تقویــت کنــد.

5.مفهوم هم‌افزایی روایی

اگرچــه نظریه‌هــای پیشــین هرکــدام بخشــی از فراینــد اقنــاع رســانه‌ای را توضیــح 

می‌دهنــد، امــا بــرای تبییــن تعامــل میــان روایت‌هــای رســمی و شــهروندی نیــاز بــه یــک 

مفهــوم واســط وجــود دارد. در ایــن پژوهــش ایــن مفهــوم بــا عنــوان »هم‌افزایــی روایــی« 

ــود. ــنهاد می‌ش پیش

ــت مســتقل،  ــد روای ــا چن ــه در آن دو ی ــی اشــاره دارد ک ــه وضعیت ــی ب ــی روای هم‌افزای

بــه دلیــل برخــورداری از منابــع متفــاوت اعتبــار، در کنــار یکدیگــر ظرفیــت اقناعــی بیشــتری 

نســبت بــه هــر روایــت منفــرد پیــدا می‌کننــد. در ایــن وضعیــت، هــر روایــت بخشــی از خــأ 

معنایــی روایــت دیگــر را جبــران می‌کنــد.

در مطالعــه حاضــر، روایــت رســمی از یــک منبــع اعتبــار نهــادی برخــوردار اســت؛ زیــرا از 

ســوی یــک ســازمان رســانه‌ای رســمی منتشــر شــده و بــر ویژگی‌هایــی ماننــد ثبــت ماشــینی، 

ثبــات تصویــر و ســندیت فنــی تکیــه دارد. در مقابــل، روایــت شــهروندی از اعتبــار تجربــی 

بهــره می‌بــرد؛ زیــرا حضــور مســتقیم فــرد ثبت‌کننــده، کیفیــت خــام تصویــر و واکنش‌هــای 

انســانی، احســاس مشــاهده مســتقیم حادثــه را ایجــاد می‌کنــد.

بنابرایــن، ایــن دو روایــت در یــک رابطــه رقابتــی ســاده قــرار نمی‌گیرنــد، بلکــه نوعــی 

رابطــه مکمــل ایجــاد می‌کننــد. روایــت رســمی پاســخگوی پرســش »آیــا ایــن رخــداد واقعــاً 

اتفــاق افتــاده اســت؟« اســت و روایــت شــهروندی پاســخگوی پرســش »ایــن رخــداد چــه 

ــی را  ــکان شــکل‌گیری روایت ــن دو ســطح، ام ــب ای ــد انســانی داشــته اســت؟«. ترکی پیام

ــری  ــوان ایجــاد درگی ــار مســتند برخــوردار اســت و هــم ت ــه هــم از اعتب ــد ک فراهــم می‌کن

عاطفــی دارد.
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بر این اساس، مدل مفهومی پژوهش را می‌توان چنین صورت‌بندی کرد:

مسیر انتشار

نوع اعتبار )نهادی/ تجربی(

ساختار نشانه‌ای تصویر

واکنش شناختی و عاطفی
↓ 

هم‌افزایی روایی

افزایش ظرفیت باورپذیری روایت

اگرچــه نظریه‌هــای پیشــین هرکــدام بخشــی از فراینــد اقنــاع رســانه‌ای را توضیــح 

می‌دهنــد، امــا بــرای تبییــن تعامــل میــان روایت‌هــای رســمی و شــهروندی در شــرایط بحران، 

نیــاز بــه مفهومــی اســت کــه بتوانــد »نحــوه تأثیــر متقابــل« ایــن دو نــوع روایــت را توضیح 

 )Narrative Synergy( »دهــد. در ایــن پژوهــش، ایــن مفهــوم بــا عنــوان »هم‌افزایــی روایــی 

صورتبنــدی شــده اســت. امــا ایــن مفهــوم صرفــاً یــک برچســب نظــری نیســت؛ بلکــه دارای 

مؤلفه‌هــای مشــخصی اســت کــه در ادامــه بــه تفکیــک تبییــن می‌شــوند:

نخســتین کارکــرد هم‌افزایــی روایــی، پاســخگویی بــه دو نیــاز شــناختی متفــاوت 

مخاطــب در مواجهــه بــا یــک رویــداد بحرانــی اســت. براســاس نظریــه »اســتفاده و 

ــوع  ــال دو ن ــه دنب ــان در شــرایط بحــران ب خشــنودی« )Uses and Gratifications(، مخاطب

ــه  ــی ک ــد و اطلاعات ــن کنن ــداد را روش ــت« روی ــه »ماهی ــی ک ــتند: اطلاعات ــات هس اطلاع

»معنــای انســانی« آن را آشــکار ســازند )Katz et al., 1974(. روایــت رســمی، بــا تکیــه 

ــخ  ــت پاس ــاز نخس ــه نی ــاً ب ــری، عمدت ــی ظاه ــی و بی‌طرف ــندیت فن ــینی، س ــت ماش ــر ثب ب

می‌دهــد و »چیســتی« رویــداد )چــه اتفاقــی افتــاده اســت؟( را تأییــد می‌کنــد. در مقابــل، 

روایــت شــهروندی بــا نمایــش واکنش‌هــای هیجانــی، جزئیــات انســانی و تجربــه زیســته، 

بــه نیــاز دوم پاســخ می‌دهــد و »چگونگــی« تجربــه رویــداد )ایــن اتفاق چــه حســی دارد؟( را 

منتقــل می‌کنــد. ایــن دو ســطح از اطلاعــات نه‌تنهــا در تعــارض بــا یکدیگــر نیســتند، بلکــه 

ــع،  ــد. در واق ــر می‌کنن ــری را پ ــی دیگ ــأ معنای ــدام خ ــه هرک ــد ک ــل می‌کنن ــه‌ای عم به‌گون
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مخاطــب بــرای شــکل‌دهی بــه یــک درک جامــع از رویــداد، بــه هــر دو ســطح اطلاعــات نیــاز 

ــی‌آورد. ــم م ــی را فراه ــتر هم‌افزای ــاز، بس ــن نی دارد و همی

ــردد.  ــل« بازمی‌گ ــری متقاب ــد »تأییدپذی ــه فراین ــی ب ــی روای ــه هم‌افزای ــن مؤلف دومی

در شــرایطی کــه هــر یــک از روایت‌هــا به‌تنهایــی بــا چالش‌هــای اعتبــاری مواجه‌انــد 

)روایــت رســمی به‌دلیــل تأخیــر در انتشــار و وابســتگی نهــادی، و روایــت شــهروندی 

ــد  ــان آن‌هــا می‌توان ــل اســتناد(، حضــور هم‌زم ــع قاب ــود منب ــن و نب ــت پایی ــل کیفی به‌دلی

 )Source Credibility( »ــع ــار منب ــه »اعتب ــد. از منظــر نظری یــک »چرخــه تأییــد« ایجــاد کن

مکگوایــر )McGuire, 1985(، اعتبــار یــک پیــام از دو مؤلفــه »تخصــص« )Expertise( و 

»قابلیــت اعتمــاد« )Trustworthiness( شــکل می‌گیــرد. روایــت رســمی بــا تکیــه بــر 

ــه اول  ــتکاری( مؤلف ــدم دس ــه، ع ــت لحظه‌به‌لحظ ــته، ثب ــن مداربس ــی )دوربی ــص فن تخص

ــت  ــه دوم )قابلی ــی، در مؤلف ــاد سیاس ــه نه ــتگی ب ــل وابس ــا به‌دلی ــد، ام ــن می‌کن را تأمی

ــر بی‌واســطگی، حضــور  ــا تکیــه ب ــا تردیــد مواجــه اســت. روایــت شــهروندی، ب اعتمــاد( ب

فیزیکــی و نبــود منافــع نهــادی، مؤلفــه دوم را به‌خوبــی پوشــش می‌دهــد، امــا در مؤلفــه 

ــرار  ــم ق ــار ه ــت در کن ــن دو روای ــه ای ــی ک ــت. هنگام ــف اس ــی( ضعی ــص فن اول )تخص

ــه تخصصــی  ــد: روایــت رســمی، جنب ــار تکمیــل می‌کنن ــد، یکدیگــر را از حیــث اعتب می‌گیرن

ــت  ــری روای ــه اعتمادپذی ــت شــهروندی، جنب ــد و روای ــت می‌کن ــت شــهروندی را تقوی روای

رســمی را افزایــش می‌دهــد. ایــن ســازوکار را می‌تــوان »تأییدپذیــری متقابــل« نامیــد کــه 

ــی اســت. ــرای روایــت نهای ــدان ب ــاری دوچن ــد اعتب نتیجــه آن، تولی

ســومین مؤلفــه هم‌افزایــی روایــی براســاس نظریــه »ناهماهنگــی شــناختی« فســتینگر 

)Festinger, 1957( قابــل تبییــن اســت. براســاس ایــن نظریــه، هنگامــی کــه مخاطــب بــا 
ــرای  ــردد و ب ــی می‌گ ــش روان ــار تن ــود، دچ ــه می‌ش ــص مواج ــا ناق ــض ی ــات متناق اطلاع

کاهــش ایــن تنــش، به‌دنبــال اطلاعــات تأییدکننــده یــا تفســیرهای هماهنگ‌کننــده 

می‌گــردد. در جنــگ روایت‌هــا، مخاطبــان اغلــب بــا انبوهــی از اطلاعــات رســمی و غیررســمی 

مواجه‌انــد کــه ممکــن اســت در ظاهــر بــا یکدیگــر ناهماهنــگ بــه نظــر برســند. امــا هنگامــی 

کــه روایــت رســمی و شــهروندی در کنــار یکدیگــر قــرار می‌گیرنــد و یکدیگــر را تأییــد 

می‌کننــد، ناهماهنگــی شــناختی مخاطــب به‌طــور چشــمگیری کاهــش می‌یابــد. بــه عبــارت 

دیگــر، هم‌نشــینی ایــن دو روایــت، یــک »چهارچــوب تفســیری واحــد« ایجــاد می‌کنــد کــه 

مخاطــب را از ســردرگمی بیــرون آورده و امــکان پذیــرش روایــت را تســهیل می‌ســازد. ایــن 
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دقیقــاً همــان کارکــردی اســت کــه در مطالعــه حاضــر مشــاهده شــد: هنگامــی کــه فیلــم 

رســمی بــا تردیــد مواجــه شــد، فیلــم شــهروندی به‌عنــوان »شــاهد تأییدکننــده« عمــل کــرد 

و ناهماهنگــی شــناختی مخاطبــان را کاهــش داد.

ــم  ــا ریشــه در مفاهی ــدی اســت، ام ــدی جدی ــی گرچــه صورتبن ــی روای مفهــوم هم‌افزای

ــد  ــه معتق ــی دارد ک ــت« هم‌خوان ــوم »بینامتنی ــا مفه ــو، ب ــک س ــین دارد. از ی ــری پیش نظ

ــر،  ــوی دیگ ــود. از س ــد می‌ش ــر تولی ــای دیگ ــا متن‌ه ــبت ب ــن در نس ــر مت ــای ه ــت معن اس

ــای  ــه گفتمان‌ه ــد چگون ــح می‌ده ــه توضی ــد دارد ک ــی« پیون ــر گفتمان ــوم »تناظ ــا مفه ب

مختلــف در تعامــل بــا یکدیگــر، گفتمــان مســلط جدیــدی را شــکل می‌دهنــد. آنچــه 

ــد بر نقــش منشــأهای  ــد، تأکی ــه می‌کن ــات اضاف ــن ادبی ــه ای ــی ب ــی روای ــوم هم‌افزای مفه

ــان  ــت. به‌بی ــری اس ــد باورپذی ــد تولی ــی( در فراین ــر تجرب ــادی در براب ــاوت اعتبار )نه متف

دیگــر، در هم‌افزایــی روایــی، نــه فقــط محتــوای روایت‌هــا، بلکه مســیرهای انتشــار و 

ــا یکدیگــر قــرار می‌گیرنــد و نتیجــه ایــن تعامــل، خلــق  نــوع اعتبار آن‌هــا نیــز در تعامــل ب

معنایــی اســت کــه بیــش از جمــع اجــزای خــود قــدرت اقناعــی دارد.

ــاع  ــد اقن ــی از فراین ــش بخش ــن پژوه ــه در ای ــای به‌کاررفت ــک از نظریه‌ه ــر ی ــه ه اگرچ

رســانه‌ای را تبییــن می‌کننــد، امــا تحلیــل ویدیوهــای بحــران نشــان می‌دهــد کــه هیچ‌یــک 

ــع،  ــتند. در واق ــز نیس ــت اقناع‌آمی ــکل‌گیری روای ــازوکار ش ــح س ــه توضی ــادر ب ــی ق به‌تنهای

قــدرت اقنــاع در جنــگ روایت‌هــا حاصــل برهم‌کنــش چندیــن فراینــد ارتباطــی، ادراکــی و 

ــد. ــره‌ای عمــل می‌کنن نشــانه‌ای اســت کــه به‌صــورت زنجی

ــد  ــکیل می‌ده ــل را تش ــاز تحلی ــه آغ ــام نقط ــی پی ــه دروازه‌بان ــش، نظری ــن پژوه در ای

ــار  ــوع اعتب ــر ن ــوا، ب ــک محت ــاوت در مســیر انتشــار ی ــه تف ــه چگون ــح می‌دهــد ک و توضی

و جایــگاه آن در افــکار عمومــی اثــر می‌گــذارد. پــس از عبــور پیــام از ایــن مرحلــه، 

ویژگی‌هــای بصــری و شــنیداری هــر روایــت، براســاس دیــدگاه واقع‌گرایــی بــازن و تحلیــل 

ــه تولیــد معانــی آشــکار و ضمنــی منجــر می‌شــوند. ایــن معانــی،  ــارت، ب نشانه‌شــناختی ب

صرفــاً حاصــل محتــوای تصویــر نیســتند، بلکــه از نحــوه بازنمایــی واقعیــت، کیفیــت ثبــت 

تصاویــر، حضــور یــا فقــدان تدویــن، و نســبت میــان دوربیــن و رویــداد شــکل می‌گیرنــد.

در مرحلــه بعــد، معانــی تولیدشــده از طریــق نشــانه‌های تصویــری و شــنیداری، زمینــه 

ــه  ــطح، نظری ــن س ــد. در ای ــم می‌کنن ــب را فراه ــی مخاط ــازوکارهای هیجان ــدن س فعال‌ش
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ــد، احســاس خطــر و  ــه بازنمایــی تهدی ــاع از طریــق تــرس توضیــح می‌دهــد کــه چگون اقن

فوریــت را افزایــش می‌دهــد و نظریــه گرایــش عاطفــی نشــان می‌دهــد کــه چگونــه حضــور 

قربانیــان، واکنش‌هــای انســانی و تجربــه زیســته، فراینــد هم‌ذات‌پنــداری را تقویــت 

ــان  ــل می ــول تعام ــه محص ــرد، بلک ــل منف ــک عام ــه ی ــه نتیج ــاع ن ــن، اقن ــد. بنابرای می‌کن

ــار منبــع، ویژگی‌هــای نشــانه‌ای تصویــر و واکنش‌هــای شــناختی و هیجانــی مخاطــب  اعتب

اســت.

ــر ایــن اســاس، چهارچــوب نظــری پژوهــش حاضــر، رابطــه‌ای خطــی میــان نظریه‌هــا  ب

فــرض نمی‌کنــد، بلکــه آن‌هــا را اجــزای یــک فراینــد واحــد می‌دانــد کــه در آن دروازه‌بانــی 

ــری ناشــی از  ــب و باورپذی ــی مخاط ــر، تجربــه عاطف ــانه‌ای تصوی ــاختار نش ــانه‌ای، س رس

واقع‌گرایــی تصویــری در تعامــل بــا یکدیگــر، روایــت مســلط را شــکل می‌دهنــد. در نتیجــه، 

تحلیــل هم‌زمــان ایــن چهــار ســطح امــکان می‌دهــد کــه فراینــد اقنــاع در جنــگ روایت‌هــا 

ــان  ــل می ــول تعام ــوان محص ــه به‌عن ــام، بلک ــک پی ــار ی ــه انتش ــوان نتیج ــاً به‌عن ــه صرف ن

رســانه، متــن تصویــری و مخاطــب تبییــن شــود.

روش پژوهش

ایـن پژوهـش بـا رویکـرد کیفی و به‌صـورت مطالعه موردی انجام شـده اسـت. داده‌های 

تحقیـق شـامل دو فیلـم واقعـی از حادثـه انفجـار تجریش در جریـان جنگ ایران و اسـرائیل 

اسـت: نخسـت، ویدیـوی ثبت‌شـده توسـط دوربیـن مداربسـته کـه بـا تأخیـر از رسـانه‌های 

رسـمی منتشـر شـد، و دوم، فیلـم آماتـوری شـهروندی که بلافاصلـه در شـبکه‌های اجتماعی 

دست‌به‌دسـت شـد. انتخـاب ایـن دو نمونه بـه دلیل اهمیت رسـانه‌ای، بحث‌های گسـترده 

دربـاره اصالـت آن‌هـا و ظرفیت بـالای اقناعی‌شـان صورت گرفته اسـت.

ــام  ــری انج ــری نظ ــق نمونه‌گی ــاس منط ــد و براس ــورت هدفمن ــا به‌ص ــاب نمونه‌ه انتخ

شــد. معیــار نخســت، میــزان گــردش و بازنشــر محتــوا در فضــای رســانه‌ای بــود؛ بــه ایــن 

معنــا کــه هــر دو فیلــم بایــد توانســته باشــند فراتــر از یــک انتشــار محــدود، وارد چرخــه 

ــه‌ای کــه  ــه گون ــود؛ ب ــار دوم، تفــاوت در منشــأ تولیــد ب گفت‌وگــوی عمومــی شــوند. معی

یکــی نماینــده روایــت نهــادی و دیگــری نماینــده روایــت شــهروندی باشــد. معیــار ســوم، 

قابلیــت تحلیــل نشانه‌شــناختی و روایــی بــود؛ یعنــی فیلم‌هــا بایــد واجــد عناصــر بصــری 

و شــنیداری کافــی بــرای بررســی نحــوه تولیــد معنــا باشــند.
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بــر ایــن اســاس، انتخــاب ایــن دو فیلــم نــه بــر مبنــای نمایندگــی آمــاری، بلکــه براســاس 

ــورت  ــران ص ــرایط بح ــت در ش ــد روای ــازوکارهای تولی ــازی س ــرای آشکارس ــا ب ــت آن‌ه ظرفی

ــت،  ــاری نیس ــم آم ــه، تعمی ــاب نمون ــدف از انتخ ــی، ه ــات کیف ــت. در مطالع ــه اس گرفت

بلکــه دســتیابی بــه فهــم عمیق‌تــر از یــک پدیــده و اســتخراج مفاهیــم قابــل انتقــال بــه 

ــت. ــابه اس ــای مش موقعیت‌ه

بــرای تحلیــل داده‌هــا از رویکــردی ترکیبــی شــامل تحلیل محتــوای کیفی، نشانه‌شناســی 

رولان بــارت و تحلیــل گفتمــان انتقــادی فــرکلاف اســتفاده شــده اســت. در مرحله نخســت، 

هــر دو فیلــم به‌عنــوان »متــن رســانه‌ای« بازبینــی و عناصــر کلیــدی آن‌هــا شناســایی شــدند؛ 

عناصــری ماننــد تصویــر، صــدا، زاویــه دوربیــن، کیفیــت فنــی، حضــور یــا فقــدان تدویــن، و 

واکنش‌هــای درون قــاب.

ــه اول و دوم(  ــای درج ــارت )دلالت‌ه ــطحی ب ــدل دو س ــی، از م ــه نشانه‌شناس در مرحل

ــه  ــورت ک ــن ص ــه ای ــد؛ ب ــتفاده ش ــی اس ــی ضمن ــکار و معان ــی آش ــایی معان ــرای رمزگش ب

نشــانه‌های بصــری و شــنیداری همچــون لــرزش دوربیــن، فریادهــا، ســکوت، یــا خام‌بــودن 

ــر ابتــدا در ســطح توصیفــی معناگــذاری شــدند و ســپس در ســطح ایدئولوژیــک و  تصوی

روایــی تفســیر شــدند. ایــن مرحلــه کمــک کــرد ابعــاد زیبایی‌شناســی واقع‌گرایانــه و نقــش 

آن در تقویــت باورپذیــری تصاویــر روشــن شــود.

در مرحلــه بعــد، تحلیــل گفتمــان انتقــادی بــا چهارچــوب سه‌ســطحی نورمــن فــرکلاف 

ــرا  ــانه‌ای( اج ــی ـ رس ــتر اجتماع ــن بس ــی و تبیی ــط بینامتن ــیر رواب ــن، تفس ــف مت )توصی

ــم  ــد: فیل ــی می‌کن ــی را بازنمای ــان خاص ــه گفتم ــم چگون ــر فیل ــود ه ــخص ش ــا مش ــد ت ش

ــوان »گفتمــان مردمــی  ــم دوم به‌عن ــوان »گفتمــان رســمی و مســتند« و فیل نخســت به‌عن

و احساســی«. ایــن تحلیــل امــکان داد کــه تعامــل ایــن دو گفتمــان در شــکل‌گیری یــک 

ــود. ــی ش ــز بررس ــلط و اقناع‌آمی ــت مس روای

از منظــر نظــری، پژوهــش بــر ســه چهارچــوب اصلــی اســتوار اســت: نظریــه دروازه‌بانــی 

پیــام )Shoemaker & Vos, 2009( بــرای تحلیــل مســیرهای انتشــار رســمی و غیررســمی؛ 

نظریــه اقنــاع از طریــق تــرس )Witte & Allen, 2000( بــرای تبییــن نقــش هیجــان و تهدیــد 

در درک مخاطــب؛ و نظریــه گرایــش عاطفــی )Zillmann & Cantor, 1977( بــرای فهــم 

ــازن )2005(  ــه ب ــی واقع‌گرایان ــرد زیبایی‌شناس ــن، رویک ــداری. همچنی ــازوکار هم‌ذات‌پن س



72

انفجار تجریش(  وندیری رسمی و شهاه موردی فیلم هعلاوایت ها )مطرجنگ  اقناع مخاطب در

دوره 9
 پیاپی 32

تابستان 1405

ــدرت  ــر ق ــطگی تصاوی ــودن و بی‌واس ــه خام‌ب ــه چگون ــود ک ــه ب ــن نکت ــی ای ــای بررس مبن

ــد. ــش می‌ده ــا را افزای ــی آن‌ه اقناع

ــب  ــا در قال ــو، داده‌ه ــی دارد: از یک‌س ــی ترکیب ــر ماهیت ــق حاض ــن، روش تحقی بنابرای

مطالعــه مــوردی محــدود بــه دو فیلــم مشــخص هســتند؛ و از ســوی دیگــر، تحلیــل آن‌هــا 

بــا بهره‌گیــری از ابزارهــای محتوایــی، نشانه‌شــناختی و گفتمانــی براســاس مدل‌هــای 

ــاد  ــد ابع ــکان می‌ده ــرد ام ــن رویک ــت. ای ــه اس ــورت گرفت ــر ص ــخص و بازتولیدپذی مش

ــر  ــر و چندبعدی‌ت ــطحی عمیق‌ت ــی در س ــر جنگ ــی تصاوی ــی و ارتباط ــی، زیبایی‌شناس اقناع

بررســی شــوند.

ــش،  ــد پژوه ــت بازتولی ــفافیت و قابلی ــش ش ــور افزای ــل: به‌منظ ــرای تحلی ــد اج فراین

تحلیــل داده‌هــا در چنــد مرحلــه متوالــی انجــام شــد. در مرحلــه نخســت، هــر دو ویدیــوی 

ــب  ــی، ترتی ــت کل ــا روای ــدند ت ــاهده ش ــل مش ــورت کام ــار به‌ص ــن ب ــه چندی ــورد مطالع م

ــود. در  ــایی ش ــنیداری شناس ــری و ش ــاخص تصوی ــر ش ــی و عناص ــاختار زمان ــا، س رخداده

ایــن مرحلــه، پژوهشــگر بــدون ورود بــه تفســیر، صرفــاً بــه ثبــت مشــاهدات اولیــه، توالــی 

ــت. ــو پرداخ ــر ویدی ــته ه ــای برجس ــا و ویژگی‌ه رویداده

ــد  ــدند. واح ــیم ش ــر تقس ــی کوچک‌ت ــای تحلیل ــه واحده ــا ب ــه دوم، ویدیوه در مرحل

ــک  ــه دارای ی ــود ک ــری ب ــت تصوی ــادار از روای ــش معن ــر بخ ــش، ه ــن پژوه ــل در ای تحلی

کنــش، موقعیــت یــا دلالــت مســتقل محســوب می‌شــد؛ از جملــه تغییــر زاویــه دوربیــن، 

ــا،  ــراد حاضــر، فریاده ــش اف ــه انفجــار، واکن ــش صحن ــا خــروج شــخصیت‌ها، نمای ورود ی

ــا. ایــن واحدهــا  ســکوت، حرکــت دوربیــن، دود، آوار و ســایر عناصــر مؤثــر در تولیــد معن

ــد. ــرار گرفتن ــدی ق ــای بع ــای تحلیل‌ه مبن

ــارت  ــی براســاس چهارچــوب نشانه‌شناســی رولان ب ــه ســوم، هــر واحــد تحلیل در مرحل

ــی  ــانه، یعن ــر نش ــت )Denotation( ه ــت نخس ــدا دلال ــه، ابت ــن مرحل ــد. در ای ــی ش بررس

ــت دوم  ــپس دلال ــد و س ــتخراج ش ــود، اس ــاهده می‌ش ــر مش ــتقیماً در تصوی ــه مس آنچ

)Connotation( یــا معنــای ضمنــی و فرهنگــی آن مــورد تحلیــل قــرار گرفــت. ایــن فراینــد 

امــکان داد تــا تفــاوت میــان ثبــت صــرف واقعیــت و معناســازی رســانه‌ای مشــخص شــود.

در مرحلــه چهــارم، یافته‌هــای نشانه‌شــناختی در چهارچــوب تحلیــل گفتمــان انتقــادی 

فــرکلاف تفســیر شــدند. بدیــن ترتیــب، ابتــدا ویژگی‌هــای زبانــی و تصویــری متــن بررســی 
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شــد، ســپس نحــوه تولیــد و بازتولیــد معنــا در فراینــد انتشــار هــر روایــت تحلیــل گردیــد 

و در نهایــت، نســبت هــر روایــت بــا زمینــه اجتماعــی و رســانه‌ای گســترده‌تر تبییــن شــد. 

ایــن رویکــرد امــکان داد کــه نشــانه‌های تصویــری صرفــاً به‌عنــوان عناصــر بصــری مطالعــه 

نشــوند، بلکــه در پیونــد بــا فراینــد شــکل‌گیری گفتمــان رســانه‌ای تحلیــل شــوند.

ــه  ــی مقایس ــورت تطبیق ــو به‌ص ــل دو ویدی ــل از تحلی ــج حاص ــی، نتای ــه پایان در مرحل

شــدند تــا الگوهــای مشــترک و متفــاوت در بازنمایــی رویــداد، تولیــد معنــا، ایجــاد 

باورپذیــری و ظرفیــت اقنــاع اســتخراج شــود. مبنــای مقایســه، نــه صرفــاً تفاوت‌هــای فنــی 

دو ویدیــو، بلکــه نحــوه مشــارکت هــر یــک در شــکل‌گیری روایــت نهایــی از رویــداد بــود.

به‌منظــور افزایــش اعتبــار تحلیــل، فراینــد کدگــذاری و تفســیر در چنــد نوبــت بازبینــی 

شــد و یافته‌هــای حاصــل از چهارچوب‌هــای نظــری مختلــف )نشانه‌شناســی، تحلیــل 

گفتمــان و نظریه‌هــای اقنــاع( به‌صــورت متقاطــع بــا یکدیگــر مقایســه شــدند. ایــن 

ــر  ــاً ب ــیرها صرف ــه تفس ــد ک ــب ش ــری )Theoretical Triangulation( موج ــنجی نظ هم‌س

یــک چهارچــوب مفهومــی متکــی نباشــند و اعتبــار اســتنباط‌های پژوهــش افزایــش یابــد.

یافته‌های پژوهش

تحلیــل تطبیقــی دو ویدیــوی موردمطالعــه نشــان داد کــه تفــاوت میــان روایــت 

رســمی و روایــت شــهروندی صرفــاً بــه تفــاوت در زاویــه فیلم‌بــرداری، کیفیــت تصاویــر یــا 

شــیوه انتشــار آن‌هــا محــدود نمی‌شــود، بلکــه هــر یــک از ایــن روایت‌هــا از طریــق ترکیــب 

ــود را  ــاص خ ــری خ ــا و باورپذی ــی، معن ــنیداری و روای ــری، ش ــانه‌های بص ــی از نش متفاوت

ــاً توصیــف تفاوت‌هــای دو  ــن بخــش صرف ــن اســاس، هــدف ای ــر همی ــد. ب ــد می‌کنن تولی

ــاوت در  ــه تف ــا را ب ــن تفاوت‌ه ــه ای ــن ســازوکارهایی اســت ک ــه تبیی ــو نیســت، بلک ویدی

ــد. ــل می‌کنن ــانه‌ای تبدی ــاع رس ــت اقن ظرفی

ــور  ــد مح ــوان در چن ــده را می‌ت ــای مشاهده‌ش ــه الگوه ــان داد ک ــل نش ــد تحلی فراین

ــی  ــانه‌ای، برانگیختگ ــازوکارهای نش ــت، س ــار روای ــع اعتب ــرد: منب ــدی ک ــی طبقه‌بن مفهوم

ــل  ــتقل عم ــورت مس ــا به‌ص ــن محوره ــاع. ای ــت اقن ــی و ظرفی ــه واقع‌گرای ــی، تجرب هیجان

نمی‌کننــد، بلکــه در تعامــل بــا یکدیگــر فراینــد شــکل‌گیری روایــت مســلط را رقــم می‌زننــد. 

بــه بیــان دیگــر، آنچــه موجــب افزایــش یــا کاهــش قــدرت اقنــاع هــر روایــت می‌شــود، نــه 

یــک ویژگــی منفــرد، بلکــه نحــوه هم‌کنشــی ایــن عوامــل در بســتر رســانه‌ای اســت.



74

انفجار تجریش(  وندیری رسمی و شهاه موردی فیلم هعلاوایت ها )مطرجنگ  اقناع مخاطب در

دوره 9
 پیاپی 32

تابستان 1405

بــر ایــن اســاس، یافته‌هــای پژوهــش در ادامــه در قالــب پاســخ بــه پرســش‌های تحقیق 

ــهروندی  ــت ش ــمی و روای ــت رس ــای روای ــدا ویژگی‌ه ــش، ابت ــر بخ ــوند. در ه ــه می‌ش ارائ

ــوب  ــری از چهارچ ــا بهره‌گی ــپس ب ــود، س ــف می‌ش ــر توصی ــش موردنظ ــا پرس ــاط ب در ارتب

نشانه‌شناســی رولان بــارت، تحلیــل گفتمــان انتقــادی نورمــن فــرکلاف و نظریه‌هــای اقنــاع، 

نحــوه تولیــد معنــا و پیامدهــای اقناعــی آن تبییــن می‌شــود. ایــن شــیوه ارائــه، عــاوه بــر 

مقایســه نظام‌منــد دو روایــت، امــکان شناســایی ســازوکارهای مشــترک و متمایــز آن‌هــا را 

ــد. ــم می‌کن ــب فراه ــت غال ــکل‌گیری روای در ش

یافته‌هــای ایــن پژوهــش بــر مبنــای ســه پرســش اصلــی ســامان یافتــه اســت: 

ــرس و  ــاد ت ــنیداری در ایج ــری و ش ــر تصوی ــام، عناص ــی پی ــار و دروازه‌بان ــیرهای انتش مس

اقناعــی. هم‌ذات‌پنــداری، و نقــش ترکیــب دو فیلــم در شــکل‌گیری روایــت 

۱. یافته‌های مربوط به پرسش نخست: مسیرهای انتشار و دروازه‌بانی پیام

ــات  ــه اطلاع ــد ک ــد می‌کن ــام )Shoemaker & Vos, 2009( تأکی ــی پی ــه دروازه‌بان نظری

پیــش از رســیدن بــه افــکار عمومــی، از فیلترهایــی عبــور می‌کنــد کــه می‌تواننــد رســمی یــا 

غیررســمی باشــند. داده‌هــای ایــن پژوهــش نشــان دادنــد کــه دو فیلــم انفجــار تجریــش از 

دو مســیر کامــاً متفــاوت منتشــر شــدند و همیــن تفــاوت مســیر، بخشــی از قــدرت اقناعــی 

آن‌هــا را شــکل داده اســت.

فیلم اول: انتشار رسمی با تأخیر

ــان  ــش را نش ــدان تجری ــار در می ــک و انفج ــت موش ــه اصاب ــه لحظ ــت، ک ــم نخس فیل

می‌دهــد، توســط یــک دوربیــن مداربســته ضبــط شــد. مســیر انتشــار ایــن فیلــم از طریــق 

رســانه ملــی )صداوســیما( صــورت گرفــت. انتشــار رســمی فیلــم بــا تأخیــری حــدود ده روز 

همــراه بــود، امــری کــه در ابتــدا زمینــه تردیــد دربــاره اصالــت آن را فراهــم کــرد. بــا ایــن 

حــال، پــس از آن‌کــه برخــی رســانه‌های معتبــر بین‌المللــی اصالــت فیلــم را تأییــد کردنــد، 

ایــن ویدیــو بــه ســندی مســتند و غیرقابــل انــکار بــدل شــد.

ــه  ــار را ب ــت انتش ــن اس ــمی ممک ــای رس ــد دروازه‌ه ــه هرچن ــان داد ک ــد نش ــن فراین ای

تعویــق بیندازنــد، امــا تأییــد و مشروعیت‌بخشــی رســمی همچنــان می‌توانــد قــدرت 

ــطه ــمی و بی‌واس ــار غیررس ــم دوم: انتش ــت کند.فیل ــم را تقوی ــی فیل اقناع
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فیلــم دوم، کــه چنــد ســاعت پــس از انفجــار توســط یــک شــهروند ثبــت شــد، از طریــق 

ــت  ــن روی دســت در ســطح دلال ــد. اســتفاده از دوربی شــبکه‌های اجتماعــی منتشــر گردی

ــت  ــطح دلال ــت. در س ــده اس ــزات تثبیت‌کنن ــدون تجهی ــر ب ــت تصاوی ــر ثب ــت، بیانگ نخس

ــل  ــه تبدی ــن حادث ــردار در مت ــتقیم فیلم‌ب ــور مس ــانه‌ای از حض ــه نش ــی ب ــن ویژگ دوم، ای

می‌شــود و فاصلــه میــان مخاطــب و رویــداد را کاهــش می‌دهــد. از منظــر گفتمانــی، ایــن 

شــیوه ثبــت تصویــر، گفتمــان »شــهادت عینــی« را بازتولیــد می‌کنــد و ظرفیــت باورپذیــری 

روایــت را افزایــش می‌دهــد. انتشــار ســریع و بی‌واســطه باعــث شــد مخاطبــان بلافاصلــه 

ــن  ــا همی ــود، ام ــن ب ــو پایی ــن ویدی ــری ای ــد کیفیــت تصوی ــد. هرچن واکنــش نشــان دهن

ــان  ــه مخاطب ــانه‌ای ک ــای رس ــید. در فض ــار بخش ــه آن اعتب ــودن« ب ــام ب ــطگی و »خ بی‌واس

ــر  ــوان ســندی مردمــی و معتب ــم به‌عن ــد، ایــن فیل ــه تولیــدات رســمی بی‌اعتمادن نســبت ب

پذیرفتــه شــد.

ــم از مســیر رســمی و  ــد کــه انتشــار یــک فیل ترکیــب دو مســیر: یافته‌هــا نشــان دادن

فیلــم دیگــر از مســیر غیررســمی، دو ســطح متفــاوت از اعتبــار ایجــاد کــرد:

فیلم اول: اعتبار نهادی و رسمی.�	

فیلم دوم: اعتبار مردمی و تجربی.�	

ترکیــب ایــن دو مســیر، قــدرت اقناعــی کلــی روایــت را افزایــش داد. براســاس نظریــه 

دروازه‌بانــی مــدرن، ایــن وضعیــت نمونــه‌ای اســت کــه نشــان می‌دهــد محتــوا می‌توانــد 

هــم از مســیر رســمی و هــم از مســیر شــبکه‌ای عبــور کنــد و هــر دو در نهایــت بــه تقویــت 

یــک روایــت مشــترک منجــر شــوند.

ــا در  ــم تنه ــن دو فیل ــان ای ــاوت می ــرکلاف، تف ــادی ف ــان انتق ــل گفتم ــر تحلی از منظ

ــردد.  ــا بازمی‌گ ــع معن ــد و توزی ــیوه تولی ــاوت در ش ــه تف ــه ب ــت، بلک ــوا نیس ــطح محت س

ــم رســمی در ســطح متــن، حادثــه را از زاویــه یــک مشــاهده‌گر بیرونــی و غیرشــخصی  فیل

بازنمایــی می‌کنــد. نبــود حضــور انســانی، ثبــات قــاب و ثبــت ماشــینی رویــداد، گفتمانــی 

ــه را از  ــهروندی حادث ــم ش ــل، فیل ــد. در مقاب ــاد می‌کن ــندیت ایج ــت و س ــر عینی ــی ب مبتن

منظــر شــاهد حاضــر در صحنــه بازنمایــی می‌کنــد. لــرزش دوربیــن، صــدای نفــس، فریــاد و 

آشــفتگی تصویــری، گفتمانــی مبتنــی بــر تجربــه زیســته و شــهادت فــردی ایجــاد می‌کنــد.



76

انفجار تجریش(  وندیری رسمی و شهاه موردی فیلم هعلاوایت ها )مطرجنگ  اقناع مخاطب در

دوره 9
 پیاپی 32

تابستان 1405

ــم  ــز متفــاوت اســت. فیل ــم نی ــن دو فیل ــی، مســیر گــردش ای در ســطح عمــل گفتمان

ــده  ــگاه تولیدکنن ــود را از جای ــار خ ــد و اعتب ــور می‌کن ــانه‌ای عب ــاد رس ــیر نه ــمی از مس رس

ــبکه‌های  ــران و ش ــر کارب ــق بازنش ــهروندی از طری ــم ش ــه فیل ــی ک ــد؛ در حال ــب می‌کن کس

ــر  ــت تصوی ــه ثب ــا در لحظ ــا تنه ــد معن ــد تولی ــن، فراین ــد. بنابرای ــار می‌یاب ــی اعتب اجتماع

ــود. ــد می‌ش ــز بازتولی ــانه‌ای نی ــرف رس ــار و مص ــیر انتش ــه در مس ــد، بلک ــاق نمی‌افت اتف

ــای  ــه روایت‌ه ــد ک ــان می‌ده ــان نش ــن دو گفتم ــل ای ــز تعام ــی نی ــطح اجتماع در س

بحــران در عصــر دیجیتــال دیگــر الزامــاً محصــول یــک مرکــز تولیــد معنــا نیســتند، بلکــه از 

تعامــل میــان بازیگــران مختلــف شــکل می‌گیرنــد. ایــن وضعیــت همــان بســتری اســت کــه 

ــرای توضیــح آن پیشــنهاد شــده اســت. مفهــوم هم‌افزایــی روایــی ب

۲. یافته‌هــای مربــوط بــه پرســش دوم: عناصــر تصویــری و شــنیداری در ایجــاد تــرس 

و هم‌ذات‌پنــداری

براســاس نظریــه اقنــاع از طریــق تــرس )Witte & Allen, 2000( و نظریــه گرایــش 

ــان  ــخصی نش ــوری و ش ــر را ف ــه خط ــی ک ــی )Zillmann & Cantor, 1977(، پیام‌های عاطف

ــر  ــر را ب ــترین اث ــد، بیش ــم می‌کنن ــان را فراه ــا قربانی ــداری ب ــکان هم‌ذات‌پن ــد و ام می‌دهن

مخاطــب دارنــد. تحلیــل دو فیلــم نشــان داد کــه عناصــر تصویــری و شــنیداری مشــخصی 

ــد. ــرد را محقــق کنن ــن کارک توانســتند ای

فیلم اول: فوریت تهدید

تصویــر بــی‌کات: فیلــم مداربســته بــدون هیچ‌گونــه تدویــن یــا حرکــت دوربیــن، �	

ــت.  ــرده اس ــت ک ــل ثب ــور کام ــار را به‌ط ــاب و انفج ــه ق ــک ب ــه ورود موش لحظ

ــود. ــر درک ش ــوری و انکارناپذی ــکل ف ــد به‌ش ــد تهدی ــث ش ــطگی باع ــن بی‌واس همی

پرتــاب خودروهــا: صحنــه‌ای کــه خودروهــا بــر اثــر انفجــار بــه هــوا پرتــاب �	

می‌شــوند، نشــان‌دهنده قــدرت تخریــب مســتقیم و شــدید اســت. ایــن تصویــر، 

ــرد،  ــرح می‌ک ــی را مط ــداف نظام ــه اه ــرائیل ک ــمی اس ــای رس ــاف روایت‌ه برخ

ــان داد. ــتقیم نش ــی مس ــان را قربان غیرنظامی

ایــن عناصــر موجــب شــدند فیلــم اول، اگرچــه فاقــد بعــد انســانی و احساســی اســت، 

ــد. ــد را به‌شــکلی بی‌واســطه و مســتند منتقــل کن امــا تهدی
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نمایــش اجســاد: وجــود جنازه‌هــا در آب و فضــای دودآلــود، ســطح تــرس و �	

اضطــراب را به‌مراتــب بیشــتر کــرد.

ــرداری �	 ــال فیلم‌ب ــه در ح ــردی ک ــی ف ــم‌آلود و فحاش ــدای خش ــذر: ص ــدای رهگ ص

بــود، بــه فیلــم بُعــدی انســانی و مشــارکتی بخشــید. مخاطــب حــس می‌کــرد در 

ــنود. ــاهد را می‌ش ــک ش ــی ی ــش طبیع ــور دارد و واکن ــه حض صحن

ــانه‌ای از �	 ــوان نش ــود به‌عن ــردار خ ــرس فیلم‌ب ــی از ت ــرزش ناش ــن: ل ــرزش دوربی ل

ــرد. ــل ک ــراب عم ــت و اضط واقعی

ایـن عناصـر موجـب شـدند فیلـم دوم بیـش از فیلـم اول هم‌ذات‌پنـداری ایجـاد کنـد. 

نکتـه کلیـدی در تحلیـل نشانه‌شـناختی ایـن دو فیلم آن اسـت که عناصر بصری و شـنیداری 

تنهـا به‌مثابـه “ویژگی‌هـای ظاهـری” عمـل نمی‌کننـد، بلکـه کارکـرد آن‌هـا در سـازوکار تولیـد 

معنـا قـرار دارد. در فیلـم رسـمی، ثبـات قـاب، بی‌کات‌بـودن و فقـدان صـدای انسـانی در 

سـطح دلالـت نخسـت صرفـاً به‌عنـوان ویژگی فنـی قابـل مشـاهده‌اند، اما در سـطح دلالت 

دوم بـه معنـای عینیـت، بی‌طرفـی و ثبـت ماشـینی واقعیـت تبدیـل می‌شـوند؛ معانـی‌ای 

اتـکا می‌کنـد تـا روایـت خـود را ناپرسـش‌پذیر بسـازد. در  آن‌هـا  کـه گفتمـان رسـمی بـر 

مقابـل، در فیلـم شـهروندی لـرزش دوربیـن، فریادهـا و آشـفته‌گی صـدا در سـطح نخسـت 

نشـانه‌هایی طبیعی‌انـد، امـا در سـطح دلالـت دوم دال بـر حضـور بدنـی، اضطـراب و تجربـه 

زیسـته می‌شـوند و گفتمـان “صداقـت مردمـی” را تولیـد می‌کننـد. بنابرایـن، سـازوکار اصلی 

اقنـاع نـه در خـود عناصـر بصـری، بلکه در گـذار آن‌ها از سـطح توصیفی به سـطح گفتمانی و 

ایدئولوژیـک شـکل می‌گیـرد. مخاطـب نه‌فقـط ناظـر بلکـه »همـراه در فاجعـه« شـد.

پیوند نظری

ــه نمایــش �	 ــد« را ب ــم اول »فوریــت تهدی ــاع از طریــق تــرس، فیل ــه اقن ــق نظری طب

ــرد. ــد« را برجســته ک ــودن تهدی ــم دوم »شــدت و شــخصی ب گذاشــت و فیل

طبــق نظریــه گرایــش عاطفــی، فیلــم دوم امــکان بیشــتری بــرای هم‌ذات‌پنــداری بــا �	

قربانیــان ایجــاد کــرد، در حالی‌کــه فیلــم اول بیشــتر بعــد عقلانــی و ســندی ماجــرا 

را تقویــت کــرد.
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ــان �	 ــش نش ــن پژوه ــل ای ــنیداری، تحلی ــری و ش ــر بص ــف عناص ــر توصی ــاوه ب ع

داد کــه هــر نشــانه چگونــه در ســاختار معنایــی روایــت عمــل می‌کنــد. در 

ــای  ــانی، معن ــش انس ــدان واکن ــودن و فق ــی‌کات ب ــاب، ب ــات ق ــمی، ثب ــم رس فیل

»عینیــت«، »بی‌طرفــی« و »ثبــت ماشــینی« را تولیــد می‌کنــد و ایــن معانــی 

ــل، در  ــوند. در مقاب ــل می‌ش ــادی« تبدی ــار نه ــه »اعتب ــک ب ــطح ایدئولوژی در س

فیلــم شــهروندی لــرزش دوربیــن، فریادهــای ناگهانــی، آشــفتگی تصویــر و حضــور 

ــطح  ــه در س ــازند ک ــی« می‌س ــای احساس ــه‌ای از »کده ــردار، مجموع ــی فیلم‌ب بدن

دلالت‌هــای ثانویــه بــه معنــای »شــهود«، »صداقــت تجربــی« و »حضــور در فاجعــه« 

ــا را  ــد معن ــازوکار تولی ــانه‌ای، س ــه نش ــن دو مجموع ــاد ای ــوند. تض ــل می‌ش تبدی

ــی  ــم دوم را عقلان ــای احساســی فیل ــم اول معن شــکل می‌دهــد: رســمی‌بودن فیل

می‌کنــد، و تجربه‌زیســته‌ای بــودن فیلــم دوم معنــای فنــی فیلــم اول را انســانی و 

باورپذیــر می‌ســازد. بنابرایــن روایــت اقناعــی نــه در محتــوای هــر فیلــم، بلکــه در 

هم‌نشــینی و تعامــل معنایــی نشــانه‌ها ســاخته می‌شــود.

۳. یافته‌هــای مربــوط بــه پرســش ســوم: ترکیــب دو فیلــم و شــکل‌گیری روایــت 

ــی اقناع

تحلیــل نهایــی نشــان داد کــه ترکیــب فیلــم رســمی و فیلــم شــهروندی بــه شــکل‌گیری 

یــک روایــت اقناعــی چندلایــه انجامیــد.

مکمل بودن دو فیلم

فیلــم اول به‌دلیــل رســمی بــودن و ثبــت لحظــه انفجــار، روایــت »فنــی و مســتند« �	

را ارائــه داد.

فیلــم دوم به‌دلیــل احساســی بــودن و نمایــش پیامدهــای انســانی، روایــت �	

ــرد. ــل ک ــی« را کام ــانی و تجرب »انس

ترکیــب ایــن دو روایــت موجــب شــد هــم اعتبــار نهــادی و هــم صداقــت مردمــی �	

در یــک چهارچــوب قــرار گیــرد.
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زیبایی‌شناسی واقع‌گرایانه

طبــق دیــدگاه بــازن )2005(، هرچــه مداخلــه خالــق کمتــر باشــد، تصویــر واقع‌گرایانه‌تــر 

و اقناع‌کننده‌تــر خواهــد بــود. هــر دو فیلــم فاقــد تدویــن و صحنه‌آرایــی بودنــد و همیــن 

»خــام بــودن« بــه قــدرت اقناعــی آن‌هــا افــزود.

فیلم اول: ثبات قاب و فقدان تدوین → احساس سندیت.�	

فیلــم دوم: لــرزش، صداهــای محیطــی و کیفیــت پاییــن → احســاس صداقــت و �	

واقعیــت.

پیامد اقناعی

یافته‌هــا نشــان دادنــد کــه وقتــی فیلــم اول توســط برخــی مخاطبــان به‌عنــوان محتــوای 

ســاختگی یــا تولیدشــده بــا هــوش مصنوعــی زیــر ســؤال رفــت، فیلــم دوم ناخواســته بــه 

ــاد از  ــاً انتق ــف )مث ــی مختل ــای سیاس ــا انگیزه‌ه ــی ب ــران حت ــرد. کارب ــک ک ــد آن کم تأیی

ــتقیم  ــور غیرمس ــدام به‌ط ــن اق ــا همی ــد، ام ــر کردن ــم دوم را بازنش ــران( فیل ــت ای حکوم

موجــب شــد اصالــت فیلــم اول نیــز تثبیــت شــود.

جمع‌بندی یافته‌ها: براساس سه پرسش اصلی، می‌توان نتایج زیر را بیان کرد:

	1 مســیرهای متفــاوت انتشــار )رســمی و غیررســمی( موجــب ایجــاد دو نــوع اعتبــار .

شــدند کــه در کنــار هــم روایــت اقناعــی را تقویــت کردنــد.

	2 ــم . ــم کارکردهــای متفاوتــی داشــتند: فیل عناصــر تصویــری و شــنیداری در هــر فیل

اول تهدیــد فــوری را نشــان داد و فیلــم دوم تجربــه انســانی و احساســی را منتقــل 

کــرد.

	3 ــم . ــه ه ــد آورد ک ــکار پدی ــل ان ــه و غیرقاب ــت چندلای ــک روای ــم ی ــب دو فیل ترکی

ــی. ــری مردم ــم باورپذی ــت و ه ــمی داش ــندیت رس س

ــه  ــانه‌ای ن ــاع رس ــا، اقن ــگ روایت‌ه ــر جن ــه در عص ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــن یافته‌ه ای

ــق  ــع رســمی و غیررســمی و از تلفی ــی مناب ــا یــک روایــت، بلکــه از هم‌افزای ــع ی از یــک منب

ــق »رابطــه  ــا از طری ــان، معن ــل گفتم ــی و احساســی حاصــل می‌شــود. در تحلی ــد عقلان بع

بینامتنــی« ســاخته می‌شــود؛ یعنــی هــر متــن در نســبت بــا متن‌هــای دیگــر معنــای خــود 
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ــم  ــدی« فیل ــن تأیی ــم دوم ناخواســته »بینامت ــه فیل ــد ک ــا نشــان دادن ــد. یافته‌ه را می‌یاب

اول شــد. بــه بیــان دیگــر، گفتمــان رســمی کــه به‌تنهایــی بــا تردیــد مواجــه بــود در کنــار 

گفتمــان مردمــی، معنــا و مشــروعیت تــازه‌ای یافــت. ایــن ســازوکار همــان چیــزی اســت کــه 

فــرکلاف آن را تناظــر گفتمانــی )interdiscursivity( می‌نامــد: دو گفتمــان متفــاوت بــا هــم 

ــود  ــزای خ ــوع اج ــش از مجم ــه بی ــازند ک ــلط می‌س ــت مس ــک روای ــوند و ی ــب می‌ش ترکی

قــدرت اقناعــی دارد.

از منظــر نشانه‌شناســی نیــز هــر فیلــم بــرای دیگــری نقــش »تثبیت‌کننــده معنــا« 

ــی  ــم دوم را عقلان ــی فیل ــانه‌های احساس ــم اول، نش ــتند در فیل ــانه‌های مس ــت: نش داش

کردنــد و نشــانه‌های احساســی فیلــم دوم، نشــانه‌های رســمی فیلــم اول را انســانی و 

ــده و  ــه، تثبیت‌ش ــای چندلای ــک معن ــد ی ــل، تولی ــن تعام ــه ای ــاختند. نتیج ــر س باورپذی

ســخت ‌قابل‌انــکار بــود. 

بحــث و تحلیــل تطبیقــی: یافته‌هــای ایــن پژوهــش در پاســخ بــه ســه ســؤال اصلــی، 

نشــان‌دهنده ظرفیــت بــالای تعامــل میــان روایــت رســمی و شــهروندی در تولیــد باورپذیــری 

ــا  ــه ب ــترده‌تر، مقایس ــری گس ــتر نظ ــطح بس ــار س ــا در چه ــش، یافته‌ه ــن بخ ــت. در ای اس

ــث  ــورد بح ــری م ــه تعمیم‌پذی ــد و دامن ــی جدی ــدی مفهوم ــابه، صورتبن ــای مش پژوهش‌ه

ــد. ــرار می‌گیرن ق

سطح نخست: تأیید و بسط چهارچوب نظری پژوهش

دروازه‌بانــــی  نظــــریه  کــه  داد  نشـــان  به‌وضــــوح  پژوهــش   یافتــــه‌های 

)Shoemaker & Vos, 2009( در عصــر دیجیتــال نیازمنــد بازتعریــف اســت. در مــدل 
کلاســیک ایــن نظریــه، دروازه‌بانــان اصلــی، رســانه‌های رســمی و خبرنــگاران حرفــه‌ای بودنــد. 

ــادی  ــران ع ــران، کارب ــرایط بح ــه در ش ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــن پژوه ــای ای ــا یافته‌ه ام

ــدم  ــا ع ــر ی ــاره بازنش ــا درب ــای آن‌ه ــد و انتخاب‌ه ــل می‌کنن ــان عم ــوان دروازه‌ب ــز به‌عن نی

ــت  ــذار اس ــلط تأثیرگ ــت مس ــکل‌گیری روای ــر ش ــدازه ب ــان ان ــه هم ــوا، ب ــک محت ــر ی  بازنش

ــارت )۲۰۲۴( در  ــی و اکه ــش دوران ــا پژوه ــه ب ــن یافت )Durani & Eckhardt, 2024(. ای
ــا  ــران شــبکه‌های اجتماعــی ب ــد کارب ــگ اوکرایــن هم‌ســو اســت کــه نشــان دادن مــورد جن

 )Reverse Gatekeeping( تصمیم‌گیــری دربــاره گــردش تصاویر، نقــش دروازه‌بانــی معکــوس

ایفــا می‌کننــد. در مطالعــه حاضــر، فیلــم شــهروندی دقیقــاً از همیــن مســیر معکــوس عبــور 
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کــرد: کاربــران نه‌تنهــا آن را منتشــر کردنــد، بلکــه بــا بازنشــر هدفمنــد، بــه اعتباربخشــی آن 

و به‌تبــع آن، بــه تأییــد غیرمســتقیم فیلــم رســمی کمــک کردنــد.

تــرس  طریــق  از  اقنــاع  نظریــه  کــه  داد  نشــان  یافته‌هــا   همچنیــن، 

)Witte & Allen, 2000( در بافــت تصاویــر شــهروندی کارایــی بیشــتری دارد. در حالــی کــه 
مــدل کلاســیک ایــن نظریــه بــر پیام‌هــای کلامــی و متنــی متمرکــز اســت، یافته‌هــای ایــن 

پژوهــش نشــان می‌دهــد که عناصــر بصــری خــام و بی‌واســطه )لرزش دوربیــن، صداهــای 

محیطــی، واکنش‌هــای هیجانــی( می‌تواننــد مؤلفــه »شــدت تهدیــد« را به‌مراتــب مؤثرتــر 

از هــر پیــام کلامــی انتقــال دهنــد. ایــن نکتــه بــا یافته‌هــای کائــور و آروارا )۲۰۲۵( در مــورد 

جنــگ اسرائیل-فلســطین هم‌خوانــی دارد کــه تأکیــد کردنــد در عصــر پســاحقیقت، عناصــر 

بصــری غیرکلامــی جایــگاه مهم‌تــری در اقنــاع مخاطــب پیــدا کرده‌انــد.

سطح دوم: مقایسه با پژوهش‌های مشابه و تأیید نوآوری

مقایســه یافته‌هــای ایــن پژوهــش بــا مطالعــه ســؤلمان و همــکاران )۲۰۲۵( در مــورد 

ــؤلمان و  ــد. س ــکار می‌کن ــی را آش ــراق جالب ــابه و افت ــوه تش ــطین، وج ــگ اسرائیل-فلس جن

همــکاران نشــان دادنــد کــه روایت‌هــای مردمــی در شــبکه‌های اجتماعــی عمدتــاً به‌عنــوان 

ــد و  ــل می‌کنن ــمی عم ــت رس ــر روای ــاد« )Counter-narratives( در براب ــای متض »روایت‌ه

ــا یافته‌هــای پژوهــش  ــادی اســت. ام ــت نه ــار روای ــب« اعتب ــا، »تخری ــی آن‌ه نقــش اصل

حاضــر نشــان می‌دهــد کــه در شــرایطی خــاص )از جملــه زمانــی کــه هــر دو روایــت از یــک 

ــل،  ــه در تقاب ــد ن ــهروندی می‌توان ــت ش ــوند(، روای ــوردار ش ــه« برخ ــتی‌آزمایی ثانوی »راس

بلکــه در تکمیــل و تأیید روایــت رســمی عمــل کنــد. ایــن تفــاوت را می‌تــوان بــه عوامــل 

زمینــه‌ای ماننــد ســطح اعتمــاد عمومــی بــه رســانه‌های رســمی، میــزان دسترســی بــه منابــع 

جایگزیــن، و ماهیــت خــود رویــداد نســبت داد. در مــورد انفجــار تجریــش، به‌نظــر می‌رســد 

کــه ماهیــت غیرقابــل انــکار تصاویــر )ثبــت لحظــه انفجــار توســط دوربیــن مداربســته( و 

ــنجی  ــد صحت‌س ــد واح ــی )مانن ــع بین‌الملل ــط مناب ــم توس ــت فیل ــد اصال ــن تأیی همچنی

ــل  ــه تکمی ــل، ب ــای تقاب ــهروندی به‌ج ــت ش ــه روای ــرد ک ــم ک ــه‌ای فراه ــی(، زمین بی‌بی‌س

ــی یــک  ــی روای ــه، نشــان‌دهنده آن اســت کــه هم‌افزای ــن یافت ــردازد. ای روایــت رســمی بپ

وضعیــت شــرطی اســت و نــه یــک قاعــده کلــی؛ یعنــی زمانــی تحقــق می‌یابــد کــه هــر دو 

روایــت از حداقــل ســطح اعتبــار برخــوردار باشــند.
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از ســوی دیگــر، پژوهــش فرناندس-کاســتریلو و رامــوس )۲۰۲۴( در مورد جنــگ اوکراین 

نشــان داد کــه در عصــر پســاحقیقت، محتــوای تولیدشــده توســط کاربــران گاهــی معتبرتــر 

ــد  ــه را تأیی ــن نتیج ــش ای ــن پژوه ــای ای ــد. یافته‌ه ــوه می‌کن ــمی جل ــای رس از روایت‌ه

ــت  ــتر روای ــار بیش ــد: اعتب ــه می‌کن ــه آن اضاف ــد ب ــی جدی ــه تحلیل ــک لای ــا ی ــد، ام می‌کن

شــهروندی، نــه به‌معنــای بی‌اعتبــاری روایــت رســمی، بلکــه به‌معنــای نیــاز بــه یــک »کمــک 

رســانه‌ای« بــرای تکمیــل روایــت رســمی اســت. بــه عبــارت دیگــر، مخاطــب بــا دیــدن فیلــم 

شــهروندی، صرفــاً فیلــم رســمی را رد نمی‌کنــد، بلکــه آن را در یــک بافــت انســانی‌تر و 

قابل‌درک‌تــر بازتفســیر می‌کنــد.

ــاع در  ــه‌وجهی اقن ــدل س ــا )م ــاس یافته‌ه ــی براس ــدی مفهوم ــوم: صورت‌بن ــطح س س

ــا( ــگ روایت‌ه جن

ــن  ــرای تبیی ــه‌وجهی ب ــدل س ــک م ــوان ی ــش، می‌ت ــن پژوه ــای ای ــاس یافته‌ه براس

فراینــد اقنــاع در جنــگ روایت‌هــا پیشــنهاد کــرد کــه از تعامــل ســه مؤلفــه کلیــدی شــکل 

می‌گیــرد:

ــی از  ــادی )ناش ــار نه ــه اعتب ــامل دو زیرمؤلف ــع )Source Credibility(: ش ــار منب ۱. اعتب

ــی و شــهادت فــردی(. ــی )ناشــی از حضــور عین ــار تجرب ــع رســمی( و اعتب منب

۲. ســاختار نشــانه‌ای )Semiotic Structure(: شــامل کیفیــت بصــری و شــنیداری، 

ــی و  ــانه‌های عین ــن نش ــبت بی ــن، و نس ــدان تدوی ــا فق ــور ی ــق، حض ــه خال ــزان مداخل می

ــی. ضمن

۳. بســتر انتشــار )Dissemination Context(: شــامل ســرعت انتشــار، کانال‌هــای 

ــه. ــب ثانوی ــا تکذی ــد ی ــای تأیی ــمی(، و فراینده ــع )رسمی/غیررس توزی

آنچـه ایـن مـدل را از مدل‌هـای پیشـین )ماننـد مـدل اعتبـار منبـع مکگوایـر یـا مـدل 

انتمـن( متمایـز می‌کنـد، تأکیـد بر تعامـل پویا میـان ایـن سـه مؤلفـه اسـت.  قاب‌بنـدی 

به‌گونـه‌ای کـه در شـرایط خـاص )ماننـد مطالعـه حاضـر(، ضعـف یک مؤلفـه در یـک روایت، 

می‌توانـد توسـط قـوت مؤلفـه مشـابه در روایـت دیگـر جبران شـود و نتیجـه نهایـی، تولید 

ایـن مـدل پیشـنهادی، می‌توانـد چهارچوبـی  اقناع‌کننـده باشـد.  یـک روایـت چندلایـه و 

تحلیلـی بـرای مطالعـات آینـده در زمینـه جنـگ روایت‌هـا فراهـم آورد.
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پژوهــش حاضــر، به‌مثابــه یــک مطالعــه مــوردی کیفــی، به‌دنبــال تعمیــم آماری نیســت، 

ــای  ــه موقعیت‌ه ــال ب ــت انتق ــه قابلی ــت ک ــازوکارهایی اس ــایی س ــال شناس ــه به‌دنب بلک

ــا ایــن حــال، بایــد بــه ایــن نکتــه توجــه داشــت کــه یافته‌هــای ایــن  مشــابه را دارنــد. ب

پژوهــش تــا حــد زیــادی بــه بافــت سیاســی و رســانه‌ای ایــران وابســته اســت. در جوامعــی 

ــه  ــرایطی ک ــا در ش ــت، ی ــن اس ــدت پایی ــمی به‌ش ــانه‌های رس ــه رس ــاد ب ــطح اعتم ــه س ک

روایــت رســمی بــا تأخیرهــای طولانی‌تــر منتشــر می‌شــود، ممکــن اســت تعامــل روایت‌هــا 

ــن،  ــود. بنابرای ــر ش ــی منج ــکاف‌های گفتمان ــدید ش ــل و تش ــه تقاب ــی، ب ــای هم‌افزای به‌ج

تعمیــم مفهــوم »هم‌افزایــی روایــی« بــه ســایر جنگ‌هــا و بحران‌هــا )نظیــر جنــگ اوکرایــن، 

ســوریه یــا غــزه( نیازمنــد مطالعــات تطبیقــی بیشــتری اســت کــه نقــش متغیرهــای زمینه‌ای 

)ماننــد ســطح اعتمــاد نهــادی، میــزان دسترســی بــه اینترنــت، و ســاختار سیاســی رســانه‌ها( 

را نیــز در نظــر بگیرنــد. همچنیــن، همان‌گونــه کــه در مقدمــه اشــاره شــد، ایــن پژوهــش 

به‌جــای ســنجش اثرگــذاری واقعــی بــر مخاطــب، بــر ظرفیت‌هــای اقناعــی متن‌هــا متمرکــز 

ــر آزمایش‌هــای  ــی )نظی ــا رویکردهــای تجرب ــده ب ــن، پژوهش‌هــای آین ــوده اســت. بنابرای ب

اجتماعــی(  شــبکه‌های  در  کاربــران  واکنش‌هــای  محتــوای  تحلیــل  یــا  روان‌شــناختی 

ــازند. ــن‌تر س ــوع را روش ــن موض ــده ای ــاد مغفول‌مان ــد ابع می‌توانن

نتیجه‌گیری

ایــن پژوهــش بــا هــدف تحلیــل ســازوکارهای شــکل‌گیری باورپذیــری و ظرفیــت اقناعــی 

دو روایــت تصویــری از انفجــار تجریــش انجــام شــد. یافته‌هــای پژوهــش نشــان داد کــه 

قــدرت یــک روایــت رســانه‌ای در شــرایط جنــگ روایت‌هــا الزامــاً از یــک منبــع منفــرد ناشــی 

نمی‌شــود، بلکــه می‌توانــد از تعامــل میــان روایت‌هایــی بــا منشــأها، شــیوه‌های تولیــد و 

مســیرهای انتشــار متفــاوت شــکل گیــرد. در ایــن مطالعــه، فیلــم ثبت‌شــده توســط دوربیــن 

مداربســته و فیلــم شــهروندی هــر یــک واجــد نــوع متفاوتــی از اعتبــار بودنــد؛ فیلــم رســمی 

از طریــق ثبــت ماشــینی، ثبــات قــاب و فقــدان مداخلــه آشــکار انســانی، اعتبــار نهــادی و 

ســندیت تصویــری ایجــاد می‌کــرد، در حالــی کــه فیلــم شــهروندی از طریــق حضــور مســتقیم 

فیلم‌بــردار، کیفیــت خــام تصویــر، صداهــای محیطــی و نمایــش پیامدهــای انســانی، اعتبــار 

تجربــی و عاطفــی رویــداد را تقویــت می‌کــرد.
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نخســت، تحلیــل بــر مبنــای نظریــه دروازه‌بانــی پیــام نشــان داد کــه تفــاوت در مســیر 

ــمی در  ــار غیررس ــل انتش ــی در مقاب ــانه مل ــق رس ــمی از طری ــار رس ــا )انتش ــار فیلم‌ه انتش

ــه دلیــل  ــم اول ب ــار متفــاوت شــد. فیل ــوع اعتب شــبکه‌های اجتماعــی( ســبب ایجــاد دو ن

انتشــار تأخیــری، بــا پرســش‌هایی دربــاره میــزان اصالــت مواجــه گردیــد، در حالی‌کــه فیلــم 

دوم بــه ســبب ســرعت و بی‌واســطگی، واکنــش هیجانــی فــوری در مخاطبــان ایجــاد کــرد.

دوم، براســاس نظریــه اقنــاع از طریــق تــرس، تصاویــر و صداهــای موجــود در فیلــم دوم 

بیــش از همــه توانســتند ســطح تهدیــد را فــوری و شــخصی جلــوه دهنــد؛ به‌ویــژه لــرزش 

دوربیــن و فریادهــای ثبت‌شــده کــه حــس قــرار گرفتــن در متــن حادثــه را بــه مخاطــب القــا 

کردنــد. ایــن عناصــر اقناعــی موجــب افزایــش باورپذیــری و تأثیــر روانــی ویدیــو شــدند.

ســوم، تحلیــل از منظــر نظریــه گرایــش عاطفــی نشــان داد کــه امــکان هم‌ذات‌پنــداری 

بــا قربانیــان در فیلــم دوم بیشــتر از فیلــم نخســت اســت، چراکــه حضــور صداهــا و 

ــرد. ــم ک ــب فراه ــرای مخاط ــی‌تر ب ــر و احساس ــه‌ای ملموس‌ت ــانی تجرب ــای انس واکنش‌ه

بی‌واســطگی  و  خام‌بــودن  بــازن،  واقع‌گرایانــه  زیبایی‌شناســی  منظــر  از  چهــارم، 

ــزود و نشــان داد کــه در فضــای پســاحقیقت،  ــه قــدرت اقناعــی آن اف ــم شــهروندی ب فیل

ســاده‌ترین تصاویــر می‌تواننــد بیشــترین اثــر را داشــته باشــند.

در مجمــوع می‌تــوان گفــت کــه ترکیــب روایــت رســمی و غیررســمی در کنــار ویژگی‌هــای 

واقع‌گرایانــه تصاویــر، نقــش کلیــدی در تثبیــت روایــت انفجــار تجریــش داشــت. ایــن دو 

فیلــم نه‌تنهــا یکدیگــر را تکمیــل کردنــد، بلکــه توانســتند در کنــار هــم بــه ســندی اقناعــی 

در جنــگ رســانه‌ای میــان ایــران و اســرائیل بــدل شــوند.

در مجمــوع، یافته‌هــای پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه ترکیــب روایــت رســمی و روایــت 

شــهروندی می‌توانــد ظرفیــت اقناعــی یــک رویــداد رســانه‌ای را افزایــش دهــد. فیلم رســمی 

ــکار  ــه آش ــدان مداخل ــاب و فق ــات ق ــینی، ثب ــت ماش ــد ثب ــی مانن ــر ویژگی‌های ــکا ب ــا ات ب

ــم  ــه فیل ــی ک ــد؛ در حال ــاد می‌کن ــری ایج ــندیت تصوی ــادی و س ــار نه ــی اعتب ــانی، نوع انس

شــهروندی از طریــق حضــور مســتقیم فیلم‌بــردار، کیفیــت خــام تصویــر، صداهــای محیطــی 

و نمایــش پیامدهــای انســانی، اعتبــار تجربــی و عاطفــی رویــداد را تقویــت می‌کنــد. 

بنابرایــن، قــدرت اقناعــی ایــن دو فیلــم نــه صرفــاً در ویژگی‌هــای منفــرد هرکــدام، بلکــه در 

ــرد. ــان آن‌هــا شــکل می‌گی ــل می رابطــه متقاب
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از  یکـی  به‌عنـوان  را  روایـی«  »هم‌افزایـی  مفهـوم  می‌تـوان  یافته‌هـا،  ایـن  براسـاس 

سـازوکارهای مهـم شـکل‌گیری باورپذیری در جنگ روایت‌ها پیشـنهاد کـرد. در این وضعیت، 

روایت‌هـای دارای منشـأهای متفـاوت، بـه جـای آنکه الزامـاً در تقابل بـا یکدیگر قـرار گیرند، 

می‌تواننـد از طریـق تکمیـل ظرفیت‌هـای معنایـی یکدیگـر، روایـت پیچیده‌تـر و چندلایه‌تری 

ایجـاد کننـد. در مطالعـه حاضـر، روایت رسـمی بیشـتر پاسـخگوی نیـاز مخاطب به سـندیت 

و تأییـد عینـی رویـداد بـود، در حالـی کـه روایـت شـهروندی نیـاز مخاطـب بـه درک تجربـه 

انسـانی و ابعـاد احساسـی حادثه را پوشـش داد.

بــا ایــن حــال، بایــد توجــه داشــت کــه پژوهــش حاضــر بــر تحلیــل متن‌هــای رســانه‌ای 

ــان  ــرش مخاطب ــا پذی ــرش ی ــر نگ ــزان تغیی ــتقیم می ــنجش مس ــدف آن س ــز دارد و ه تمرک

ــد  ــاره »ظرفیت‌هــای اقناعــی« و »ســازوکارهای تولی ــق درب ــج تحقی ــن، نتای نیســت. بنابرای

ــان.  ــر همــه مخاطب ــه اندازه‌گیــری قطعــی اثــر آن‌هــا ب باورپذیــری« ایــن تصاویــر اســت، ن

اجتماعــی  شــبکه‌های  در  کاربــران  واکنش‌هــای  تحلیــل  مخاطبــان،  دریافــت  بررســی 

ــد در  ــا می‌توان ــن روایت‌ه ــر ای ــت در براب ــا مقاوم ــرش ی ــد پذی ــی فراین ــه تجرب و مطالع

ــازد. ــن س ــوع را روش ــن موض ــی ای ــاد تکمیل ــده ابع ــای آین پژوهش‌ه

ــای  ــان نظریه‌ه ــری هم‌زم ــه به‌کارگی ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــن پژوه ــری، ای ــر نظ از منظ

ارتباطــی )دروازه‌بانــی، اقنــاع از طریــق تــرس، گرایــش عاطفــی( و زیبایی‌شناســی ســینمایی 

می‌توانــد چهارچوبــی کارآمــد بــرای تحلیــل ویدیوهــای جنگــی فراهــم کنــد. از منظــر عملــی 

ــمی را  ــای رس ــار روایت‌ه ــهروندی در کن ــوای ش ــی محت ــت بررس ــق اهمی ــج تحقی ــز نتای نی

ــازد. ــکار می‌س ــا آش ــگ روایت‌ه ــم جن ــرای فه ب

بــرای  پیامدهــای عملــی مهمــی  یافته‌هــا  پژوهــش،  نظــری  از جمع‌بنــدی  فراتــر 

سیاســت‌گذاران رســانه‌ای و نظــام مدیریــت بحــران دارد. نخســت، تجربــه انفجــار تجریــش 

نشــان داد کــه روایت‌هــای مردمــی نه‌تنهــا مانــع روایــت رســمی نیســتند، بلکــه می‌تواننــد 

از نظــر مخاطبــان واجــد نشــانه‌های  به‌عنــوان »ســرمایه روایــی« عمــل کننــد؛ زیــرا 

صداقــت، بی‌واســطگی و تجربــه زیســته‌اند. بنابرایــن نهادهــای رســمی می‌تواننــد بــا 

ــوای  ــد محت ــر هدفمن ــنجی، و بازنش ــردآوری، صحت‌س ــرای گ ــن ب ــازوکارهای روش ــاد س ایج

شــهروندی، روایــت خــود را تقویــت کننــد و از شــکل‌گیری شــکاف بی‌اعتمــادی جلوگیــری 

نماینــد. دوم آن‌کــه تحلیــل دو فیلــم نشــان داد روایــت رســمی معمــولاً بعــد فنی و مســتند 
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رویــداد را پوشــش می‌دهــد، در حالی‌کــه روایــت مردمــی بعُــد انســانی و عاطفــی را برجســته 

ــا  ــد به‌جــای حــذف ی ــه سیاســت‌گذاران بای ــودن نشــان می‌دهــد ک ــن مکمل‌ب ــد؛ ای می‌کن

نادیده‌گرفتــن محتــوای شــهروندی، از آن به‌عنــوان ابــزار تکمیل‌کننــده روایــت نهــادی 

بهــره بگیرنــد. ســوم، در حــوزه آمــوزش و ســواد رســانه‌ای، نتایــج ایــن پژوهــش پیشــنهاد 

می‌کنــد کــه آمــوزش کاربــران بــرای ثبــت مســئولانه وقایــع، شــناخت موقعیت‌هــای خطــر، 

ــت  ــد کیفی ــوا می‌توان ــی بازنشــر محت ــرات اجتماع ــی و آگاهــی از اث ــت اصــول اخلاق رعای

روایت‌هــای مردمــی را در بحران‌هــا ارتقــا دهــد و بــه شــکل‌گیری حافظــه جمعــی دقیق‌تــر 

ــرای نهادهــای رســمی نشــان می‌دهــد  و معتبرتــر کمــک کنــد. در نهایــت، ایــن یافته‌هــا ب

کــه در عصــر جنــگ روایت‌هــا، اســتراتژی مؤثــر نــه تولیــد انحصــاری روایــت، بلکــه مدیریــت 

ــاد  ــد اعتم ــه می‌توان ــردی ک ــی اســت؛ رویک ــب روایت‌هــای رســمی و مردم هوشــمند ترکی

ــد. ــری کن عمومــی را افزایــش دهــد و از شــکل‌گیری گفتمان‌هــای رقیــب و مخــرب جلوگی

یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان داد کــه افزایــش باورپذیــری در جنــگ روایت‌هــا الزامــاً 

محصــول یــک روایــت واحــد نیســت، بلکــه می‌توانــد از تعامــل روایت‌هایــی بــا منشــأهای 

ــار نهــادی و  ــر اعتب ــا تکیــه ب متفــاوت حاصــل شــود. در مطالعــه حاضــر، روایــت رســمی ب

روایــت شــهروندی بــا اتــکا بــر اعتبــار تجربــی، به‌طــور متقابــل یکدیگــر را تقویــت کردنــد. 

ایــن وضعیــت را می‌تــوان نوعــی »هم‌افزایــی روایــی« دانســت کــه در آن روایت‌هــای 

مســتقل، بــدون آنکــه لزومــاً هماهنــگ طراحــی شــده باشــند، در ذهــن مخاطــب بــه شــکل 

ــز واحــد بازســازی می‌شــوند. ــت اقناع‌آمی ــک روای ی

آینــده بــا مقایســه مــوردی میــان نمونه‌هــای  پیشــنهاد می‌شــود پژوهش‌هــای 

ــن‌تر  ــده را روش ــن پدی ــی ای ــاد تطبیق ــزه، ابع ــوریه و غ ــن، س ــای اوکرای ــابه در جنگ‌ه مش

ــی  ــد مکمل ــان در شــبکه‌های اجتماعــی می‌توان ــش مخاطب ــه واکن ــن، مطالع ــد. همچنی کنن

ــری باشــد. ــوای تصوی ــل محت ــرای تحلی ارزشــمند ب
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